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1. Munkcipalidad die Payehue

PRESENTACION 2020

Sin duda el 2020 fue un afio particular. Vivimos y sufrimos la pandemia
del Covid 19, lo que nos obligd a cambiar nuestro estilo de vida y también, por
cierto, las politicas publicas. Como administracion, pusimos toda nuestra
energia en ayudar a aquellas familias que nos necesitaban. Adquirimos vy
entregamos canastas familiares, vales de gas, ayudas sociales; y también
mantuvimos el programa pro empleo y realizamos los fondos concursables
para microempresarios que vieron afectados sus ingresos a raiz de las
cuarentenas y el escaso transito de turistas.

No los podiamos dejar solos. Era nuestra obligacidon ética y moral, estar
con las familias que lo necesitaban. Sin embargo, no podiamos dejar a un lado
el crecimiento de nuestra comuna que va de la mano con mejorar la calidad de
vida de nuestros vecinos y vecinas. Es asi que durante este 2020 trabajamos
en proyectos tan importantes como la ampliacidn de sistemas de agua potable
rural, en la confeccién de nuevos pozos y nuevos disefos de Apr. Nos
adjudicamos dineros para el programa “Veterinario en tu comuna
preocupandonos también asi de la tenencia responsable de animales.

En mejoras de infraestructura realizamos remodelaciones en la escuela
rural Pilmaiquén, construimos un nuevo centro comunitario en Nadi
Pichidamas, repusimos las luminarias en Entre Lagos. Se realizaron
mejoramientos en diversos lugares de la comuna. Se trabajé en mejoras en los
jardines infantiles Pequefio Paraiso, Nidito de Luz y Duendecitos del Salto. Se
realizé la reposicion del Centro Polifuncional para el Desarrollo Rural se mejord
la sede San Sebastian y se realizd mantencidén a caminos municipales, entre
otras obras.

Nuestro compromiso es y sera trabajar por nuestra comuna y por cada
uno de sus habitantes. Seguiremos, todos y cada uno de los dias de nuestra
gestion, trabajando por un Puyehue mejor, mas inclusivo, mas amigable, mas
seguro y que sea el paraiso que todos sofiamos.

Jimena Nurez Morales

Puyehue 8 Marzo- 2021.
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ALCALDIA

La Secretaria de Alcaldia es la Unidad que coordina
y colabora en todas las labores administrativas
propias del funcionamiento y gestion de la
Alcaldesa, siendo un nexo importante entre la
primera autoridad comunal, la ciudadania,
privados, departamentos municipales y
gubernamentales y otras autoridades. Para todos
los efectos funcionales, administrativos y de
organizacién interna que correspondan a la Unidad
de Alcaldia. Entre otras acciones, la Secretaria de
Alcaldia gestiona y coordina las diversas audiencias
que sostiene la Jefa comunal, las que este 2020
ascienden a 377 audiencias.

EFEMERIDES:

Este 2020 fue especial. A raiz de la pandemia Covid-
19 muchas actividades no pudieron realizarse, sin
embargo, creamos diversas caravanas que
recorrieron la comuna, con el anhelo de llevar un
poco de diversidn, alegria y compaiia a nuestra
comunidad. Actividades lideradas por la alcaldesa
Jimena Nufiez Morales y que contd con la
participacion de una importante cantidad de
funcionarios municipales.

DiA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Se celebra cada 08 de marzo en todo el mundo.
Puyehue no fue la excepcion, y este 2020 se realizé
una actividad en el Fundo Pichilafquen del Sector El
Encanto, reuniendo a mas de 300 mujeres quienes
disfrutaron de unas entretenidas actividades
preparadas por el municipio con musica en vivo,
baile entretenido, regalos, juegos y sin fin de
sorpresas. Cuyo objetivo principal fue destacar el
importante rol de las mujeres de la comunidad.
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DIA DEL NINO:

En Chile, el 16 de agosto se celebro el Dia del Nifio. Como administracidn, se realizé una caravana por distintos
sectores residenciales de la comuna, liderada por la alcaldesa Jimena Nufiez y con la participacion especial de
funcionarios municipales de diversos departamentos, con la intencidn de entregar un rato de diversién, musica
y regalos a los mas pequefios de nuestra comuna.
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FIESTAS PATRIAS:

Sin duda, fue una celebracidon de Fiestas Patrias muy distinta a lo que conocemos. Sin fondas, ramadas, Parada
Militar, mucho menos la posibilidad de realizar eventos masivos, la Municipalidad, durante los dias 16 y 17 de
septiembre quiso llevarle a los vecinos unos minutos de festividad y esparcimiento con una "Fonda Movil" que
contd con todos los protocolos sanitarios ademas la presencia de la agrupacion folcldrica local "Entre
Cordilleras", realizando esquinazos en diversas intersecciones de la comuna.

Un Paraise Uamade

Puyehue

DiA DEL ADULTO MAYOR:

Los 01 de octubre se celebra el Dia Nacional del Adulto Mayor, dia en el cual se da inicio a diversas actividades
dedicadas a este grupo etario. En nuestra comuna, bajo todas las medidas sanitarias y de prevencion
necesarias, la Municipalidad realizé6 una caravana, amenizada con musica de la Nueva Ola, para divertir y
regalonear, en sus mismas viviendas, a las y los adultos mayores. Ademas se les hizo entrega de un pequeiio
presente.
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ANIVERSARIO DE LA COMUNA:

Tras su creacion en el afio 1971, el pasado 05 de
noviembre se conmemoraron los 49 afios de la
comuna de Puyehue, con la realizacién de un solemne
acto en Plaza de Armas. Junto a la alcaldesa Jimena
Nufiez Morales estuvieron presentes los concejales
Luis Enrique Paillacheo, Julieta Palma y Jeremias
Fuentes, ademas de Rodrigo Barahona, Seremi de
Energia, y diversos dirigentes y representantes de la
sociedad civil. Ademas se hizo entrega de fondos a
diversas organizaciones

NAVIDAD:

En la previa a esta tradicional celebracion, se recorrieron diversos sectores de la comuna, para entregar un
mensaje de paz y amor; ademas de entregar un grato momento de musica, diversion y la entrega de
golosinas a los nifios, todo en compaiiia del “Viejito Pascuero”.
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SECRETARIA MUNICIPAL

OFICINA DE PARTES

La Secretaria Municipal es un departamento que tiene por objetivo principal prestar
asesoria y apoyo administrativo, sirviendo de Secretaria Administrativa del Alcalde y del
Honorable Concejo Municipal.

Durante este periodo, el Honorable Concejo
Municipal sesiond en 43 ocasiones de las cuales
36 sesiones fueron Ordinarias y 07
Extraordinarias, adoptando un total de 220
acuerdos, relativos a diversas materias de
interés comunal. Debido a la situacion de
pandemia por Covid-19 y de acuerdo al
dictamen de la Contraloria N°6.693, del 06 de
marzo de 2020 el Honorable Concejo Municipal
sesiond via On- line.

N° DOCUMENTACION CANTIDAD
1 Sesiones Ordinarias 36
2 Sesiones Extraordinarias 07
3 Acuerdos Sesiones 220

Algunas otras funciones especificas del quehacer de este servicio, a cargo del Secretario
Municipal, son:

Servir de Ministro de Fe en todas las actuaciones Municipales, llamese aperturas de
licitaciones, actas de entrega de terreno, recepciones de obras, firmas de Decretos
Alcaldicio, entre otras.

Cumplir las funciones que le asignan los siguientes cuerpos legales, Ley N°18.695, 19.418,
20.500, 19.862, 19.253, 18.593, 20.143, entre otras funciones.

Servir de Ministro de Fe, en Constituciones Indigenas y sus cambios de estatutos.

Servir de Ministro de Fe, en el Consejo Comunal de Seguridad Publica y Servir de Ministro
de Fe, en el Consejo Comunal de la Sociedad Civil.

Recibir, mantener y tramitar, cuando corresponda, la declaracion de intereses establecida
por Ley N°18.575.

A la Secretaria Municipal también le corresponde por ley llevar el Registro de Organizaciones
Funcionales y Territoriales de la comuna, y tramitar su inscripcion en el Registro Civil e
Identificacion, procediéndose a registrar un total de 02 nuevas personalidades juridicas en
el periodo del cual se rinde cuenta. En este sentido, durante el periodo 2020 se
constituyeron 02 nuevas organizaciones, las que cumplen diversos objetivos de apoyo a la
labor municipal.
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De acuerdo a laley 21.146, que entrod en vigencia en agosto de 2019, le entrega al Secretario
Municipal las siguientes obligaciones:

l. Obligacion de publicidad de actuaciones de organizaciones y resoluciones
judiciales.

Il. Obligacidn de verificacidon de depdsito y conformidad legal de antecedentes

Il Obligacidn de certificacion

V. Obligacidon de publicidad de Registros

V. Obligacidon de mantener, autorizar y otorgar copias.
Para lo cual, efectué capacitacidon a las distintas Organizaciones sociales en
diferentes sectores de la comuna.

Desde la Oficina de Partes de la Municipalidad se recibieron y despacharon los siguientes
documentos:

TIPO DE DOCUMENTOS CANTIDAD

N° DOCUMENTACION CANTIDAD
1 Correspondencia Despachada 957
2 Correspondencia Recibida 2446
3 Decretos Alcaldicios Exentos 2857
4 Decretos SIAPER (AFECTOS) 2989

COSOCI “CONSEJO COMUNAL DE LA SOCIEDAD CIVIL”

En cumplimiento con la Ley 20.500, esta Secretaria Municipal hace de secretario
Administrativo del “CONSEJO CIOMUNAL DE LA SOCIEDAD CIVIL” COSOCI, que en el periodo
2020 no sesiono debido a la pandemia mundial que se vive actualmente (Covid-19).

N° DOCUMENTACION CANTIDAD
1 Sesiones Ordinarias 0
2 Sesiones Extraordinarias 0

El Consejo Comunal de la Sociedad Civil COSOCI de la comuna de Puyehue, de acuerdo a la
Ley, su reglamento y procedimientos se renové por el periodo comprendido entre 2019 —
2023; en sesién constitutiva del 13 de noviembre de 2019 y esta integrado por

representantes de distintos
estamentos de la sociedad civil, tales
como Asociaciones Gremiales,
Sindicales, representantes de
sectores relevantes para el desarrollo
econémico v organizaciones
Funcionales vy Territoriales de |Ia
comuna. El directorio del COSOClI para
el periodo comprendido entre el 2019
al 2023 estd conformado de Ila
siguiente manera:
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e Presidente: M. JIMENA NUNEZ MORALES, alcaldesa.
e Vicepresidente: consejero Sr. José Elgueta Moreira.

CONSEJEROS ESTAMENTO TERRITORIALES

e Sra. Marianela Guzman Arteaga
e Sra. Vita Darmendrail Salinas

e Sr. José Elgueta Moreira

e Sra. Maria Gallardo Rosas

CONSEJEROS ESTAMENTO FUNCIONALES
e Sra. Virginia Pinuer Vergara
e Sra. Pamela Baez Paredes
e Sr. Alonso Gallegos Leal
e Sra. Jeaneth Pérez Vasquez
e Sra. Evelyn Soto Nonquepan

CONSEJERO ESTAMENTO ORG. INTERES PUBLICO
e No se presentaron

CONSEJERO ESTAMENTO ORG. GREMIALES
e Sra. Patricia Guzman Guzman

CONSEJERO ESTAMENTO ORG. SINDICALES
¢ No se presentaron

CONSEJERO ESTAMENTO ORG. ACTIVIDADES RELEVANTES
e Sra. Paola Lagos Sepulveda

TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Esta unidad directamente de la Secretaria Municipal.

Cabe destacar que el equipo de la Unidad de Transparencia municipal es liderado por el
Sr. Secretario Municipal que a su vez es el encargado de transparencia Municipal y sus
enlaces de Transparencia Activa y Enlace Informatico de Solicitudes de Acceso a la
Informacion.

En Transparencia Pasiva o Derecho de Acceso a la Informacidn, ingresaron 113 solicitudes.
El afo 2020 no hubo datos a nivel nacional.

Respecto del analisis de los informes de fiscalizaciéon a la Municipalidad de Puyehue, en
Transparencia Activa, el nivel de cumplimiento alcanzado en este periodo es de 65,98 %, de
cumplimiento. en cambio, en Transparencia Pasiva alcanza un nivel de cumplimiento del
orden de 86,42 %.

JURIDICO

Informe de los juicios en los que la Municipaldad actué como parte en dicha anualidad,
ello conforme a lo dispuesto en el art. 67 letra f) de la ley N2 18.695:
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1.- Demanda civil de cobro de honorarios en procedimiento sumario,
interpuesto por don Helmut Huber Gacitua, “HUBER con CORPORACION
NACIONAL” Rit C-1061- 2018, del 12 Juzgado del Civil de Osorno.

Fecha de interposicién: 05-4-2018

Cuantia: $13.219.995.-

.- Con fecha 05 de septiembre de 2019, luego de oir alegatos de todas las partes
,incluyendo a este abogado municipal, la llustrisima Corte de Apelaciones de
Valdivia, confirmo la sentencia de 12instancia, dictada por el 12 Juzgado Civil de
Osorno, ratificando el rechazo de la demanda respecto al municipio.-

.- Con fecha 26 de septiembre de 2019, el demandado Sociedad Agricola 'y
Comercial El Carmen de Palo Colorado Limitada, interpone recurso de Casacién en
el Fondo para ante la Exceléntisima Corte Suprema.

.- Con fecha 26 de septiembre de 2019, el demandado Corporacién Nacional
Forestal -Conaf-, interpone recurso de Casacidén en el Fondo para ante la
Exceléntisima Corte Suprema.

.- Con fecha 26 de enero de 2021, la Excelentisima Corte Suprema, rechazd los
recursos de casacién interpuestos, ratificando el rechazo de la demanda interpuesta
en contra del Municipio de Puyehue.-

.- A la fecha de evacuacién del presente informe, la presente causa se encuentra
en tramitacion en 19 instancia.-

2.- Demanda laboral en procedimiento de ordinario interpuesta por don Jairo
Carrillanca, caratulada Carrillanca con I. Municipalidad de Puyehue, causa RIT
0-265-2019, del juzgado del Trabajo de Osorno.

Fecha de interposicién:23-10-2019

Cuantia: indeterminada.-

.- Con fecha 05 de agosto de 2020, previo acuerdo del Concejo Municipal, se llegd

a un avenimiento con la parte contraria, acuerdo en virtud del cual, el municipio con
el solo objeto de poner término al juicio y sin reconocer responsabilidad en los
hechos demandados, acordé pagarle al demandante la suma de $2.500.000.- Dicho
avenimiento fue aprobado por el tribunal, con fecha 06 de agosto del afio 2020. La
presente causa se encuentra terminada.

3.- Recurso de Proteccion Interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones
de Valdivia, por doiia Kareen Aguila Schwager, causa Rol Corte: 354-2020.
Fecha Interposicién: 8-2-2020

.- Con fecha 11 de marzo de 2020, este abogado, en representacion del municipio,
evacuo el informe de rigor en el presente recurso, solicitando el rechazo del mismo.
.- Con fecha 13 de marzo de 2020, la parte recurrente, se desiste de su recurso.

.- Con fecha 16 de marzo de 2020, la llustrisima Corte de Apelaciones de Valdivia,
tuvo por desistido a la parte contraria de su recurso de proteccion.

4.- Demanda laboral en procedimiento de tutela laboral interpuesta por doia
Doraliza Catalan Catalan, caratulada Catalan con I. Municipalidad de Puyehue,
causa RIT T-1-2020, del juzgado del Trabajo de Osorno.

Fecha de interposicién:05-02-2020

Cuantia: indeterminada.-
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.- Con fecha 02 de marzo de 2020, este abogado, en representacion del municipio
y dentro del plazo legal, contestd la demanda, solicitando, por las razones que en la
misma constestacion se desarrollan, el rechazo de la misma.-

.- Con fecha 18 de mayo de 2020, se llevo a cabo la audiencia preparatoria en el
presente juicio.

.- A la fecha de evacuacién del presente informe, la presente causa se encuentra
en tramitacién.-

5.- Demanda Civil de juicio especial del DL 2.695, caratulada Perez con llustre
Municipalidad de Puyehye, Rol C-2751-2020, del 12 Juzgado Civil de Osorno.
Fecha de interposicién: 01-09-2020

Cuantia: Indeterminada.

.- Con fecha 15 de septiembre de 2020, se notificé la presente demanda al
municipio.

.- Con fecha 02 de octubre de 2020, se lleva a cabo la audiencia de contestacion y
conciliacion, la que no se produjo.

En esa misma audiencia, el tribunal recibio la causa a prueba.

A la fecha de evacuacion del presente informe, la presente causa se encuentra en
tramitacion.

6.- Demanda Civil de cumplimiento de contrato con Indemnizacién de
Perjuicios, caratulada Carlos Marin e Hijo Limitada con llustre Municipalidad
de Puyehye Rol C-585-2020, del 12 Juzgado Civil de Osorno.

Fecha de interposicién: 04-02-2020

Cuantia: 5.361,977414 UTM

.- Con fecha 02 de marzo de 2020, se notificé la presente demanda al municipio.
.- Con fecha 23 de marzo de 2020, este abogado, interpuso excepciones dilatorias
a la demanda.

.- Con fecha 05 de junio de 2020 este abogado, contesté la demanda.

.- Con fecha 16 de junio de 2020, la parte contraria evacuo el tramite de la replica.

.- Con fecha 24 de junio de 2020, esta defensa evacud el tramite de la duplica.

.- Con fecha 20 de julio de 2020, se realizé la audiencia de conciliacién en la
presente causa, la que no se produjo.

A la fecha de evacuacion del presente informe, la presente causa se encuentra en
tramitacion.
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECPLAN)

A modo de resumen cabe mencionar que dentro del afio 2020 existieron una gran cantidad
de proyectos postulados, financiados y/o formulados a distintos fondos, por parte del
departamento SECPLAN dentro de la comuna de Puyehue, de los cuales se pueden destacar:
fondo municipal (9%), fondo regional de iniciativa local (FRIL) (31%), subsecretaria de
desarrollo regional y administrativo (SUBDERE) (28%), fondo nacional de desarrollo regional
(FNDR) (21%), instituto nacional del deporte (IND) (7%), programa promocion salud (0,4%),
junta nacional de jardines infantiles (JUNJI) (3,6%). Obteniendo un total de $ 1.233.157.284
millones (Ao 2020).

Grdfico 1: Montos obtenidos y utilizados por cada fondo afio 2020

0,4%

B FONDO MUNICIPAL (9%)

m FONDO REGIONAL DE INICIATIVA LOCAL
(FRIL) (31%)

m SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL
Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE) (28%)

B FONDO NACIONAL DE DESARROLLO
REGIONAL (FNDR) (21%)

M INSTITUTO NACIONAL DEL DEPORTE (IND)
(7%)

® PROGRAMA PROMOCION SALUD (0,4%)

= JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
(JUNJI) (3,6%)

El grafico anterior muestra cémo se dividieron los montos por cada fondo financiado en el
afio 2020. La mayor cantidad de fondos se obtuvieron de 3 entidades publicas como son: El
Fondo regional de iniciativa local (FRIL) con un 31%, luego la subsecretaria de desarrollo
regional y administrativa (SUBDERE) con un 28%, el fondo nacional de desarrollo regional
(FNDR) con un 21% y otros fondos con un 20%.

1} EL MAL ESTADO DE CONSERVACION DE LOS JARDINES INFANTILES HACI;SLERINADO
" || TOMAR LA DECI DE PRIORIZAR SU MEJORAMIENTO Y MODERNIZA
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Un aspecto importante a destacar es que en los pocos meses que llevamos de este afio 2021
a la fecha, ya se tienen con resolucién satisfactoria (RS) $1.132.972.000 millones a financiar
solo en proyectos FNDR.

Grafico 2: Proyectos afo 2017 al 2021
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El grafico anterior muestra la tendencia de los Ultimos afios respecto a los montos totales
en proyectos cada ano, exceptuando el afio 2021 que solo toma en consideracién los
proyectos FNDR en lo que va del afio.

El grafico muestra una tendencia a la baja desde el afio 2017 al afio 2019, para luego
aumentar el afio 2020 a mas del doble del afio anterior y en solo 3 meses ya se tiene casi el
mismo monto del afio 2020 lo que se traduce en un alza sostenido entre el afio 2020 vy el
afo 2021, esto afecta de forma positiva a la comuna de Puyehue, ya que al existir una mayor

inversion se puede tener un mayor desarrollo, generando empleo y un mejor bienestar para
las personas de la comuna.
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ALCALDESA DE PUYEHUE VISITA E INSPECCIONA VARIAS Mas informacion
OBRAS QUE SE EJECUTAN EN LA COMUNA
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Actualmente existe una alta demanda por consumo de agua potable rural dentro de la
Comuna de Puyehue, es por esto que la llustre Municipalidad de Puyehue implementara un
proyecto de planificacion acorde con las necesidades de las personas que requieran de este
insumo.

Dentro de la planificacion en la que
se estd trabajando cabe mencionar
gue ya existen 3 sistemas de APR
gue estan avanzados dentro de su
etapa, como es el caso del proyecto
“AMPLIACION SISTEMA AGUA
POTABLE RURAL NADI
PICHIDAMAS, PUYEHUE” del cual
se logré tener la resolucion
satisfactoria (RS) y pronto se iniciara
la ejecucidon de las obras, por un
monto total de 365.923.000S pesos, ‘
el cual beneficiara a 404 habitantes PAISLOBOCL

Firman convenio para ampliacion del APR del sector Nandi Pichidamas
del sector. Convenio firmado entre el Municipio de Puyehue y el gobierno regional.

Un Paraiso Llamado Puyehue
P} 12 de febrero alas 08:08 - @

https://www.paislobo.cl/.../firman-convenio-de-apr-en...

Otro proyecto el cual se comenzd a ejecutar, que estd en etapa de disefio es el APR de
Radales, el cual se estd trabajando en conjunto con el consultor que se adjudicé el proyecto.
Se beneficiaran a 312 habitantes del sector.

Por otro lado, el Proyecto APR Los Negros, que esta en etapa de Disefio, esta en relicitacion
actualmente y se espera su pronta adjudicacidn por parte de algun consultor dentro de los
primeros meses de este afio 2021. También cabe destacar que para poder llevar a cabo este
proyecto la llustre Municipalidad de Puyehue compro un terreno con presupuesto municipal
por un valor de $20.000.000, con lo cual se podran beneficiar a 316 habitantes.

e NUEVOS POZ0S
- APR Los Copihues: Este proyecto podra beneficiar a 240 habitantes del sector.
- APR Pulelfu - Las Parras: Este proyecto podra beneficiar a 480 habitantes del sector.
- APREl Taique: Este proyecto podra beneficiar a 200 habitantes del sector.
- APR Santa Elvira: Este proyecto podra beneficiar a 200 habitantes del sector.

Planificacién demanda de agua potable rural 2020 — 2021

e DISENOS de APR
- APR Puerto Chalupa: El cual beneficiara a 400 habitantes, con 11 Km. de red.
- APR La Mosqueta: El cual beneficiara a 240 habitantes, con 5,5 Km. de red.
- APR Pichi Pichil: El cual beneficiara a 240 habitantes, con 8,1 Km. de red.
- APR Las Carretas: El cual beneficiara a 240 habitantes, con 8,2 Km. de red.

Por ultimo, sefialar que se comenzardn a busca para sectores apartados, como la localidad
de Las Vegas de Rupanco, soluciones alternativas como abastos de agua, entre otros
sectores de dificil acceso.
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CUADRO RESUMEN

EN DESARROLLO N° DE BENEFICIADOS

APR NADI PICHIDAMAS 404

APR RADALES 312

APR LOS NEGRO 316

ETAPA DE DISENO

APR PUERTO CHALUPA 400

APR LA MOSQUETA 240

APR PICHI PICHIL 240

APR LAS CARRETAS 240

NUEVOS DE POZOS

APR LOS COPIHUES 240

APR PULELFU - LAS PARRAS 480

APR EL TAIQUE 200

APR SANTA ELVIRA 200

SOLUCIONES PARTICULARES

LAS VEGAS DE RUPANCO 52

N° TOTAL BENEFICIADOS 3324
Como se muestra en el cuadro resumen, con la planificacién de trabajo enfocada en los
sistemas de Agua Potable Rural (APR) se podran beneficiar a 3.324 habitantes de las distintas
localidades de la comuna de Puyehue.
Cabe mencionar que para poder realizar la ejecucidn de estos proyectos se debe contar con
la parte legal de los terrenos, los cuales deben estar saneados (escritura a nombre del
comité), para asi poder cumplir con los requerimientos basicos que exige el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDESQ), entre otras gestiones previas.
Este trabajo desde la SECPLAN se mantendrd constante por el 2021 gracias al equipo
profesional mayoritariamente financiado por SUBDERE con un proyecto obtenido el afio
2020. T
La entrada en vigencia del PLADECO 2020-
2026 TAMBIEN ES UN LOGRO IMPULSADO
POR EL EQUIPO DE Planificacién, el que
logro ser aprobado en el concejo en el acta
n° 22 del 14 de Julio del 2020.
Los Proyectos, adquisiciones y estudios gestionados ya con financiamiento 2021, levantado
por el equipo.

PROYECTOS ANO 2021 FNDR (CON RATE RS)

CONSERVACION DE CAMINOS NO ENROLADOS EN 7 SECTORES DE LA COMUNA DE PUYEHUE (FNDR-CIRCULAR 33) $378.086.000
ADQUISICION BUS PARA PACIENTES DIALIZADOS (FNDR-CIRCULAR 33) $ 66.045.000
ADQUISICION EQUIPAMIENTO CIENCIAS Y EXPERIMENTACION, LICEO LAS AMERICAS (FNDR-CIRCULAR 33) $296.391.000
REPOSICION CECOSF SECTOR EL ENCANTO, COMUNA DE PUYEHUE $26.527.000
AMPLIACION SISTEMA AGUA POTABLE RURAL NADI PICHIDAMAS, PUYEHUE $365.923.000
SUBTOTAL $1.132.972.000
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Némina de proyectos financiados 2020 en el area Municipal, FNDR, Subdere y sectorialistas.

PROYECTOS ANO 2020
N° NOMBRE MONTO
FONDO MUNICIPAL
1 |MEJORAMIENTO SEDE ADULTO MAYOR SAN JOSE Y CONSTRUCCION DE MURETE CERCA DIVISORA SECTOR EXPLANADA $6.000.000
2 |CIERRE PERIMETRALY GALPON MUNICIPAL $31.996.622
3 |ADQUISICION DE MATERIAL ARIDOS Y TRANSPORTE PARA LA MANTENCION DE CAMINOS VECINALES COMUNA DE PUYEHUE $16.993.200
4 |CRUCE PEATONAL CESFAM UAPO, VEREDA FERIA PUCARA $ 11.000.000
SUBTOTAL $65.989.822
FONDO REGIONAL DE INICIATIVA LOCAL (FRIL)
5 |REPOSICION CENTRO POLIFUNCIONAL PARA EL DESARROLLO RURAL $92.010.172
6 |MEJORAMIENTO 2 JARDINES INFANTILES ENTRE LAGOS Y PILMAIQUEN $99.199.876
7 |MEJORAMIENTO SEDE UNION COMUNAL DEL ADULTO MAYOR $39.633.870
8 |MEJORAMIENTO ESTACION MEDICO RURAL QUEMA DEL BUEY COMUNA DE PUYEHUE $59.711.414
9 |MEJORAMIENTO PLAZA JARDIN DEL LAGOS COMUNA DE PUYEHUE $99.306.282
SUBTOTAL $389.861.614
SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO (SUBDERE)
10 [AMPLIACION ACCESO URGENCIAS CESFAM ENTRE LAGOS (SUBDERE/FONDO MUNICIPAL) $26.336.641
11 [EsTupIO DE {A PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE RURAL RADALES COMUNA DE PUYEHUE $4.024.800
12 [RECUPERACION Y MEJORAMIENTO PLAZA NUEVO PORVENIR $43.862.750
13 [OBRAS COMPLEMENTARIAS DIVERSOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURAL COMUNA DE PUYEHUE $25.570.131
14 [PROYECTO ASISTENCIA TECNICA COMUNA DE PUYEHUE 2020 $60.000.000
15 [REPOSICON Y CONSERVACION LUMINARIAS ENTRE LAGOS $193.411.999
SUBTOTAL $353.206.321
FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL (FNDR)
16 |ADQUISICION DE CAMION TOLVA Y CAMION PLANO $176.765.456
17 |ADQUISICION CAMION LIMPIAFOSAS $94.625.230
SUBTOTAL $271.390.686
INSTITUTO NACIONAL DEL DEPORTE (IND)
18 [CONSERVACION GIMNASIO ESCUELA NUEVO PORVENIR $46.170.000
19 |CONSERVACION CAMARINES ESTADIO MUNICIPAL ENTRE LAGO $ 46.170.000
SUBTOTAL $92.340.000
PROGRAMA PROMOCION SALUD
20 |CUBIERTAS PLAZA ACTIVA, PLAZA NUEVA ESPERANZA $5.000.000
SUBTOTAL $5.000.000
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES (JUNJI)
21 [CONSERVACION JARDIN INFANTIL PEQUENO PARAISO COMUNA DE PUYEHUE $55.368.841
SUBTOTAL $55.368.841
TOTAL ANO 2020) $1.233.157.284.

Dentro de los itos importantes de destacar son los ingreso a pertinencia de parte del GORE

del proyecto Costanera, lo que implica que se pudo ingresar la iniciativa Gobierno Regional

la que dentro de lo solicitado se requirié tramitar la Concesion Marina Mayor, situacién que

ya estd en curso.

En el caso de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas, se trabajo el afio con los estudios

contratados lo que implico gestionar la Participacidon Ciudadana de parte del SEA, la que

finalmente se produjo en febrero del 2021.

OFICINA VETERINARIA

Durante el afio 2020 la subsecretaria regional adjudico el proyecto de “Veterinario en tu
municipio” el cual se ejecutd entre los meses de septiembre 2020-marzo 2021 y se hizo a

cargo desde la SECPLAN.

Las atenciones realizadas en la
localidad de Entre Lagos se
realizaron en la ex casa del turismo,
ubicada en la ruta 215.
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Durante el proyecto se le brindo atencion
médica a 335 caninos y 258 felinos hasta la
fecha. Entre las prestaciones realizadas se
describen: vacunacion de mascotas
(antirrabica y por especie), desparasitacion
interna y externa, implantacién de
microchip y consultas por enfermedad,
también se realizaron limpieza de heridas
y esterilizaciones.

Dentro de las atenciones realizadas, hubo un gran nimero de atenciones realizadas en las

sedes sociales de los sectores rurales. Dentro de los sectores rurales cabe destacar los

operativos realizados en Las Vegas de Rupanco, donde se realizé operativo sanitario

(vacunas, desparasitacion, implantacion de microchip) donde se atendieron 34 mascotas y

el operativo de esterilizacién donde se esterilizaron 9 mascotas.

Durante el periodo del PVET también se realizd la postulacién de los proyectos “mascota
"o

protegida”, “esterilizaciones responsabilidad compartida” y un nuevo proyecto “Veterinario
en tu municipio”
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DIRECCION DE DESARRROLLO COMUNITARIO (DIDECO)

ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE PROGRAMAS 2020

La Oficina de Programas Comunal, desarrolla acciones de Diagnostico para la inclusion de
familias vulnerables en modalidades de Acompafiamiento Psicosociolaboral, brinda
Asistencia Social a Familias en situacion de pobreza que se encuentran participando en el
Sistema Nacional de Proteccion Social denominado Seguridades y Oportunidades,
ejecutando ademadas programas sociales de convenios de transferencia que son co
financiados por la Municipalidad de Puyehue como Programas Habitabilidad, Autoconsumo,
Accidn en Familias, Elije Vivir sin Drogas, Mujeres Jefas de Hogar, contribuyendo al desarrollo
y mejoramiento de la calidad de vida de grupos prioritarios y vulnerables de la comunidad.
Debido a la Pandemia COVID 19, la totalidad de los programas debieron ser readecuados en
su metodologia de intervencién y acompanamiento con las familias y usuarios, quedando la
totalidad del equipo a disposicidn de las acciones requeridas para atender la emergencia no
solo sanitaria sino las consecuencias socioecondmicas que demandan de los trabajadores
que desempefian funciones en el drea social y municipal estar disponibles presencialmente
resguardando las medidas de proteccion de cada uno y de los usuarios atendidos.

PROGRAMAS 2020

1- Programa Familias del Subsistema de Proteccion Social Seguridades y Oportunidades,
Contraparte Técnico administrativa FOSIS y MDS

2.- Programa Autoconsumo, Contraparte Técnico Administrativa FOSIS y MDS

3.- Programa Habitabilidad, Contraparte Técnico Administrativa FOSIS y MDS

4.- Programa Yo Emprendo Semilla, Basico, Avanzado, Turismo, Yo Apoyo Tu Plan Laboral,
Contraparte Técnica FOSIS

5.- Programa Accidn en Familias, Contraparte Técnico Administrativa FOSIS

6.- Programa Mujeres Jefas de Hogar, Contraparte Técnica SERNAMEG

7.- Apoyo al Mejoramiento de la Gestidon Municipal

EQUIPO DE TRABAJO PROGRAMA FAMILIAS

Semestralmente el personal Apoyo Familiar, cuenta con evaluacion FOSIS- JEFA DE UNIDAD,
instancia en la cual se determina la idoneidad, rendimiento y continuidad de un nuevo
periodo de contratacion de cada uno de los profesionales y técnicos que ejecutan los
programas sociales.

Equipo Oficina de Programas Familias
Seqguridades y Oportunidades , SENDA,
Habitabilidad, Autoconsumo, Jefas de Hogar,
Accion en Familias
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1- PROGRAMA FAMILIAS DEL SUBSISTEMA DE PROTECCION SOCIAL SEGURIDADES Y
OPORTUNIDADES, CONTRAPARTE TECNICO ADMINISTRATIVA FOSIS Y MDS

EL Ministerio de Desarrollo Social anualmente focaliza un numero variable de potenciales
beneficiarios a diagnosticar para invitar a ser parte del Programa Familias del Subsistema de
Proteccidn Social Seguridades y Oportunidades, esta focalizacion se realiza de acuerdo a el
resultado de la Calificacién Socioecondmica originada del cruce de variables del Registro
Social de Hogares, instrumento objetivo y Unico de Apoyo para la Seleccidn de los Beneficios
Sociales del Estado.

El acompafiamiento tiene una prolongacidon de 24 meses, en los cuales ademads se activan
prestaciones monetarias diferenciadas en cada grupo familiar, por su parte la Municipalidad
de Puyehue entrega un aporte significativo para apoyar el cumplimiento de dos objetivos
principales como son elevar la calidad de vida, aportando a la satisfaccion de necesidades
basicas por medio de las ayudas sociales y brindar herramientas, conocimiento y ampliacién
de utilizacion deredes para gestionar recursos que les permitan disminuir las brechas de
desigualdad y superar las vulnerabilidades y categorizacién de pobreza, metodologias
adaptadas a seguimiento remoto principalmente telefénico de manera semanal o quincenal
segln necesidad de acompafamiento.

PROGRAMA FAMILIAS

EQUIPO: 1 Jefa Unidad Intervencion Familiar, Modalidad Contractual Contrata
4 Apoyos Familiares, Modalidad Contractual Honorarios

- NUMERO TOTAL DE FAMILIAS ATENDIDAS 2020: 195
- NUMERO DE FAMILIAS NUEVAS INCORPORADAS AL PROGRAMA 2020: 45

Acompafiamiento Integral Sector Santa Elvira Programa Familias
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Entrega de Alimentos
Campaia Cdmara Chilena
de Comercio Sector Pulelfu

PRI R RIALAE . o
.f& LALIBES Ry
g . W

Entrega de Cajas Navidefas
Programas Familias- Accion
en Familias- SENDA-

Mujeres Jefas de Hogar
Fondos Municipales

Acompaiiamiento Familia Usuaria Programa Seguridades y Oportunidades Sector Rural
Nady y entrega Kit de Higiene Adultos Mayores Programa Familias Sequridades y
Oportunidades- Sector Entre Lagos.

Un Paraiso llamado
Puyehue

22



CUENTA PUBLICA 2020

B -
Un Paraise Uamado

Puyehue

Entrega de ayuda social en suplemento alimenticio, Programa Familias Seguridades y
Oportunidades- Sector Pilmaiquén y Entrega ayuda social, Familia Seguridades y
Oportunidades- Sector Entre Lago; entrega de ayuda social en equipamiento,

Programa Familias Sequridades y Oportunidades- Sector Los Negros;, Acompafiamiento
Familia Usuaria Programa Seqguridades y Oportunidades Sector Rural Villorrio Los Negros
entre otras actividades de un equipo comprometido en terreno.

La entrega del Kit de Higiene Adultos Mayores Programa Familias Seguridades y
Oportunidades- en diversos sectores de Entre Lagos, ha sido parte del trabajo en esta
pandemia.
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Certificacion de egreso
Usuarias Programa
Familias, Seguridades y
Oportunidades 2018-2020
diversos sectores de la
comuna.

Entrega de ayuda social en
equipamiento de vivienda -
= sector Desaglie Rupanco
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Acompaiamiento Familias Programa Seguridades y Oportunidades Sector Rural El Encanto
y el Taique,, ademds de entrega de ayuda social en alimentos, Programa Familias
Seqguridades y Oportunidades- Sector Camino Paillahueque

El 26 de Marzo a 15 dias de decretada la
Pandemia a nivel Nacional, la
municipalidad de Puyehue adquirié con
fondos municipales el primer stock de
alimentos para reforzar ayudas sociales
de familias mds vulnerables, muestra de
proactividad y planificacion.
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Adquisicion de Utiles de
Aseo Programa Familias
apoyados por el contrato de
servicios externos en esta
emergencia sanitaria.

2.- PROGRAMA AUTOCONSUMO, CONTRAPARTE TECNICO ADMINISTRATIVA FOSIS Y MDS

El Programa Autoconsumo tiene como objetivo diversificar la disponibilidad de alimentos
de las familias pertenecientes al Programa Familias del subsistema de proteccién social
Seguridades y Oportunidades.

El programa busca mejorar los ingresos de familias en situacién de pobreza, a través de la
auto provision de alimentos. En este periodo 2020 se suspendieron los talleres con familias,
incrementandose los fondos destinados en este item a las tecnologias que constituyeron un
aporte directo a la familia, Incluye:

Sesiones familiares de asesoria y seguimiento en domicilio.

Iniciativas para producir y/o conservar alimentos, segun el diagndstico de consumo
familiar realizado por el ejecutor con la familia.

Elaboracién y entrega de Material didactico y educativo

EQUIPO: 1 Representante Entidad Ejecutora, Aporte Municipal
1 Coordinador Ingeniero Agricola, Aporte Municipal
1 Apoyo Social, Técnico en Trabajo Social, Modalidad Contractual Honorarios

- NUMERO DE FAMILIAS NUEVAS INCORPORADAS AL PROGRAMA VERSION 2019
FINALIZADA EN 2020: 15

- PRESUPUESTO EJECUTADO; Transferencia MDS $ 6.720.000
Aporte Municipal $ 1.500.000

Dentro de los principales logros de la ejecucién de esta versién,
se encuentran:

- Aumento de inversidn directa a las familias debido a
modificaciones presupuestarias solicitadas por Pandemia
COVID 19.

- Se logro implementar ssistemas de acumulacién de agua:
Equipo destinado a satisfacer con el recurso hidricos las
necesidades basicas en las familias que no contaban con
agua potable (sistema incluye clorador de contacto).
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- Produccién de huerta al aire libre: En el presente afio se entregd variedades de
leguminosas destinadas a una produccién organica basada en sistema de cultivo
autosustentable, dentro de las variedades entregadas para la produccién de huerta
primavera-verano encontramos arvejas, porotos y habas, estas variedades lograran
abastecer a las familias en temporadas de invierno debido al excedente que sera
congelado para su uso en la temporada mds fria del afo.

- Produccién de cultivo bajo plastico: En la intervencién de cultivo bajo plastico se
genera la entrega de invernadero semi-circulares de 8 metros de largo por 4 metros
de ancho, que contienen 3 camellones de produccién para una correcta distribucién
de los diferentes cultivos; Ademas los invernaderos van a permitir producir hortalizas
basicas durante el invierno, ya sea lechuga, acelga, coles y cilantro.

Ademas cabe destacar la implementacidn en diferentes dreas productivas agricolas como
la ejecucién de dormidero para ovinos, anexos de gallineros, producciéon de mermeladas,
produccién de almacigos e indumentaria de trabajo.

CUADERNILLO DE
SESIONES FAMILARES ™

Visitas domiciliarias de
Asesoria diversos sectores -
Programa Autoconsumo,
Febrero 2020
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Durante esta pandemia y tomando todos los protocolos vigentes se hicieron las visitas de
Asesoria Técnica y Supervision Programa Autoconsumo para diversos sectores rurales de la
comuna.

3.- PROGRAMA HABITABILIDAD, CONTRAPARTE TECNICO ADMINISTRATIVA FOSIS Y MDS

El Programa de Habitabilidad permite a las familias y personas usuarias del subsistema
Chile Seguridades y Oportunidades mejorar las condiciones de habitabilidad de sus
viviendas y entorno inmediato. El programa entrega soluciones constructivas, de
saneamiento de servicios basicos y de equipamiento de la vivienda, asi como también la
realizacién de talleres de habitabilidad; a todas las cuales pueden acceder las familias y
personas participantes.

Debido a la Pandemia COVID 19 la intervencién demando inversion extra en elementos de
seguridad para evitar contagios de familias visitadas y del personal ejecutor.

Se priorizaron familias que no contaban con servicios higiénicos intradomiciliarios,
edificando como caso piloto vivienda de consistente en cocina comedor, bano, 1
dormitorio para un adulto mayor de zona urbana.
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EQUIPO: 1 Representante Entidad Ejecutora, Modalidad Contractual Contrata
1 Coordinador Técnico en Construccion, Modalidad Contractual Honorarios
1 Apoyo Social, Técnico en Trabajo Social, Modalidad Contractual Honorarios

- FAMILIAS NUEVAS INCORPORADAS AL PROGRAMA
VERSION 2019 FINALIZADA EN 2020: 5

- PRESUPUESTO EJECUTADO; Transferencia MDS $14.646.800
Aporte Municipal  $ 4.000.000
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Artefactos y ventanas como intervencion mejoran
la habitabilidad de los usuarios.
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4.- PROGRAMA YO EMPRENDO SEMILLA, BASICO, CONTRAPARTE TECNICA FOSIS

Se accede al programa por medio de postulacién on line, quienes se adjudican el proyecto
pueden invertir en sus ideas de negocio, adquiriendo herramientas e insumos de trabajo
como hornos industriales, maquinas de coser, animales, materiales para equipamiento de
carros de comida rdpida, carros para venta de palomitas de maiz.

Durante el afno 2020 se ejecuté una convocatoria extraordinaria denominada Semilla FNDR
Emergencia, comprendiendo la afectacion de los emprendedores informales,
principalmente artesanos y hortaliceras, asigndndose a la comuna de Puyehue 50 cupos, los
cuales fueron postulados en su totalidad, cada familia obteniendo un aporte de $420.000
no reembolsables para inversidon en herramientas e insumos.

CUADRO HISTORICO DE NUEMEROS DE PROYECTOS ADJUDICADOS

ASIGNACION [ SEMILLA | INVERSION [ SEMILLA [ INVERSION SEMILLA INV. POR TOTAL FONDOS
PROMEDIO | BASICO | PROMEDIO | EMERGENCIA | FAMILIA
POR FAMILIA POR FAMILIA
2013 35 325.000 01 500.000 0 11.875.000
2014 33 325.000 09 500.000 0 15.225.000
2015 32 325.000 12 500.000 0 16.400.000
2016 25 330.000 07 500.000 0 11.750.000
2017 35 340.000 13 500.000 0 18.400.000
2018 55 350.000 03 500.000 0 20.750.000
2019 45 360.000 04 500.000 0 18.200.000
2020 45 380.000 04 500.000 50 $420.000 | 40.100.000

Es el caso de la usuaria beneficiada con YES
" en crianza de aves, Programa Familias
Sequridades y Oportunidades- Sector Los
Copihues.

Un Paraiso llamado
Puyehue

31



CUENTA PUBLICA 2020 "

Un Paraise Uamade

Puyehue

programa
YO EMPRENDO

semilla

S
usuari
B ‘uanos
de Osorpg

Certificacion Yo Emprendo Turismo
FOSIS

Usuaria beneficiada con YO
EMPRENDO SEMILLA en Panaderia
Familiar, sector Desagliie Rupanco

g

5.- PROGRAMA ACCION EN FAMILIAS, CONTRAPARTE TECNICO ADMINISTRATIVA FOSIS

Durante el 2020 se logra la adjudicacion de 15 cupos para igual nimero de familias, las
cuales trabajaron por un periodo de seis meses, con un apoyo social, debiendo asumir el
equipo de la unidad de programas el acompafiamiento en terreno del diagndstico y
seguimiento debido a las adecuaciones técnicas producto de la Pandemia COVID 19, se
trabajé en base a un plan familiar tendiente a
satisfacer una necesidad identificada por los
integrantes de cada familia participante, con una
inversion promedio por familia de $300.000 pesos.

El Programa Accion en Familia, tiene como
Objetivo General desarrollar capacidades de las
familias a través de un proceso de
acompaiamiento y apoyo psicosocial que permite
fortalecer habilidades.
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6.- CERTIFICACION ANUAL DE EGRESO ODFICINA DE PROGRAMAS FAMILIA SEGURIDADES
Y OPORTUNIDADES, ACCION EN FAMILIAS, JEFAS DE HOGAR

El Programa Familias, Seguridades y oportunidades, realiza posterior a cumplir dos afios de
acompafiamiento las familias un cierre del programa con certificacién, a los representantes
de cada familia. Este afio 2020 se efectud dicha ceremonia tomando todas las medidas de
seguridad posible, tanto en distanciamiento social e implementos como mascarillas, alcohol
gel, etc. Ademas de efectuar la ceremonia de egreso de las familias ingresadas en 2018, se
realiza la entrega de una canasta de alimentos navidefia incluyendo harina al 100% de los
usuarios del programa familias.

Como cierre de afio ademas se focaliza a familias que presentan necesidades urgentes de
poder resolver, como equipamiento esencial de vivienda a través de la entrega de camas,
frazadas, juegos de sabanas, almohadas, entre otras, materiales de construccién para
solucionar desperfecto habitacionales, ademds de insumos o examenes médicos requeridos
de forma urgente y que estan fuera del alcance de nuestras familias en poder resolver por
sus propios medios.

Un Paraise Uamado
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Certificacion y Entrega de canastas de
alimentos navidefias y ayudas sociales
Programa Accion en Familias.
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7.- Programa Mujeres Jefas de Hogar, Contraparte Técnica SERNAMEG

La Comuna de Puyehue, ejecutd el Programa
con 20 usuarias, Mujeres de entre 18 y 60 afios
de edad, Jefas de Hogar, utilizdndose como
metodologia de desarrollo 100% las sesiones
on line, con talleres en tematicas diversas a
cargo de Asistente Social Fabiola Fournier, el
Programa Mujeres Jefas de hogar se ejecuta
con numero limitado de  usuarias,
seleccionadas mediante postulacién por
SERNAMEG con quien se firmo el convenio de
colaboracién, quedando pendiente de
ejecucién con este grupo de mujeres una
capacitacion en marketing para
posteriormente egresar y acreditarse.

4

Por medio de un aporte municipal fue posible realizar entrega de canasta de alimentos y
ayudas sociales segun necesidad como prestaciones médicas, equipamiento de hogar y
otros a las participantes del programa.

8.- TRIBUNAL DE FAMILIA

La Municipalidad de Puyehue, debido a la Pandemia
COVID 19 cuenta con oficina de facilitacidén de enlace
entre el Tribunal de Familia y Usuarios de la Comuna
de Puyehue que no cuentan con conexién a internet
o con el conocimiento necesario para establecer una
audiencia remota, gracias a esto a la fecha se han
facilitado 40 audiencias en materias de competencia
de ese Tribunal, principalmente en causas de
alimentos, cuidado personal, vulneracién de
derechos de nifios y nifias; conexiones a cargo del
equipo.
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9.- SENDA

Plan Elige Vivir Sin Drogas, Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol.

El Programa Elige Vivir Sin Drogas inicia su proceso de ejecucién durante el 2020, luego de
un acuerdo entre la llustre Municipalidad de Puyehue y SENDA Los Lagos gestionado
durante el 2019. Dentro de este compromiso se realizd una importante transferencia de
recursos por parte del Servicio Nacional para la Prevencidn y Rehabilitacidon del Consumo
de Drogas y Alcohol.

El Programa de trabajo contempla tres etapas:

e Diagnostico: Aplicacion de una encuesta anénima y confidencial acerca de las
condiciones de vida de los jovenes.

Objetivos
a). Identificar la situacion de consumo de drogas.
b). Conocer las condiciones que pueden generar o prevenir el consumo.

Coordinacion de programas preventivo

Una vez finalizado el diagnéstico, cada comuna convocarad a los distintos actores publicos y
privados a una mesa de trabajo que planificard el plan de accién en los siguientes ambitos:
a). Familia

b). Escuela

c). Comunidad

d). Tiempo Libre

e Evaluacion de resultados
Cada dos afios se aplicara la encuesta que permitird saber como han evolucionado las
conductas familiares, escolares y comunitarias que permiten prevenir el consumo de
drogas.

Debido a la crisis sanitaria que hoy aqueja al mundo, la metodologia de trabajo se vi
modificada en todos sus dmbitos. Uno de los aspectos mas relevantes dentro de esta
reestructuracion fue el cambio realizado en la aplicacion de la Encuesta Juventud y
Bienestar, que se aplico de manera Online, para la poblacién escolar.

Existen ademas una serie de compromisos y actividades que se ejecutan en paralelo al
proceso de Diagnostico en que se encuentra la comuna de Puyehue, entre las cuales
destacan principalmente la formacion y capacitacién de funcionarios en el area de
prevencion. Asi como las campanias digitales para fomentar una cultura preventiva en la
comunidad.

Actividades Destacadas 2020
e Capacitacidon Equipos docentes y directivos Establecimientos Educacionales.
e Campania #CuarentenaPositiva (Digital).
e Creacién Mesa Territorial, Elige Vivir sin Drogas Puyehue.
e Campana #CuarentenaPositiva (Entrega de material a EE Rurales).
e Integracion al Consejo Comunal de Seguridad Publica.
e Difusion “Encuesta SENDA, para conocer los efectos del COVID-19 en el consumo de
alcohol y otras drogas.”
e Campana #EnFamiliaSanamente.
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e Capacitacién funcionarios municipales en “Habilidades Preventivas espacios Puyehue
laborales”.

e Capacitacion funcionarios de CESFAM Entre Lagos “Curso ASSIST”.

e Campaia “Conozcamos los Efectos” en Aduana Sanitaria de Puyehue.

e Campana #SeptiembreEnFamilia.

e Creacién “Concurso de Afiches, Septiembre en Familia”.

e Difusion FonoDrogas 1412 en Medios Locales.

e Difusion Spot “Ese es mi hijo”

e Gestidn Jornadas “lll Seminario de Seguridad Publica”.

e Control Ambulancia SENDA

e Aplicacién Encuesta Juventud y Bienestar.

SENDA

Puyehue

eligevivir

IN DROGAS —

Entrega a Directores de Colegios y Liceos de Material de Difusion y Preventivo para
Alumnos.

Difusion Radial de capsulas preventivas.

Difusion Preventiva Intersectorial en Locales
Comerciales
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Control Preventivo Can
detector de Drogas,
Carabineros de Chile

Campana Preventiva en Controles
Sanitarios

iteEs

SE

Puyehue
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Operativo Alcotest

Certificacion Funcionarios
Municipales Capacitacion SENDA

Apoyo Técnico |
implementacion Sistema
Gestion Social Local
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Apoyo Intersectorial entrega de mascarillas a
familias rurales y asesoria Cierre Contable de
Proyectos 2% 2019
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Este afio 2020y como todas las actividades se logré organizar la Celebracion Navidad a
través de Pasacalles cumpliendo las medidas sanitarias correspondientes.
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Desde un principio se dispuso de un equipo para la Entrega de Cajas Alimentos para Chile
Primera Etapa.

Dia del Nifio y pasacalles.
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Aplicacién Ficha FIVE para levantar necesidades de emergencias hidricas, incendios,
frentes de mal tiempo

Trabajo en Terreno Presencial permanente invierno/verano
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DEPARTAMENTO SOCIAL COMUNAL

ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO SOCIAL 2020

El Departamento Social Comunal, desarrolla acciones de Asistencia Social y ejecuta algunos
programas sociales que contribuyen al desarrollo de grupos vulnerables de la comunidad,
unos con financiamiento municipal, otros programas de cobertura nacional y otros
obtenidos de fondos concursables, de los distintos Ministerios.

1.- PROGRAMAS SOCIALES NACIONALES EN VIGENCIA 2020

Programas dirigidos a atender personas y familias que presentan condiciones de
vulnerabilidad social, actuando el Estado con su red de Proteccién social, entre los que
podemos destacar:

01.- Programa Registro Social de Hogares

02.- Programa Pilar Solidario de Pensiones basicas Solidarias de Vejez e Invalidez y
Programa de Aporte Previsional Solidario de Vejez e Invalidez

03.- Programa de Subsidio por Discapacidad Mental ( menores de 18 afos)

04.- Programa Subsidios Familiares

05.- Programa Subsidio Agua Potable y Alcantarillado

06.- Programa Convenio Fondo Nacional de la Discapacidad (SENADIS)

07.- Programa vinculos

08.- Programa de viviendas sociales

2.- PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES 2020

1.- Programa de atencidn para nifios y nifias en Navidad.

2.- Programa de atencidn al Adulto Mayor.

3.- Programa de atencién a personas en situacion de discapacidad
4.- Programa Beca Municipal Heriberto Hott Contreras.

5.- Programa de Proteccion y Abrigo del Adulto Mayor Vulnerable.
6.- Programa Asistencia Social

7.- Programa Atencidn a personas en situacion de calle

1.1.- REGISTRO SOCIAL DE HOGARES: PROGRAMA DE APOYO A LA SELECCION DE
BENEFICIARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES.

REGISTRO SOCIAL DE HOGARES
SISTEMA DE CALIFICACION SOCIOECONOMICA:

Del Ministerio de Desarrollo Social depende el Registro Social de Hogares, instrumento que
es Apoyo para la Seleccién de Beneficios Sociales.

El 27 de agosto 2015, se publica el DECRETO SUPREMO N°22, que regula el SISTEMA DE
APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES. Creando el REGISTRO
SOCIAL DE HOGARES. Cambia la caracterizacion socioeconémica por el concepto de
Calificacion socio econdmica de la poblacién de nuestro pais. Desde enero del 2016, entra
en vigencia, el nuevo sistema, teniendo en cuenta las bases administrativas del estado, las
bases de datos de la ficha de proteccidn social y la ficha social, vigentes al 31 de diciembre
2015.
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En la actualidad las familias o personas pueden solicitar actualizar sus datos, rectificar o
complementar su informacién. También las familias sin registro pueden solicitar su ingreso
a este.

CONVENIO: 2020

META CONVENIO 2020: Gestionar y resolver todas las acciones de actualizacion,
rectificacion o complemento de la informacién contenida en el RSH al 100% de las
solicitudes realizadas al 31 de diciembre 2020. Aprobado por Resoluciéon Exenta 000424 del
18 de Febrero 2020 y Resolucién Exenta 001154 del 10 de agosto del 2020.-

APORTE DEL MINISTERIO: Primer aporte asignd la suma de S 3.800.000.- y suplementado
con $1.200.000.- durante la pandemia. Total: $5.000.000.- anuales.

EQUIPO COMUNAL RSH COMUNA DE PUYEHUE, 2020

SITUACION
N2 CARGO EXCLUSIVIDAD CONTRACTUAL
ENCARGADA No es exclusiva: Comparte la De Planta

01 COMUNAL ejecucion de todos los programas del
Depto. Social.

REVISORA'Y No es exclusiva: Comparte la De planta

01  Supervisora ejecucion de otros programas del
Depto. Social.

APOYO AL No es exclusiva. Comparte la De planta

01 ENCARGADO ejecucion de otros programas del
COMUNAL Depto. Social.

04  ATENCION DE No son exclusivos: Realizan el ingreso 1 de planta
CASO de solicitudes RSH, actualizaciones,

rectificaciones y complementos del 1 de contrata
registro social de Hogares. Ademas, 2 honorarios
ejecutan labores administrativas.

02 Digitadoras No es exclusiva: Realiza digitacion y 1 de planta
aplicaciéon del programa Es la misma
computacional, ademas ejecutan funcionaria de
labores administrativas. atencidén de casos.

1 de contrata
ENCUESTADORES  2encuestadores : Financiados con 2 Honorarios
Convenio de MIDESOC y funcionaria 1 de planta

03 Municipal con funciones compartida.

04  ATENCION DE 4 FUNCIONARIOS HABILITADOS PARA  DEPENDIENTES DEL
CASOS Y ATENCION POR LA CRISIS SANITARIA PROGRAMA DESSY
ENTREGA DE ANTE LA DEMANDA MASIVA DE 00.

CERTIFICADO ATENCION DEL RSH

EQUIPO DE TRABAJO DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES 2020 DEL DEPTO SOCIAL

Anualmente el equipo debe rendir prueba de evaluacién que lo acredita Y certifica para
participar en los distintos perfiles del RSH. Este Equipo forma parte del Registro Nacional de
Encuestadores del RSH. Dada la crisis sanitaria, el 2020 se extendidé hasta el 2021 la
acreditacion de los encuestadores.
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CONTEXTO COMUNAL EN PANDEMIA:

Cabe destacar que el afio 2020 se caracteriza por la crisis sanitaria y la pandemia mundial,
ha llevado a muchas personas y familias a desplazarse de otras regiones y comunas a la de
puyehue. proceso caracterizadopor la perdida de fuentes de trabajo, cuarentenas,
allegamiento, impactando lo economico, psicologico,fisico,tanto personal como familiar.
Afio caracterizado por medidas de emergencia nacionales y comunales, que llevan a redirigir
los presupuestos municipales, las actividades, intensificando la proteccion y reforzamiento
de las familias con entrega de alimentos, kit sanitarios, masivamente y prioritariamente.
otra caracteristica del aio 2020 y sus efectos en la vida familiar es la importante destinacion
de bonos de proteccion, aumento de subsidios familiares, subsididos de agua potable, que
en muchos casos son los unicos recursos familiares para satisfacer sus necesidades mas
basicas.

En este contexto en la comuna de 1917 registros social de hogares en marzo 2020,
terminamos el afio con 5400 rsh, cifra por nuevos ingresos al sistema, como la divisién de
muchos hogares que ya contaban con su rsh vigentes y la presencia de nuevos hogares
unifamiliares. esto llevd a una sobredemanda para la capacidad instalada del equipo rsh del
depto social, lo que llevé a la habilitacidon de otros profesionales para reforzar el programa
y atender a la comunidad.

EQUIPO RSH 2020 DEL DEPTO SOCIAL
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ESTADISTICAS RSH ANO A DICIEMBRE 2020

Agrupaciones Habitacionales N° total de hogares N° total de personas
AGUAS CALIENTES -ST 5 15
ANTICURA -ST 2 4
ANTILLANCA -ST 2 3
BAHIA EL ENCANTO -ST 88 204
BELLAVISTA -ST 22 63
CALLIPULLI -ST 81 168
CAMPO LINDO -ST 19 59
CENTRO -PB 215 532
CHINCHIN -ST 14 41
COLORADO -PB 137 313
CORRAL DEL SUR -ST 89 211
COSTANERA -PB 66 148
DESAGUE RUPANCO -ST 147 357
EL BOSQUE -VI 123 342
EL CARDAL -ST 26 65
EL CAULLE -ST 5 16
EL COIGUE -ST 45 113
EL ENCANTO -ST 153 357
EL LINO -ST 3 5
EL MANZANO -ST 1 2
EL MORO -ST 11 18
EL TAIQUE -ST 57 122
FRANCISCO VALDES -PB 69 156
FUTACUHIN -ST 22 62
GRUPO A -PB 22 49
HOYERIA -ST 5 21
INTERLAGOS -PB 106 285
JARDIN DEL LAGO -VI 40 107
JUNQUILLAR -ST 2 5
LA CAPILLA -ST 41 91
LAGO RUPANCO -PB 69 172
LA MOSQUETA -ST 38 93
LA POZA -ST 39 99
LAS PARRAS -ST 23 47
LAS VEGAS DE RUPANCO -ST 18 39
LOMA ALTA -ST 21 42
LOS COPIHUES -ST 57 147
LOS NEGROS -ST 123 314
LOS PELLINES -ST 21 65
LOS SAUCES -ST 41 116
LOS TULIPANES -PB 31 82
LOS VOLCANES -PB 133 370
MONCOPULLI -ST 21 47
NADI PICHI DAMAS -ST 67 174
NILQUE -ST 31 85
NUEVA ESPERANZA -PB 193 499
NUEVO PORVENIR -PB 312 778
PAILLAHUEQUE -ST 51 136
PAJARITOS -ST 5 8
PICHILAFQUEN -ST 21 62
PICHI PICHIL -ST 35 80
PILMAIQUEN -PB 223 552
PUERTO CHALUPA -ST 76 182
PULELFU -ST 54 121
QUEBRADA HONDA -ST 16 47
QUEMA DEL BUEY -ST 92 231
RADALES -ST 60 152
RUTA 215 -PB 58 140
SANTA ELVIRA -ST 83 195
SOL DE SEPTIEMBRE -PB 39 88
SOMA SUR 2 -PB 1 1
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SOMA SUR -PB 162 355

SOR TERESA DE LOS AN -PB 125 370
TERMAS DE PUYEHUE -ST 16 35
Sin AH informada 167 418
Total 4,140 10.276

DATOS COMUNALES DE LA APLICACION DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES ANO 2020
DATOS CENSO 2017: N° DE PERSONAS SEGUN CENSO: 11.667..-

DATOS RSH 2020 N° DE PERSONAS ENCUESTADAS: 10.276 ES NECESARIO DESTACAR QUE
EN EL ANO DE LA CRISIS SANITARIA POR COVID-19, SE DESPLAZAN A LA COMUNA NUEVOS
RESIDENTES QUE REALIZAN CAMBIOS DE DOMICILIO O NUEVOS REGISTROS.
PORCENTAJE DE PERSONAS ENCUESTADAS: 88%

Aplicacion del Registro Social de Hogares
comuna de Puyehue afio 2020

—

= Porcentaje de personas encuestadas = Porcentaje de personas sin encuestadas = .

1.2.1-PILAR SOLIDARIO DE LA REFORMA PREVISIONAL: LEY N2 20.255 Y SUS
REGLAMENTOS.

Convenio Municipalidad — Instituto de Previsidn Social:

Programa de Pensiones basicas Solidarias de Vejez e Invalidez, Programa de Aporte
Previsional Solidario de Vejez e Invalidez y Bono por hijo:

Convenio Municipalidad — Instituto de Previsidn Social:

Esta Ley entra en vigencia el 01 de Julio del afio 2008. Los pilares solidarios, fundamentales
de esta ley son:

T

Un Paraise Uamado

Puyehue

PILARES SOLIDARIOS ANO 2020
TRAMITADOS
Pensién Basica Solidaria de Vejez (PBSV) concedidas 19
Pensidn Basica solidaria de Invalidez (PBSI) concedidas 16
Aporte previsional solidario de vejez e invalidez (APS) 79
concedidos
Bono por hijo 27
TOTAL ANUAL 141
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1.2.2.- CONVENIO ATENCION IPS EN LA COMUNA ? \ R .
El Municipio mantiene un Convenio con el Instituto de \ Wt e
Prevision Social, para el funcionamiento en el Edificio

municipal, de la Oficina de atencion ciudadana, oficina que g
tiene acceso a multiples convenios con los Ministerios '
Sociales, con el fin de acercar los servicios a la comunidad,
cuenta con Funcionaria/o, Dada la crisis sanitaria, se
disminuyen los dias de atencién y se alternan distintos
funcionarios.

SRA LUISA IGOR, FUNCIONARIA IPS EN LA COMUNA.

1.2.3.- CENTROS DE PAGO:
Para el pago de pensiones y subsidios el Instituto de Previsidon Social mantiene un convenio
con Banco Estado. Son cinco los lugares de pago en la comuna, al 31/12/2020:

1.- Villa Entre Lagos local Banco Estado
2.- El Encanto Sede Social

3.- Desagtlie Rupanco Sede Social

4 .- Santa Elvira Sede Social

5.- Pulelfu Sede Social

Durante la pandemia se han adoptado tolos los protocols para organizar el Centro de pago
como en El encanto - Sede Social.
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1.3.- PROGRAMA SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD MENTAL ANO 2020: PARA HOMBRES Y
MUJERES MENORES DE 18 ANOS, DE EXTREMA VULNERABILIDAD, CON DEFICIENCIA
MENTAL. LOS CONCEDE INTENDENCIA REGIONAL A PERSONAS CON 20% EN RSH.

SUBSIDIOS DISCAPACIDAD MENTAL TRAMITADOS ANO
2020

Subsidios Discapacidad concedidas MUJERES 16

Subsidios Discapacidad concedidas HOMBRES 12

TOTAL ANUAL 28

MONTO MENSUAL DEL SUBSIDIO $ 71.308.-

MONTO PAGADOS MENSUAL ANO 2020: $1.996.624.-
MONTO PAGADOS ANUAL ANO 2020: $23.959.488.-

1.4.- PROGRAMA SUBSIDIOS FAMILIARES, LEY N2 18.020 Y 18.611,
Y SUS MODIFICACIONES:PAGO MENSUAL POR CARGA FAMILIAR A BENEFICIARIOS
DE CAUSANTES MENORES DE 18 ANOS DE EDAD DE FAMILIAS VULNERABLES.

SUBSIDIOS FAMILIARES CONCEDIDOS POR MES 2020

MES SUF

ENERO 51

FEBRERO 44

MARZO 21

ABRIL 51

MAYO 57

JUNIO 31

JULIO 40

AGOSTO 48

SEPTIEMBRE 52

OCTUBRE 115

NOVIEMBRE 72

DICIEMBRE 61

TOTAL 643
SUBSIDIOS FAMILIARES ANO 2020 TRAMITADOS
Subsidios Familiares concedidos al 31 diciembre 643
SUBSIDIOS FAMILIARES ANO 2020

VALOR MENSUAL POR CARGA

Valor monto Mensual por cada carga familiar $13.401

Total Subsidios familiares vigentes al 31/12/2020 : 4.886.-

causante vigente : 1.520.-

beneficiarios/as vigente : 643 .-

Monto mensual del Subsidio por carga familiar : S 13.401-

Total monto pagandose mensual en la Comuna al 31/12/2020 : S 65.477.286-

Total monto pagandose anual en la Comuna al 31/12/2020 : S 785.727.432-
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1.5.-
ALCANTARILLADO ANO 2020.

PROGRAMA SUBSIDIO AL CONSUMO DE AGUA POTABLE Y SERVICIO DE

Para el afio 2020, segun lo estipulé la Resolucién Exenta N2 SOC. 821 del 09 de abril de 2020,
la Intendencia Regional asign6 como Marco Presupuestario para la comuna de Puyehue

$ 44.226.506.- anual.

El cupo fijado para la Comuna es:

- 588 subsidios para el subsidio tradicional del 50% de pago al consumo
- 83 para el programa garantizado de 100% del pago del consumo a familias del

programa Chile solidario.

APR HABILITADOS PARA ESTE BENEFICIO:

En este municipio estdn contempladas las localidades que cuentan con Comité de Agua
Potable Rural; registrados en Ministerio Desarrollo Social.

- APR Desague Rupanco,
- APR Pilmaiquén
- APR Entre Lagos

REQUISITOS PARA POSTULAR:

1.- Tener un servicio de agua potable en el comité APR de su localidad
2.- Tener residencia y registro social de hogares en la comuna
3.- Tener ultima boleta de consumo pagada
4.- Presentar cedula de identidad del jefe de familia
5.- Familias carentes de recursos para pago del consumo.

se concede por periodo de tres afos.

COMUNA | CUPO SAP SUBSIDIO % | CHILE SAP SUBSIDIO % | PRESUPUESTO
TRADICIONAL SOLIDARIO 2020
PUYEHUE 588 50% 83 100% 44.226.506.-
MONTOS PAGADOS SAP POR MES ANO 2020
MES $ MONTO TOTAL $ MONTO TOTAL
SUB. PAGADOS TRADICIONAL SUB. PAGADOS CHISOL

ENERO $2.754.764.- $747.033.-
FEBRERO $2.826.776.- $718.905.-
MARZO $2.728.038.- $727.628.-
ABRIL $2.757.654.- $665.141.-
MAYO $2.827.713.- $652.799.-
JUNIO $2.840.756.- $671.300.-
JuLio $2.752.799.- $ 657.647.-
AGOSTO $2.875.452.- $730.919.-
SEPTIEMBRE $2.905.250.- $721.680.-
OCTUBRE $2.486.794.- $ 636.409.-
NOVIEMBRE $2.778.394.- $657.959.-
DICIEMBRE $3.032.041.- $651.071.-
TOTAL PAGADO ANUAL $33.566.431 .- $8.238.491.-
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SUBSIDIOS CONCEDIDOS POR MES ANO 2020

MES TRADICIONAL MES CHILESOLIDARIO

ENERO 24 ENERO 0

FEBRERO 20 FEBRERO 2

MARZO 27 MARZO 2

ABRIL 24 ABRIL 0

MAYO 9 MAYO 1

JUNIO 1 JUNIO 2

JULIO 1 JULIO 2

AGOSTO 1 AGOSTO 0

SEPTIEMBRE 1 SEPTIEMBRE 1

OCTUBRE 58 OCTUBRE 4

NOVIEMBRE 64 NOVIEMBRE 5

DICIEMBRE 1 DICIEMBRE 8

TOTAL 231 TOTAL 27

SUBSIDIOS EXTINGUIDOS POR MES ANO 2020

MES TRADICIONAL MES CHILESOLIDARIO

ENERO 25 ENERO 3

FEBRERO 24 FEBRERO 2

MARZO 13 MARZO 2

ABRIL 2 ABRIL 0

MAYO 17 MAYO 7

JUNIO 2 JUNIO 1

JULIO 12 JULIO 1

AGOSTO 10 AGOSTO 0

SEPTIEMBRE 72 SEPTIEMBRE 6

OCTUBRE 10 OCTUBRE 9

NOVIEMBRE 14 NOVIEMBRE 3

DICIEMBRE 21 DICIEMBRE 2

TOTAL 222 TOTAL 36
SUBSIDIOS AGUA ANO 2020 ANO 2020
POTABLE SUBSIDIOS SUBSIDIOS
TRADICIONAL CONCEDIDOS CANCELADOS
Subsidios Agua 231
Potable
Tradicional
SUBSIDIOS AGUA ANO 2020 ANO 2020
POTABLE CHILE SUBSIDIOS SUBSIDIOS
SOLIDARIOS CONCEDIDOS CANCELADOS
Subsidios  Agua 27
potable chile
solidario
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36

Agua Potable Tradicional al 31/12/2020
Concedidos acumulados

Total Subsidios Agua Potable Chilesolidario al 31/12/2020

Concedidos acumulados

Total monto pagandose anual SAP TRADICIONAL, en la Comuna

S 33.566.431.-
Total monto pagadndose anual

S 8.238.491.-

SAP CHILESOLIDARIO en la Comuna

588 Subsidios

83 Subsidios

al 31/12/2020

al 31/12/2020:
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1.6.- PROGRAMA CONVENIO SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD CON LA
MUNICIPALIDAD 2020.
COBERTURA GENERAL SOLICITUDES DE AYUDAS TECNICAS FINACIADAS POR SENADIS

APORTE APORTE TOTAL
AYUDA TECNICA SOLICITADA  SENADIS MUNICIPAL
1 SILLA DE RUEDAS ELECTRICA  S.- S $ 2.000.000 --
2.000.000.-

BRANDON FUENTES RECIBE SILLA DE RUEDAS
ELECTRICA DE SENADIS ANO 2020

1.7.- PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL AL ADULTO MAYOR CHILE SOLIDARIO. PROGRAMA
VINCULOS 2017 -2018 VERSION 13 Y 14 CONVENIO MUNICIPALIDAD - MINISTERIO
DESARROLLO SOCIAL.

OBIJETIVO:

Otorgar apoyo psicosocial a personas mayores de 65 afios de edad que se encuentren en
estado de vulnerabilidad, permitiendo su acceso a beneficios sociales establecidos para
ellos, disponibles en el territorio de su residencia y posibilitando su inclusidon en las
organizaciones sociales comunitarias.

Durante el afio 2020 se firmaron tres convenios con MIDESOC, se ejecutaron 2 versiones del
Programa en la comuna beneficiando a un total de 50 adultos mayores, 25 de cada versidn,
trabajando en dos lineas: etapa de intervencidon psicosocial y sociolaboral, ambas con
trabajo individual y grupal.

Financiamiento MIDESOC Version 13 Arrastre $.8.056.283
Financiamiento MIDESOC Diagnostico Eje VERSION 14 $1.000.000
Financiamiento MIDESOC Version 14 Acompafiamiento $7.033.774.-
TOTAL ANO 2020 $16.090.057.-
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Recursos destinados a: Honorarios, seguros personales, movilizacion y colaciones para el
desarrollo de talleres grupales con usuarios, material de oficina y movilizacién para el
equipo de trabajo. El Municipio aporta movilizacion para el profesional denominado
Monitor comunitario, programa a cargo de profesional de Depto. Social, equipos
computacionales, material de escritorio, entre otros.

Durante el afio 2020 en el contexto de la emergencia sanitaria de Covid-19, el
acompaiamiento a los usuarios de la versidon 14 del programa Vinculos, por instruccién del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, se realizd mediante llamados telefénicos, Se
suspendieron los encuentros grupales, Maldn, como también la intervencién metodoldgica
que realiza la monitora comunitaria en el domicilio de los usuarios por el resguardo de los
adultos mayores, sdélo se les visitd para hacer entrega de material didactico y diferentes
ayuda sociales.

Entrega de Canastas Familiares Convenio Ministerio Desarrollo Social y Confederacion de
produccion y del Comercio (CPC) para usuarios del Programa Vinculos versiones 13 y 14.

“\' -
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W Participacion del Club
Nuevo  Amanecer del
Programa Vinculos en
olimpiadas de Adulto
Mayor 2020

ENTREGA DE CANASTAS SALUDABLES A USUARIOS DEL PROGRAMA

PARTICIPACION EN ACTIVIDAD ENCUENTRO DE LIDERES VINCULOS A NIVEL REGIONAL
UTILIZANDO PLATAFORMA ZOOM

1 '

Ceremonia de cierre del
Programa Vinculos version 12
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El Equipo del Programa Vinculos esta
conformado por la Encargada Comunal y dos
monitores comunitarios encargados de realizar
las intervenciones psicosociales y socio-
ocupacionales con los usuarios y realizando
coordinaciones con la Red Local.

1.8.- PROGRAMA VIVIENDA 2020.-

La Oficina Municipal de la Vivienda se dedica a orientar a la comunidad, para postular a los
diferentes programas habitacionales que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ofrece;
ademas de asistir técnica y socialmente a familias que necesitan soluciones habitacionales
tanto en la obtencién de una vivienda o de un terreno y en la busqueda de mejoras
habitacionales; como forma de disminuir el déficit habitacional y mejorar el bienestar
habitacional de los usuarios.

Favorecer el mejoramiento en la calidad de vida de familias vulnerables de la comuna de
Puyehue, desde un enfoque habitacional, educacional, solidario y participativo a fin de
contribuir en la superacion de sus condiciones de pobreza y/o marginacién social en una
intervencién eminentemente grupal y/o comunitaria.

SUBSIDIOS COMO: MICHEL COURT, ENCARGADA DE
VIVIENDA

- SUBSIDIOS DE VIVIENDA

- SUBISIDIOS RURALES

- SUBDIDIOS DE MEJORAMIENTO
- SUBSIDIOS DE AMPLIACION

- SUBSIDIOS DE ARRIENDO

ACTIVIDADES OFICINA DE VIVIENDA

ASESORAMIENTO A COMITE
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ENTREGA DE GIF CARD BANCO DE MATERIALES (11 BENEFICIARIOS)

ENTREGA DE CERTIFICACION DE RECURSOS PARA LA CONSTRUCCION DE COMITE
“RENACER DE NUEVO PORVENIR” POR SEREMI JORGE GUEVARA
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ENTREGA DE SUSBSIDIO RURAL DS10 SECTOR NADY PICHIDAMAS
REUNION INFORMATIVA SOBRE PANELES SOLARES CLEAN ENERGY A SECTORES RURALES
DE LA COMUNA DE PUYEHUE

2.-PROGRAMAS COMUNALES DE ATENCION A LA COMUNIDAD, CON FINANCIAMIENTO
MUNICIPAL ANO 2020.

Establecidos por Acuerdo N2 205-206-207-208-209-210 y 211, del Concejo Municipal en
sesion extraordinaria del 14/12/2018 y el decreto alcaldicio N2 2929 del 28 de diciembre
2018, que aprueba el Presupuesto Municipal 2020 con los siguientes Programas Sociales:

CONSIDERA DOS LINEAS DE INTERVENCION: PROGRAMAS SOCIALES Y PROGRAMA DE
ASISTENCIA SOCIAL

N2 | PROGRAMA PRESUP. MUNIC.
1 | Programa Social Atencidn a nifios y nifias Vulnerables $ 5.230.000.-

2 | Programa Social Atencién de Adultos Mayores. $ 5.770.489.-

3 | Programa Social Integracidn Social personas con discapacidad. | S  584.900.-

4 | Beca Municipal Heriberto Hott Contreras. $20.100.000.-

5 | Programa de Proteccion y Abrigo al Adulto Mayor S 2.571.238.--

6 | Programa de asistencia Social $14.562.831.-

7 | Programa atencion personas en situacion de calle $ 1.123.000.-
TOTAL ANUAL $49.942.458.-

2 .1.- PROGRAMA SOCIAL DE ATENCION A NINOS Y NINAS:

Presupuesto Municipal 2020: $5.230.000.-

OBIJETIVO: Promover la participacion de los nifios y nifias de la comuna en actividades
de recreacién y participacion en la celebracion de las festividades tradicionales y culturales,
que favorezcan su desarrollo social, especialmente las relacionadas con la celebracién de la
Navidad. Se incorporan programas en sectores rurales como El Encanto, Desaglie Rupanco,
Nady Pichi Damas, Radales, Pilmaiquen, entre otros.
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2.2.-PROGRAMA DE ATENCION A ADULTOS MAYORES
Presupuesto Municipal 2020: $ 5.770.489.- -
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OBIJETIVO:

-Apoyar el desarrollo organizacional y el fortalecimiento de clubes de Adulto Mayor de las
localidades rurales de: Pilmaiquén, El Encanto, Nady Pichi Damas, Villorrio Los Negros, Santa
Elvira, Soma Sur, Nuevo Porvenir, Los Sauces, El Taique, Corral del Sur, Pichi Pichil y Entre
Lagos.

-Realizar actividades de desarrollo personal, artistico, capacitacién técnica e integracidn
entre los socios de estos clubes.

Durante el afio 2020, debido a la pandemia del Covid-19, el Programa de Atencién al Adulto
Mayor, no pudo desarrollarse con normalidad, ya que la mayoria de las actividades
programadas para el afio son actividades masivas, que estaban prohibidas, como también
las reuniones de los clubes.

Ademas se a nivel comunal no se destinaron Fondos a PROYECTOS FONDECO vy el servicio
Nacional del Adulto Mayor, no abrié el Fondo de Proyectos autogestionados para las
organizaciones de adultos mayores

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL ANO 2020

e VI OLIMPIADAS DEL ADULTO MAYOR: Esta actividad se llevé a cabo en el mes de
enero, financiado con un Proyecto del 2% de Deporte del Gobierno Regional y
Fondos Municipales.

Un Paraiso llamado
Puyehue

59

Un Paaise Uamade

Puyehue



Un Paraiso llamado
Puyehue

60



CUENTA PUBLICA 2020

Un Paraise Uamado

Puyehue

° CELEBRACION MES DEL ADULTO MAYOR

Durante el mes de Octubre se llevd a cabo un Seminario Virtual denominado
“Actualizacién de beneficios Sociales para los dirigentes de los Clubes de adultos mayores
y Adultos mayores de la comunidad
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Entrega de subvencion municipal a unién comunal de clubes adulto mayor “espiritu joven”
afio 2020 y presentacion de proyecto de ampliacion de sede ucam “espiritu joven de
Puyehue.

CARAVANA DE CELEBRACION DEL MES DEL ADULTO MAYOR
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2019 Y 2020 CONTINUAN SIENDO REYES : AURELIA
_ AROS Y SAMUEL AGUILA

CLUB ADULTO MAYOR VISTA HERMOSA EL TAIQUE
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ENTREGA DE KITS DE HIGIENE PARA ADULTOS MAYORES DE LA COMUNA DE PUYEHUE
Correspondiente a un convenio entre la I. Municipalidad de Puyehue y el Gobierno
regional de los Lagos, beneficié a 584 personas mayores de la comuna.

2.3.- PROGRAMA DE INTEGRACION SOCIAL PARA PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD.
OBJETIVO:

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas en situacion de
discapacidad, promoviendo la Inclusidn Social, a través de la adquisicién de Ayudas Técnicas,
desarrollo de actividades sociales, recreativas, y de apoyo psicoldgico y familiar.
Presupuesto Municipal 2020: $ 584.900.-

Actividades:
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- Traslado de nifios a Teletdn, con vehiculo municipal
- Apoyo a la Asociacion de Discapacitados “Vida Nueva”
- Apoyo al Comité de Rehabilitacion Social y Cultural
“Esperanza”
- Ciclo de Programas Radiales en Radio Luna Tropical.
- Entrega de sillas de ruedas

NAVIDAD 2020

CORESCEP: Comité de rehabilitacion social y cultural “ESPERANZA” Puyehue

NAVIDAD VIDA NUEVA 2020
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ENTREGA DE DOS SILLAS DE RUEDAS ANO 2020 CON FONDOS MUNICIPALES

A JOVEN JORGE CHACON DE ENTRE LAGOS Y SRTA VIVIANA ARANEDA DE EL ENCANTO

ENTREGA DE ALIMENTOS A 30 PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD ENVIADOS
POR SENADIS POR COVID 19 Y PROGRAMAS RADIALES: CELEBRACION DIA NACIONAL E
INTERNACIONAL DE LA DISCAPACIDAD 2020

2.4.- BECA MUNICIPAL HERIBERTO HOTT CONTRERAS:
OBJETIVO:

Beneficio econdmico por $ 300.000 por una sola vez, a alumnos de educacidn superior, de
familias vulnerables, con buen rendimiento académico, con residencia permanente en la
comuna de Puyehue, el afo 2020 se entregaron 67 becas.

PRESUPUESTO MUNICIPAL: $20.100.000 .-
Se beneficid a estudiantes de Centros de Formacidn Técnica, de Institutos Profesionales y

de Universidades.
Beca en homenaje a ex funcionario municipal Heriberto Hott Contreras.
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El afo 2020 se realizd una entrega simbdlica de la Beca Municipal, se invité a dos alumnos Puyehue
beneficiados a la reunién de Concejo Virtual, donde se les hizo entrega de sus respectivos
cheques.

2.5.- PROGRAMA DE PROTECCION Y ABRIGO DEL ADULTO MAYOR EN RIESGO SOCIAL.

OBIJETIVO:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores mds vulnerables de la
comuna. Se contempla atender a mayores de 60 afios que se encuentren en riesgo social
con elementos esenciales e indispensables, atender a adultos mayores de 60 afios, en riesgo
social que requieran implementos imprescindibles para mejorar su calidad de vida. De
preferencia unifamiliares vulnerables.

PRESUPUESTO MUNICIPAL: $ 2.571.238

2.6.- PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL: Financiamiento municipal
Financiamiento:$14.562.831 Presupuesto Municipal afio 2020

El Programa Asistencia Social, se enmarca en las funciones que son asignadas a las
Municipalidades, en particular, Articulo 4° de Ila Ley Orgdanica constitucional de
Municipalidades.

Su objetivo es contribuir al bienestar integral de las personas en estado de necesidad
manifiesta, producto de la carencia de recursos que le son necesarios para superar
dificultades personales y /o familiares.
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"COBERTURA GENERAL PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL, COMUNA DE PUYEHUE, Puyehue
2020."

N2 CASOS N2 INFORMES
MES ATENDIDOS SOCIALES
ENERO 334 0
FEBRERO 254 3
MARZO 302 5
ABRIL 360 2
MAYO 686 1
JUNIO 650 0
JULIO 664 3
AGOSTO 601 1
SEPTIEMBRE 536 1
OCTUBRE 394 1
NOVIEMBRE 562 0
DICIEMBRE 425 2
TOTAL 5768 19

Es importante destacar que, la atencidén social brindada por profesionales Asistentes
Sociales, se distingue de cualquier otro tipo de atencién de publico, ya que involucra la
conservacién del secreto profesional de quien confia su problemdtica y una atencidn
personalizada, que requiere una determinada cantidad de tiempo y la finalidad de las
diligencias es la solucion de la problematica social involucrada.

En esto se incluyen, la entrevista Social, la evaluacién de Informes Sociales y Visitas
Domiciliaras, herramientas de trabajo, exclusivo del profesional Asistente Social.

Tipos de Ayudas Sociales asignadas

“DISTRIBUCION DE AYUDAS SOCIALES Y N° DE BENEFICIARIOS, COMUNA DE PUYEHUE,
2020”

TIPOS DE AYUDA FAMILIAS BENEFICIARIAS
ALIMENTOS 203
ZAPATOS 1
VESTUARIO ESCOLAR 0
MATERIALES DE CONSTRUCCION
MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURAS 21
CONSTRUCCIONES TEMPORALES
AMPLIACIONES
MEDICAMENTOS, ARTICULOS
MEDICOS Y EXAMENES 35
PASAJES A OTRA CIUDADES POR
HOSPITALIZACION 1
CONVENIO PASAJE ENTRE LAGOS
OSORNO 500 pasajes
COLCHONES-FRAZADAS-SABANAS 19
CO-APORTES SERVICIOS FUNERARIOS 3
TOTAL 283
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PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE. 2020

OBJETIVOS:

v’ Contribuir a la realizacién de un Diagnostico en la Poblacidon Nuevo Porvenir, Entre
LAGOS Y Pilmaiquén, para identificar y focalizar a las personas en Situacién de Calle.

v" CONTRIBUIR A LA OBTENCION DE Documentos de Identificacion.

v Realizar actividades de Convivencia, almuerzos, desayunos, colaciones, entre otros
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v" Coordinar atencién Medica, Previsional y Legal Puyehue
v" Proporcionar Asistencia Social en General (vestuario, Utiles de aseo, ropa, entre
otros)

PRESUPUESTO MUNICIPAL: $ 1.123.000.-

El Programa consiste en Aplicar Cuestionario, realizar sesiones grupales de
convivencia e intercambio de experiencias y brindar asistencia social a sus necesidades mas
basicas, con atencion integral.

LOGROS

e En cuanto al programa del adulto mayor en el afio 2020 se logré una gran
participacién en las olimpiadas presenciales y Seminario virtual por parte de las
organizaciones de adultos mayores. Cumpliéndose el objetivo del Programa de
atencion al adulto Mayor de fomentar la participacion social y el envejecimiento
activo. Ademds, se ha visualizado la necesidad de capacitar digitalmente a las
personas mayores y en uso de tecnologias para que mantengan la comunicacién con
su redes sociales y familiares y la conectividad con su entorno. Se ha mantenido
contacto telefénico con dirigentes de organizaciones de adultos mayores para
conocer necesidades e inquietudes de estos y de sus socios.

e En tema de discapacidad, se realizd sensibilizacién a la comunidad en temas de
inclusidn social a través de programas radiales. Ademas se ha brindado apoyo a
través de la satisfaccion de necesidades en salud, ayudas técnicas menores,
habitabilidad, y otras ayudas asistenciales destinadas a mejorar su calidad de vida,
principalmente en postular a emprendimientos, convenios SENADIS, FOSIS,
entregas de silla y bastones.

e El Programa de asistencia social ha sido pertinente a la atencidn de las necesidades
manifiestas e imprevistas que han afectado a muchas familias en un afio de
emergencia sanitaria por covid-19, que ha provocado una crisis econdmica en
muchos hogares de nuestra comuna, aumentando la cesantia, provocando
disminucion de ingresos siendo impactados en lo emocional, econdmico, fisico, en
una vision de proteccion social y derechos,

e La beca municipal, se ha posicionado entre los jovenes estudiantes de educacién
superior como un recurso disponible para facilitar su acceso y permanencia en la
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educacion superior, siendo reconocida como un aporte importante por los jovenes, Puyehue
este afio se aumentd a 67 beneficiarios por un monto de $ 300.000 cada uno.

e Durante el aiio 2020 se gestiond exitosamente beneficios directos para personas con
casos sociales de alto impacto y vulnerabilidad, en coordinacién con otros servicios
publicos como Intendencia, Gobernacién, SERVIU, consultoras, entre otros, como:

o Obtencidn de aporte en ahorro para postulacion vivienda,
financiado por Gobernaciéon Provincial de Osorno.

o Obtencidn de subsidio de DS 49, para persona, de SERVIU

o Entrega de 2 Sillas de Ruedas, para personas en situacion
discapacidad con financiamiento Municipal.

o Mejoramiento de vivienda, para personas en situacion de
discapacidad con financiamiento Municipal.

OFICINA DE LA CULTURA

Esta oficina es liderada por don Francisco Zambrano Salazar, su es misidn generar
condiciones de inclusién social y oportunidades en diversos ambitos de desarrollo de la
cultura en a comuna. a través de programas y talleres en diferentes areas de interés tales
como ; Cultura, Deporte, Educaciéon, Salud entre otros, propiciando asi la formacidn integral
de gestores culturales e impulsar el arte el patrimonio y todo el dmbito cultural de la
Comuna.

PLAN MUNICIPAL DE CULTURA
El objetivo de este es poder contar con una carta de navegacion en el ambito cultural de

nuestra comuna, teniendo objetivos, lineamientos y estrategia para impulsar y apoyar la
cultura el arte y el patrimonio en la comuna de una forma participativa con la comunidad.
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FORTALECIMIENTO AL ARTISTA LOCAL

El objetivo de este programa fue poder dar una oportunidad al arte comunal y dar a
conocer a la comunidad nuestros artistas locales por medios radiales. Iniciativa en
conjunto al Ministerio de las artes la cultura y el patrimonio.

SUBVENCION A TALLERES ARTESANAL COMUNALES

El objetivo de este es poder entregar recursos a las organizaciones artesanales de la
comuna y poder en este afio especial comprar materiales para cada uno de sus integrantes
y logren trabajar en sus hogares debido a la situacién sanitaria en la que nos encontramos,
se le logra entregar el recurso a 25 organizaciones que se encontraban en condiciones de
poder recibir la subvencion.

PNP EN VIVO - Entregan subvencién municipal a 25
talleres artesanales de la comuna
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FONDO CONCURSABLE PARA EMPRENDEDORES POR COVID-19

Este fondo nace con la necesidad de la gestion de poder llegar con una ayuda directa a
nuestros emprendedores locales que se han visto afectados por la situacién sanitaria en la
que se encuentra nuestro pais, logrando llegar a 88 emprendedores de nuestra comuna
con un monto total de $26.500.000 en su primera version.

Cabe mencionar que como oficina hemos estado a disposicién de todas las actividades
relacionadas a la contingencia tales como:

Entrega de canastas familiares.
Entrega de vales de gas.

Caravanas para efemérides.

Reuniones de planificacién estratégica.
Barreras y cordones sanitarios.

Entre otros.

OFICINA DE LA DEPORTES Y RECREACION

FUTBOL RURAL

Participacion en la interliga rural de verano, la realizacion de sus campeonatos, se alcanzo a
realizar la apertura de esta interliga, con la copa entregada en su inauguracion por la
alcaldesa de la comuna.
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NACIONAL DE KARATE

Este afio 2020 se realizo el nacional en nuestra comuna Actividad que contd con la
participacion de 100 jévenes de todo Chile, quienes participaron representando a sus clubes

VELADA BOXERIL

Se alcanzd a vivir una velada del boxeo en el gimnasio municipal a quienes nos visitaban de
distintas localidades de nuestro pais.

TRAILY DUATLON EN EL SECTOR DE SANTA ELVIRA

Se llevo el deporte aventura a la localidad de Santa Elvira, donde se disfruto de los paisajes
de la comuna a traves de estas competencias, con mas de 100 competidores e esta
actividad.
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CAMPEONATOS DE TENIS DE MESA

Deporte que se dio como taller en el afio 2019 fue al tenis de mesa, adquiriendo algunos
materiales y realizando campeonatos que llamaron la atencion de los deportistas de Ila
comuna, el 2020 se comenzo con un campeonato local, con jugadores provenientes de
diferentes sectores de la provincia.

CAMPEONATO DE FUTBOLITO FEMENINO EN CORRAL DEL SUR.

Este campeonato se realizo en Corral del Sur, organizado por el club Universidad de Chile del
sector, primara vez que se realiza este campeonato, con muy buenos resultados
conseguidos.
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APOYO A ESCUELAS DE FUTBOL
SELECION FEMENINA DE FUTBOL

Este 2020, Puyehue se unié al campeonato Nacional de futbol femenino, donde se
encontrd con grandes exponentes del balén pie, provenientes de todo el pais, con grandes

clubes como Santiago Morning, Unién La Calera, Puerto Montt, etc.
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PLAN COMUNAL DE DEPORTES

Este Plan nos permitira orientar la actividad fisica y deportiva de nuestros habitantes
en torno a la participacién social, fomentando la disminucidn de la inactividad fisica;
el deporte formativo para construir habitos y una cultura de actividad fisica; y
finalmente promover e identificar nuestros talentos deportivos.

Ademas del mejoramiento en infraestructura.
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DESARROLLO RURAL

Desarrollo Rural es una Unidad Municipal que concentra distintos programas municipales
de desarrollo y fomento asi como convenios suscritos entre el Municipio y Servicios Publicos
vinculados a la Red de Fomento Nacional. El nivel de intervencion es rural.

OBJETIVOS:

El objetivo principal es trabajar con personas, grupos y comunidades que viven en situacion
de vulnerabilidad, descubrir sus capacidades de emprendimiento a través de desarrollo de
competencias, acceso a la informacién y financiamiento de iniciativas.

La Oficina de Desarrollo Rural tiene a su cargo los siguientes programas:

° Programa de Desarrollo local (PRODESAL)
° Programa de Desarrollo Territorial Indigena PDTI
° Programa Desarrollo Rural PRODER 2020

PROGRAMA DE DESARROLLO LOCAL (PRODESAL)

El Programa de Desarrollo Local (PRODESAL), es un instrumento que el INDAP pone a
disposicion de los pequenos productores agricolas y campesinos de menores recursos y se
ejecuta a través de la Municipalidad.

Objetivo: El objetivo del Programa es apoyar el desarrollo de capacidades técnicas, de
gestidn y organizacionales de las familias, para que puedan mejorar sus ingresos.

EQUIPO TECNICO PROGRAMA DE DESARROLLO LOCAL PRODESAL

El equipo técnico PRODESAL, esta compuesto por SIETE profesionales del area
silvoagropecuaria, dos Médico Veterinario, Un Ingeniero Agronomo y CUATRO técnicos
agricolas, financiados a través de un convenio entre INDAP- Municipalidad de Puyehue;

Servicios de Extensidn afio 2020 $101.970.024 -
Atencion de 393 Familias.-
PROGRAMA DE DESARROLLO TERRITORIAL INDIGENA (PDTI) 2020

Este programa del Instituto de Desarrollo Agropecuario en convenio con la Municipalidad
de Puyehue, busca apoyar a las comunidades indigenas y a las familias pertenecientes a
ellas, a través de una politica especial de fomento productivo conformada por componentes
de asesoria técnica y educativa, asi como por un plan de inversiones sostenible que,
incorporando elementos de su cosmovisidon, les permita fortalecer los procesos de
emprendimientos productivos, asociados no sélo a la seguridad alimentaria, sino que
también vinculados a negocios y mercados.

Equipo técnico integrado por UN Jefe Técnico, Médico Veterinario y DOS técnicos agricolas.
USUARIOS 137 FAMILIAS

Servicios de Extensién 2020 $36.546.165.-

PROGRAMA DE INVERSIONES 2020

Programa dirigido a financiar emprendimientos econdmicos silvoagropecuarios tanto
individuales como asociativos.

RECURSOS PRODESAL ANO 2020, $73.109.228 -

RECUROS PDTI ANO 2020, $21.797.152.-
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BONO FOA O CAPITAL DE TRABAJO

Bono de $115.000.- para 344 usuarios Prodesal.

PDTI el monto es variable dependiendo de la decisién de cada grupo de usuarios. Para todas
las familias usuarias del programa.

RECURSOS PRODESAL ANO 2020 $39.560.000.-

BENEFICIARIOS PRODESAL, 344 FAMILIAS,

RECURSOS PDTI ANO 2020 $19.590.697 .-

BENEFICIARIOS PDTI, 137 FAMILIAS
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PRADERAS SUPLEMENTARIAS

Programa dirigidos a financiar establecimientos de praderas suplementarias para forraje de
invierno.

RECURSOS PRODESAL ANO 2020, $12.250.000.-

BENEFICIARIOS: 36 USUARIOS

RECURSOS PDTI ANO 2020 $4.200.000.-

BENEFICIARIOS, 15 USUARIOS

PROGRAMA SIRSD-S TRADICIONAL
CONCURSO OPERACION TEMPRANA 2020

Programa dirigido a realizar practicas de recuperacion de suelos agropecuarios degradados
y/o a la mantencion de los suelos agropecuarios ya recuperados.-

RECURSOS PRODESAL ANO 2020.- $100.000.000.-
BENEFICIARIOS, 159 USUARIOS
RECURSOS PDTI $7.677.697 -
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PROGRAMA DE RIEGO ASOCIATIVO CORRAL DEL SUR 3

El Programa de Riego Asociativo, busca contribuir al desarrollo productivo de la Agricultura
Familias campesinas, a través de la incorporacion de nuevas superficies de riego.

Ejecucién presupuestaria afio 2020, INDAP de $71.782.993.-

Un Paraiso llamado
Puyehue

80



CUENTA PUBLICA 2020

Un Paraise Uamado

Puyehue
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACCIONES FORMATIVAS PDTI

En el marco del Programa de Desarrollo territorial Indigena, los agricultores tienen la
oportunidad de adquirir conocimientos a través del Item de Capacitacion y Acciones
Formativas, el cual permite que los usuarios accedan a Diaz de campo, Giras Técnicas, Cursos
de Capacitacion y actividades con pertinencia cultural.

RECUROS EJECUTADOS PDTI ANO 2018 $13.103.785.-

PRODUCCION DE HORTALIZAS EN MICROTUNEL

REGENERACION DE PRADERAS Y PASTOREO CON CERCO SOLAR
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APORTE MUNICIPAL A LOS PROGRAMAS PRODESAL Y PDTI

La Municipalidad debe realizar un aporte en dinero efectivo en ambos convenios,
PRODESAL Y PDTI. Aporte destinado principalmente a actividades demostrativas de
capacitacion y formacién.

APORTE AL PRODESAL ANO 2019 $25.500.000.-
APORTE AL PDTI ANO 2019 $6.000.000.-
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PROGRAMA DE DESARROLLO RURAL PRODER, MUNICIPAL 2020

Programa de Asesoria dirigido a familias del sector rural, pertenecientes a la AFC.
(Agricultura familiar Campesina) que no estan participando de otros servicios de asesorias
técnicas de INDAP, tales como Programa de Desarrollo Local o Pdti, Sat o que no estan
recibiendo simultdneamente otros incentivos econémicos que cumplan el mismo objetivo
definido en este programa

RECURSOS MUNICIPALES $23.500.000.-

BENEFICIARIOS 187 familias

Invernaderos Edith Lacaussade, Sector La Mosqueta y Distribucion de espacios y camellones

— .

4

)

—_—

Ty

Invernadero Andrea Leal, Sector Bahia El Encanto y Invenadero Norma Aviléf, Secto Nad-
Pichidamas
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Invernadero Eliana Veldsquez, Setor La Capill y de Rosa Cossio,

Visita a Terreno de la Alcaldesa Maria Jimena
Nuiiez Morales al sector de La Mosqueta
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Taller de fabricacion de almacigos en sector Corral del Sur

En el afio 2020 se entrega alimentacién de balanceado forrajero para rumiantes, porcinos
y aves de corral, actividad que se enmarca en la iniciativa de la llustre Municipalidad de
Puyehue por aportar con forraje a 66 usuarios pertenecientes al programa PRODER, para
poder obtener la mantencién del ganado bovino, ovino, porcino, caprino y aves de corral
durante la temporada de invierno, debido a la falta de forraje que se produce en esta
época del afio producto de la senescencia del crecimiento de las praderas como alimento
base para estas especies.

Monto invertido: $6.744.444
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RESUMEN DE RECURSOS EJECUTADOS ANO 2020

PROGRAMA
Servicios de extension
(Honorarios y movilizacion)
Inversiones IFP (Incentivo
Fomento Productivo)
Bono FAl (Fondo de Apoyo
Inicial) O capital de trabajo

Praderas suplementaria
(Establecimiento de praderas)
SIRSD-S Tradicional
(Recuperacion de Suelos
Degradados)

Proyecto Riego Asociativo Corral
del Sur 3
Aporte Municipal

Programa PRODER 2020 (133
usuarios)
TOTAL RECURSOS EJECUTADOS
ANO 2020

FUENTE
INDAP

INDAP
INDAP
INDAP

INDAP

INDAP

Municipi
o}
Municipi
o}

PDTI
36.546.165

21.797.152

19.590.697

4.200.000

7.677.697

6.000.000

$95.811.711
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PRODESAL
101.970.02
4
73.109.228
39.560.000
12.250.000

100.000.00
0

71.782.993

25.500.000

$424.172.245

TOTAL
138.516.18
9
94.906.380
59.150.697
16.450.000

107.677.69
7

71.782.993

31.500.000

$550.183.956
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EMERGENCIA : PRESUPUESTO ANO 2020

Debido a la declaracion de pandemia global por brote de Covid-19, realizada por la
Organizacién Mundial de la Salud, OMS, el dia 11 de marzo de 2020, el Decreto de Estado
Excepcidn Constitucional de Catastrofe en todo el territorio nacional, a partir de las 00.00
horas del jueves 19 de marzo de 2020, por 90 dias, decretado por el Presidente de la
Republica de Chile, Sr. Sebastian Pifiera, el Analisis Técnico de Riesgo N°3, de fecha 19 de
marzo de 2020, que Declara Alerta Roja por Pandemia, por brote de coronavirus, COVID-19,
el Decreto N°4, 2020 del MINSAL, que establece Alerta Sanitaria por emergencia de salud
publica, a través de Decreto Alcaldicio Numero 672, de fecha 19 de marzo de 2020, se
declara la comuna de Puyehue en Estado de Emergencia Sanitaria por brote de COVID-19.

ENTREGA DE AYUDA EN ALIMENTOS

Q _,
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OFICINA DE TURISMO Y FOMENTO PRODUCTIVO
VERANO DE CALIDAD

Se trabajé en conjunto a los diferentes
departamentos del municipio, gremios y
emprendedores por tener eventos de
calidad durante la temporada estival 2020.

Programa €nero 20

14 - 16 Febrero
Devde e 1000 Wy
3 Version fietta
Costumbrita “Ewveloguina”

PUYCHIC 2820

15 Febrero
Oevde o 1100 w3 20 Febrero/19:00 Hrs 22 Febrero/21:00 Hrs
Paracolies con Segur

e behartotzay delegociones Competencia y final

7 - 8 Febrero 23 Febrero 20 Febrero/21:00 Hes
o - Dosde o 100 00

‘
Puyehue Le Conta 0 Clo”™  puag Condliers Puyshue

29 Febrero | Marzo 21 Febrero/21:00 Hrs =
1 feria Comtumbrinta Desde i 1198 wa Prmera Noche de feutval
Producto para Vida Sana Fresto Cottumbrista Competencia

Rescatondo Historias y Show “Los Halcones Negror

Trogcioner

PROYECTOS
En conjunto a la corporacion Impulsa Puyehue. Iniciativa de embellecimiento de la comuna
de Puyehue, por medio de la instalacién de 5.000 tulipanes y 100 arboles nativos
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APOYOS A POSTULACIONES:

De proyectos tanto para personas naturales como para agrupaciones:
* Proyectos 6% (2019)
* Proyectos de Fosis (2019)
* Proyectos ferias libres Sercotec (2019 — 2020)
* Proyectos de Sercotec (capital semilla y capital abeja 2019)
* Proyectos de reactivacion econdmica (2020)
* Proyectos municipales (2019 -2020)

FONDOS MUNICIPALES

Dentro de la actual crisis que tiene el turismo a nivel mundial se priorizo entregar recursos
a las agrupaciones de turismo para tener presencia digital. En la actualidad ninguna tenia
un sitio propio actualizado y muchas de ellas no tenias presencia digital, siendo una gran
brecha en materia de competitividad. Por esto se propuso al concejo poder orientar los
recursos en esa materia y redoblar los esfuerzos presupuestarios. Con este proceso las
siguientes agrupaciones van a poder actualizar o crear sus sitios web para promocién de
sus ofertas de servicios y actividades.

- Asociacién de turismo de Entrelagos

- Corporacion Impulsa Puyehue

- Corporacion Contacto Puyehue

- Asociacién de turismo de Puerto Chalupa

- Asociacién de pesca deportiva de Puyehue

ADJUDICACION

- Del Fondo de la Direccién General de Cooperacion Internacional de Argentinay la
Agencia Chilena de Cooperacién Internacional para el Desarrollo 2020.

- El proyecto tiene por nombre “Fortalecimiento de la vinculacién comercial,
turistica y territorial de Rio Bueno, Puyehue y Villa La Angostura como plataforma
de integracién Binacional.

- El proyecto dentro de sus lineamientos estratégicos presenta el siguiente detalles.

- Capacitacién de los equipos municipales en material de sostenibilidad medio
ambiental.

- Estandarizacién de protocolos contra el COVID-19

- Promocidn conjunta de los destinos

- Giras técnicas tanto a Chile como Argentina

TRABAJO EN CONJUNTO

Con el sector privado para gestionar las bases de la construccidon de un “marca destino”.
Esta etapa solo pretende crear la necesidad de contar con un trabajo serio y responsable
para conocer las etapas metodoldgicas que son necesarios para cimentar este proceso.
Como un hito comunicacional se preparé en conjunto a la corporacion Impulsa Puyehue
un seminario denominado “Construyamos Juntos la Marca Puyehue” donde se
presentaron profesionales con experiencia de desarrollo de marcas territoriales. Este
evento se realizd por la plataforma ZOOM pero ademas se hizo una transmisién en vivo
por Facebook LIVE.
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Para el 08 de septiembre de 2020 se planifica la ejecucidon de un workshop sobre esta
misma materia.

o I NWAIRTFACIFOIN

C AT NGNS

iCONSTRUYAMOS
JUNTOS LA
MARCA
"PUYEHUE"!

Te invitamos a participar en un
entretenido encuentro:

- Presentacién y premiacién de los
videos ganadores del concurso
"¢A qué te invita Puyehue?"

- Exposicién de profesionales en
desarrollo de marca territorial.

Martes 18 de Agosto
16:00 hrs.

Por Zoom Invita: Organizan: ) ¢
y Facebook Live HM! A2

IMPULSA PUYEHUE

ENCUENTRO INTERNACIONAL ONLINE DE PESCA CON MOSCA DE LA COMUNA DE
PUYEHUE

ESTA ACTIVIDAD ES ORGANIZADA EN CONJUNTO A LA ASOCIACION DE PESCA DEPORTIVA

DE PUYEHUE
LA ACTIVIDAD SE REALIZARA HOY JUEVES 26 DE NOVIEMBRE DE 2020, EN FORMATO

ONLINE, VIA PLATAFORMA ZOOM, CON BASE EN PUYEHUE, REGION DE LOS LAGOS, CHILE.

COMPARTIREMOS CON RUBEN MARTIN, DESTACADO GUIA Y PESCADOR DE ARGENTINA,
QUIEN NOS ENSENARA ATADURAS DE MOSCAS DE LA PATAGONIA Y CON PABLO
GROLLMUS GUIA CON BASTA EXPERIENCIA DE LA COMUNA DE PANGUIPULLI QUIEN NOS
INTRODUCIRA A LA PESCA CON MOSCA EN EL SUR DE CHILE.
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ENCUENTRO BINACIONAL DE TURISMO ENTRE VILLA LA ANGOSTURA, RIO BUENO Y
PUYEHUE. “EL TERRITORIO QUE QUEREMOS".

Este encuentro reunié comunas de Rio Bueno, Puyehue y Villa La Angostura para fortificar
el turismo y los vinculos comerciales entre los tres territorios.

Patagon
RIOS Y LAGOS

EL TERRITORIO QUE QUEREMOS
03 04) DICIEMBRE 2020 wov.1300m

Fortalecimiento de la vinculacion comercial,
turistica y territorial de Rio Bueno, Puyehue y Villa La Angostura
como plataforma de integracion binacional

f MunicipalidadRioBueno f MunicipalidadPuyehue f MunicipalidadVillaLaAngostura
- i\ A
P
agcidChite’! 3 }/\ ‘
. ’ Regyom cle Los Rion e

= @
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o
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*
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ACTIVIDAD DEL ECLIPCE SOLAR

Este lunes, el eclipse solar concentré las miradas de una inmensa cantidad de chilenos.
Ante este evento natural, la Municipalidad de Puyehue y su Departamento de Turismo
organizaron una visita al Centro Turistico Antillanca, donde las diversas autoridades,
encabezadas por la alcaldesa Jimena Nufiez Morales, la concejal Julieta Palma 'y
representantes vecinales, sociales, turisticas y de la sociedad civil se reunieron - bajo
todos los protocolos sanitarios - para disfrutar de este gran acontecimiento.

En la ocasidn, se recalcd la importancia del trabajo conjunto entre el mundo publico y
privado, en miras de la temporada estival 2020 - 2021 que trae consigo la reactivacion
econdmica de la comuna.

e |
yarava\

MENTORIAS PARA EMPRENDEDORES DE LA COMUNA DE PUYEHUE

En Casa de la Cultura, una veintena de emprendedores con alto nivel de innovacion de
Puyehue, reciben una mentoria personalizada dictada por Consultora Pilares, proveniente
de Santiago.

Esto se enmarca en la estrategia de fortalecimiento de los emprendedores de la comuna,
que realiza el Departamento de Turismo
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PREPARACION PARA PODER TENER UN VERANO SEGURO

Se trabajo arduamente con el sector publico-privado con el objetivo de poder tener un
verano seguro. Entre estos esfuerzos se lograron realizar:

-Capacitaciones para emresarios y emprendedores de la comuna de Puyehue, en conjunto
con la Autoridad Sanitaria.

- Conversatorios junto los comites, emprendedors y empresarios donde se resuelven
dudas de como se va a manejar el verano en la comuna.

- Colocacion de letreros en las diferentes playas de la comuna, con el objetivo de poder
informar las situaciones del uso correcto de las playa y las recomendaciones sanitarias.
-Contratacion de Facilitadores, para la temporada estival 2020 — 2021 con la finalidad de
gue sirvan como punto de informacion de las medidas sanitarias correspondientes.
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DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Lo siguiente es un resumen de las principales estadisticas del trabajo desarrollado por el
Departamento de Obras Municipales de la llustre Municipalidad de Puyehue durante el
afio 2020

PERMISOS DE EDIFICACION:

Segun lo sefala la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, el afio 2019 se
aprobaron 67 Permisos de Edificacidn, para construccién de viviendas en la comuna de
Puyehue., de los cuales 17 permisos corresponden a regularizaciones de viviendas
acogidas a la Ley N°20.898.

RECEPCIONES DEFINITIVAS :

Conforme lo sefiala la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, en el
Departamento de Obras Municipales, el afio 2019, se realizaron 23 Recepciones
Definitivas de obras de Edificacion ejecutadas en toda la comuna de Puyehue.

APROBACIONES DE PROYECTOS DE SUBDIVISION
El afio 2020 se aprobaron 08 proyectos de subdivision de predios ubicados en los
diferentes limites urbanos de la comuna de Puyehue.

INHABITABILIDAD , RURALIDAD, INFORMACIONES PREVIAS

El afio 2020 se realizaron 2098 tramites relacionados con la emisién de informes para
viviendas inhabitables para la postulacién a subsidios habitacionales, certificados de
informaciones previos, ruralidad, certificados de inexpropiabilidad entre otros.-

MANTENCION DE ALUMBRADO PUBLICO

La Mantencidn del alumbrado Publico en la comuna de Puyehue, este afio se realizé con
recursos Municipales para la compra de materiales y para Mano de obra y Transporte, el
costo anual fue de S 82.456.135 (Ochenta y dos millones cuatrocientos cincuenta y seis mil
ciento treinta y cinco pesos ).-

CONCESION SERVICIO DE ASEO DE LA COMUNA DE PUYEHUE.

El Servicio de Aseo en la comuna de Puyehue, se efectud por medio de la contratacién de
la empresa contratista CONSULTORA CONTABLE, ASESORIAS TRIBUTARIAS ,
ADMINISTRATIVAS E INMOBILIRIA SPA , “ BIOCONVAL “ .

La recoleccidn de residuos domiciliarios se realizé de lunes a domingo, en la temporada
estival , los dias domingo, con camidn recolector compactador de propiedad municipal.-
Monto del contrato de la Concesidn del Servicio de Aseo con vigencia 12 meses es de

$ 126.000.000.- (ciento veintiséis millones de pesos, impuesto incluido)

CONCESION SERVICIO DE ORNATO Y MANTENCION DE AREAS VERDES DE LA COMUNA
DE PUYEHUE.

El Servicio de ORNATO Y MANTENCION DE AREAS VERDES DE LA COMUNA DE

PUYEHUE , se efectud por medio de la contratacion de la empresa contratista “ HELMUTH
RICARDO YOVANI BARRIA “.

Monto del contrato de la Concesion del Servicio anual es de $ 109.918.332.- (ciento
nueve millones novecientos dieciocho mil trecientos treinta y dos pesos , impuesto
incluido).
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OPERACION, MANTENCION Y ADMINISTRACION “SISTEMA DE ALCANTARILLADO,
PLANTAS ELEVADORAS DE AGUAS SERVIDAS Y PLANTA DE TRATAMIENTO PILMAIQUEN”".

La direccidn de obras municipales realizé la operacidén, mantencion y administracion del
SISTEMA DE ALCANTARILLADO, PLANTAS ELEVADORAS DE AGUAS SERVIDAS Y PLANTA
DE TRATAMIENTO PILMAIQUEN, desde el dia 01 de marzo de 2019 a la fecha, el monto
total anual fue de inversion correspondiente al afio 2020 fue de $47.353.972.- (cuarenta y
siete millones trecientos cincuenta y tres mil novecientos setenta y dos pesos).-

Para el funcionamiento del sistema de alcantarillado, PEAS y PTAS Pilmaiquén, se contrato
01 operador y 01 ayudante de operador, quienes realizan la operacién de las plantas de
lunes a domingo.

Ademas de la compra mensual de insumos quimicos, tales como hipoclorito de sodio al
10% 600 kilos mensual en periodo normal, en invierno 900 -1000 kilos mensuales, pastillas
decloradoras, reactivos de cloro libre dpd, compra de insumos como mascarillas, guantes,
trajes A40, mascarillas acido/base, limpieza y extraccion de lodos mensual de las plantas,
desratizacién y control de plagas mensual.

Se realizd reprogramacion de las bombas impulsoras para las PEAS camino antiguo y los
Peumos, por un costo de $1.606.500.-

También se realizé recambio del lecho biolégico del lombrifiltro por un total de
$9.000.000.-

OBRAS EJECUTADAS ANO 2020, INSPECCIONADAS POR LA DOM

La direccion de obras municipales, realiza la inspeccién de las obras en su proceso de
ejecucion hasta su recepcion final, las obras ejecutadas durante el aflo 2020 corresponden
a las siguientes:

OBRA “DEMARCACION CON PINTURA TERMOPLASTICA”

Corresponde a la demarcacién de las soleras del radio urbano, asi como ceda el pasoy
lomos de tomo, también se habilitaron 02 cruces ceda el paso nuevos el primero en calle
Lord Cochrane y el segundo Ruta Interlagos esq. Calle Luis Pasteur, Realizada por la
empresa Megacolor limitada por un monto de $10.595.760.-
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OBRA “OBRAS COMPLEMENTARIAS
PTAS PILMAIQUEN Y APR EL
ENCANTO”

Obra realizada con SUBDERE.
Contratista: AFUSCH SPA

Monto del contrato: $17.817.193.- Iva
incluido

Inspeccion: Direcciéon de Obras
Municipales

OBRA “MEJORAMIENTO ESCUELA RURAL PILMAIQUEN”
Contratista: Miriam Medina Comercializadora de bienes y servicios
Monto del Contrato: $84.096.231 IVA incluido.

OBRA “CONSTRUCCION CENTRO COMUNITARIO NADY PICHIDAMAS”

La llustre Municipalidad de Puyehue, realiza la obra “Construccidn Centro comunitario
nady pichidamas”.

Fondos: FRIL-FNDR

Contratista: Constructora Mara SpA

Monto del Contrato: $96.706.0000.- 1VA incluido.
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OBRA “REPOSICION Y CONSERVACION LUMINARIAS ENTRE LAGOS”

La llustre Municipalidad de Puyehue, realiza la inspeccién de la “Retiro y conservacién
luminarias entre lagos”

Contratista: Sociedad Austral de Electricidad S.A

Monto del Contrato: $193.411.999.- IVA incluido.

OBRA “MEJORAMIENTO DIVERSOS LUGARES
DE LA COMUNA”

Corresponde a 03 obras realizadas en el sector
céntrico de la Comuna,

Correspondientes a, Pavimentacidn feria Pucara,
Mejoramiento Socavon Calle Manuel Rodriguez,
Construccidn Accesibilidad Universal entre
Cesfam y UAPO.

Fondos: Municipales.

Contratista: RENACER SPA

Monto del Contrato: $15.250.000 IVA incluido.
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OBRA “COMPRA DE CONTAINERS PARA BARRERA SANITARIA”
La direccidon de obras municipales, gestiond la compra de containers para barreras
sanitarias.
Fondos: Municipales.
Monto del Contrato: $7.175.700.- IVA incluido.

OBRA “CONSERVACION JARDIN INFANTIL PEQUENO PARAISO”

La llustre Municipalidad de Puyehue, realiza la obra “Conservacion Jardin Infantil Pequeno
Paraiso”.

Contratista: Jaime Santana E.I.R.L

Monto del Contrato: $55.368.841.- IVA incluido.

0

i T

OBRA “MEJORAMIENTO 2 JARDINES INFANTILES, ENTRE LAGOS Y PILMAIQUEN”
Fondos: FRIL.

Contratista: CONSTRUCTORA MARA SPA

Monto del Contrato: $99.199.876.- IVA incluido.
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OBRA “CIERRE PERIMETRAL Y CONSTRUCCION GALPON MUNICIPAL”

La llustre Municipalidad de Puyehue, realiza la obra “Cierre perimetral y Galpdn
Municipal”

Fondos: Municipales

Contratista: Constructora W SpA

Monto del Contrato: $31.990.621.- IVA incluido.

OBRA “REPOSICION CENTRO POLIFUNCIONAL PARA EL DESARROLLO RURAL”

La llustre Municipalidad de Puyehue, realiza inspeccién de la obra “Reposicién Centro
Polifuncional para el desarrollo rural”.

Contratista: SOCIEDAD MAESOL LIMITADA

Monto del Contrato: $92.010.172.- IVA incluido.
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OBRA “MEJORAMIENTO SEDE SAN JOSE Y CONSTRUCCION DE MURETE Y CERCA
DIVISORIA EXPLANADA COSTANERA”

Fondos Municipales

Contratista: Hector Hugo Loaiza

Monto del Contrato: $6.000.000.- IVA incluido.

MANTENCION DE CAMINOS MUNICIPALES, EJECUTADAS POR LA DIRECCION DE OBRAS
MUNICIPALES.

ARRIENDO EXCAVADORA HIDRAULICA

La direccién obras, opera el pozo lastre municipal, del cual se obtiene el ripio utilizado
para la mantencidon de caminos, ademas se realizd el arriendo de una excavadora para
extraer material por 100 horas aproximadamente.

ADQUISICION DE ARIDOS PARA MANTENCION DE CALLEJONES VECINALES SECTOR
PRECORDILLERA.

La direccion de obras realiza la licitacion para la adquisicion de 1333 m3, para la
mantencidén de caminos en el sector precordillerano adjudicado a la empresa Renacer SpA
por un monto de $19.994.933 -

Los caminos ejecutados corresponden a los sectores de Pulelfu, Santa Elvira, El Encanto.
Tales como los callejones :
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Millalaf

APOYO A VECINOS DE LA COMUNA DE PUYEHUE, OFICINA DE EMERGENCIA Y OTROS.

La direccién de obras, ha prestado apoyo en diversas gestiones asi como también a la
oficina de emergencia.

Apoyo a la oficina de emergencias, en entrega de agua sector rural, actualmente
se apoyo con disposicién de camidn aljibe 04 dias a la semana, para los sectores de Nadi
Pichidamas, Santa Elvira, El Encanto, Pulelfu, Pto Chalupa, Loma Alta, Pichi pichil, entre
otros.

PRO EMPLEO DE EMERGENCIA
En el transcurso del afio 2020, nos vimos enfrentado a una pandemia por virus “COVID
19”, la cual trajo consigo una seria de consecuencias como: econdmico, social, salud, entre
otros. En el dmbito econdmico produjo una serie de cierres de fuentes laborales, lo que
llevo a muchas personas a quedar cesantes y ver en riesgo si bienestar.

Es por el motivo anterior que la Municipalidad de Puyehue, junto al Gobierno Regional de
los Lagos, firmé un convenio para ir en ayuda de los vecinos de nuestra comuna. El
programa llamado “Pro-Empleo” busca crear nuevos empleos para los vecinos mas
vulnerables de la comuna.

La inversidn del proyecto fue de $89.000.000, de los cuales se lograron crear 80 nuevos
puestos de trabajo para los vecinos de la comuna, el inicio de del programa fue el 24 de
Agosto y finalizo el 24 de diciembre.

Como la ilustre municipalidad de Puyehue estd comprometida con sus vecinos, se quiso
seguir con el programa, con una inversion de $100.000.000 proveniente de fondos
municipales. El programa comenzé en enero y finalizaria a fines de Abril del 2021. Dando
77 puesto de trabajo para los vecinos.

Algunos de los trabajos realizados por los
trabajadores de pro empleo fueron los
siguientes:Intervencion en refugios
peatonales
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (DAF)

INGRESOS MUNICIPALES

El total de ingresos del afio 2020 fue de M$3.314.717 .- (tres mil trescientos catorce millones
setecientos diecisiete mil pesos).
Las principales partidas de ingresos municipales fueron las siguientes:

DENOMINACION DE CUENTA MOI:,'Il'so EN % del Total

Participacion Anual del Fondo Comun Municipal 1.416.181 42,72

Permisos de Circulacion de Beneficio del Fondo

o,
Comun Municipal 413.255 12,47%

Participacion en Impuesto Territorial 425.063 12,82%
Permisos de Circulacién de Beneficio Municipal 247.956 7,48%
Patentes Municipales de Beneficio Municipal 294.929 8,90%
Transferencias del Programa Mejoramiento de Barrios 56.187 1,70%
Licencias de Conducir y similares 43.184 1,30%
Multas de Beneficio Municipal ! 30.974 0,93 %

Transferencias del Programa Mejoramiento Urbano y

. . 46.489 1,40%
Equipamiento Comunal

GASTOS MUNICIPALES

El total de gastos pagados el afio 2020 fue de MS$ 3.252.663.- (tres mil doscientos
cincuenta y dos millones seiscientos sesenta y tres mil pesos).
Las principales partidas de gastos municipales fueron las siguientes:

DENOMINACION DE CUENTA Mo'\I:AT;) EN ?o‘::ll
Gastos en personal 1.063.311 32,69%
Bienes y servicios de consumo 928.226 28,54%
Transferencias corrientes 838.711 25,79%
Iniciativas de inversion 282.481 8,68%
Otros gastos corrientes 10.375 0,32%
Adquisicidon de activos no financieros 119.959 3,69%

En consideracidn al nivel de ingresos y gastos reales se puede concluir que el afio 2020 el
presupuesto municipal registré un superavit de M$62.054.- (sesenta y dos millones
cincuenta y cuatro mil pesos), lo que implica que los ingresos municipales en relacién a los
gastos fueron mayores en dicho valor.
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a.- RENTAS Y PATENTES
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El rol de patentes del afio 2020 contemplé un total de 390 patentes municipales, en general,
con un ingreso anual de M$294.929.- (doscientos noventa y cuatro millones novecientos
veintinueve mil pesos), las que se distribuyen de la siguiente forma:

TIPO DE PATENTE CANTIDAD
Industriales 18
Comerciales 229
Alcoholes 100
Profesionales 43

TOTAL 390

b.- PERMISOS DE CIRCULACION

El total de ingresos por concepto de permisos de circulacion el afio 2020 fue de
MS 661.211.-, de los cuales M$413.255.- fueron a beneficio del Fondo Comdn Municipal y

MS$247.956.- a beneficio de la Municipalidad.

En total fueron otorgados 6.659 permisos de circulacién de vehiculos.

c.- LICENCIAS DE CONDUCIR

El total de ingresos por concepto de otorgamiento de licencias de conducir el afio 2020 fue
de M$43.184.-, y el nimero total de licencias otorgadas fue de 1.684.

d.- TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL CORRIENTES
Para el financiamiento fundamentalmente de Iniciativas de Inversién en la Comuna de
Puyehue el afio 2020 fueron recibidos de distintas fuentes de financiamiento externo el total

de M$107.700.-, destacdndose las siguientes:

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

MONTO EN M$

Programa de Mejoramiento
Equipamiento Comunal

Urbano

y 46.489

Programa de Mejoramiento de Barrios

56.187

DESCRIPCION DE GASTOS RELEVANTES

a.- GASTOS EN PERSONAL

El total de gasto en personal del afio 2020 fue de M$1.063.311.-, distribuido de la siguiente

forma:
TIPO DE PERSONAL MONTO EN M$ % DEL TOTAL

Personal de planta 521.248 49,02%
Personal a contrata 305.480 28,73%
Personal a honorarios 53.608 5,04%
Personal cddigo del trabajo 33.024 3,11%
Concejo municipal 63.849 6,00%
Suplencias y reemplazos 3.806 0,36%
Prestac.lon.es de servicios en programas 82 296 7.74%
comunitarios
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La dotacidén de PLANTA al 31 de diciembre de 2020 era la siguiente:

ESCALAFON GRADO | FUNCIONARIOS
Alcalde 6 1
Directivos 7 1
Directivos 8 5
Profesionales 9 1
Profesionales 10 1
Profesionales 11 1
Técnicos 10 2
Técnicos 11 1
Jefaturas 11 1
Administrativos 12 1
Administrativo 13 3
Administrativo 14 1
Auxiliar 14 1
Auxiliar 15 2
TOTAL PLANTA 22

La dotacién de personal A CONTRATA al 31 de diciembre de 2020 era la siguiente:

ESCALAFON GRADO |FUNCIONARIOS
Profesionales 10 1
Profesionales 11 1
Profesionales 12 1
Técnico 13 1
Técnico 14 1
Administrativo 14 1
Administrativo 15 3
Administrativo 16 4
Administrativo 17 1
Auxiliar 13 1
Auxiliar 14 1
Auxiliar 15 2
Auxiliar 17 1
Auxiliar 19 9
TOTAL CONTRATA 28

Los servicios contratados a HONORARIOS A SUMA ALZADA al 31 de diciembre de 2020 eran
los siguientes:

N2 SERVICIO CONTRATADO N2 PERSONAS
1 |Servicio de gestién informatica 2
2 |Servicios de asesoria juridica 1
3 | Servicios de encuesta Ficha Proteccién Social 2
4 | Apoyo administrativo Depto. Social 1
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5 | Apoyo administrativo Secretaria Municipal
TOTAL DE PERSONAS

La dotacidn de personal contratado por medio del CODIGO DEL TRABAJO al 31 de diciembre
de 2020, corresponde al personal que cumplié funciones de salvavidas, limpia camping,
administrador de playa, e informadores turisticos, para la temporada estival 2020 - 2021,
con un numero total de 12 personas.

b.- BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
El total de gasto en bienes y servicios de consumo del afio 2020 fue de M$928.226.-, siendo
las cuentas de gastos de mayor relevancia las siguientes:

CUENTA DE GASTO MONTO EN
M$
Combustibles y lubricantes para Vehiculos 49.209
Materiales de Oficina 19.000
Productos Farmacéuticos 20.352
Electricidad Municipalidad 40.615
Electricidad Alumbrado Publico 79.555
Telefonia Fija 21.181
Mantenimiento y reparacion de vehiculos 29.816
Servicios de Aseo 125.743
Servicios de Mantencién de Jardines 109.086
Servicios de Produccion y Desarrollo de Eventos 82.948
Primas y Gastos de Seguros 26.549

c.- TRANSFERENCIAS CORRIENTES
El total de gasto en transferencias corrientes durante el afio 2020 fue de M$838.711.-,
destacandose como las transferencias de mayor relevancia las siguientes:

CUENTA DE GASTO MONTO EN
M$
Aporte Ano Vigente Al Fondo Comun Municipal 419.325
Al Departamento de Educacion Municipal 23.363
Al Departamento de Salud Municipal 62.770
Asistencia Social a Personas Naturales 82.132
Premios y Otros ' 14.858
Servicio de salud Osorno 19.972
Beca Heriberto Hott 20.100
Fondepro 14.460

d.- INICIATIVAS DE INVERSION
El total de gasto en iniciativas de inversién durante el afio 2020 fue de M$282.481.-,
destacandose la inversion en las siguientes aéreas genéricas:

AREAS DE INICIATIVAS DE INVERSION MONTOEN $

Estudios basicos 135.085

Proyectos 147.396
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DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

MISION DEL CESFAM:

“Ser un centro de salud organizado, con
liderazgo efectivo, que trabaja en forma
coordinada, contando con un equipo
multidisciplinario, comprometido con el
enfrentamiento promocional, preventivo,
curativo y de rehabilitaciéon del proceso
salud-enfermedad, ademas de desarrollar
actividades como centro docente
asistencial que desarrolla investigaciones
operativas que resuelven los problemas
de salud que afectan a nuestras familias
usuarias para contribuir a mejorar su
calidad de vida, proporciondandoles una |||||||||||||||IIJ||"
atencién de salud equitativa, humana, TR J it
eficiente, eficaz, resolutiva y participativa, contille
practicando el enfoque familiar vy
comunitario a través de las distintas
etapas del ciclo vital”.

VISION DE CESFAM:

Seremos parte de una comuna en que sus habitantes se manifiesten satisfechos y
comprometidos con su nivel de salud y trabajen activamente con su equipo, autoridades,
organizaciones e instituciones comunales para mejorar y profundizar, dia a dia la practica
integral del modelo de atencidon de salud con enfoque familiar y comunitario como
herramienta fundamental para contribuir a mejorar la calidad de vida de los usuarios.

COTINGENCIA COVID 19:

A casi un aino de iniciada la pandemia por
coronavirus, el equipo de salud DESAM
Puyehue ha puesto todos sus esfuerzos en
sobrellevar la situacidén que surge a causa
de la contingencia, a fin de dar
continuidad a la atencién de los usuarios,
velando por su salud y bienestar integral.
Con casi 12 meses de reestructuracion,
han sido 8 los planes de contingencia que
se han ido actualizando y difundiendo al
personal sanitario, manteniendo como base protocolos de seguridad ya establecidos con el
objetivo de reducir el impacto de la enfermedad en la poblacion y en los funcionarios. Como
medidas generales se mantuvo:

e Notificacidn y seguimiento de casos sospechosos seglin protocolo establecido por la
autoridad sanitaria a través de estrategia TTA tanto para usuarios como para
funcionarios de salud.
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Identificacion de casos confirmados aplicando medidas de aislamiento individual
para el caso indice y contactos estrechos.

e Toma de medidas colectivas en el establecimiento para evitar la transmisién
comunitaria tanto en el personal de salud (transmisién horizontal) y usuarios
consultantes (transmision vertical).

e Aplicaciéon de medidas educativas a la comunidad de manera constante.

e Se reforzaron flujos de atencién
para diferenciacion de usuarios
segun sintomatologia y/ signos
de cuadro respiratorio y no
respiratorio.

e Se establecieron controles vy
consultas de atenciones
impostergables, retomando Ia
APS de manera gradual y con
enfoque preventivo comunitario.

A modo general, la organizacién del departamento puso énfasis en 4 procesos
importantes de la atencidn:

1. INFRAESTRUCTURA:

Como medida preventiva, se separaron flujos de atencién entre pacientes sanos, con
sintomas y/o signos de cuadro respiratorio y cuadros no respiratorios. Esta medida fue
establecida desde el primer dia de contingencia (16 marzo 2020) con atencién diferenciada.
Sin embargo, la situacion y rapida diseminacion del virus hizo necesaria la implementacion
urgente de una diferenciacion mayor desde el ingreso mismo del paciente al
establecimiento logrando una transformacion estratégica por contingencia a un Centro
Exclusivo de Atencidn Respiratoria (CEAR). No fue desconocido el cambio para los usuarios,
donde en las dependencias de la actual urgencia se destinaron las atenciones por casi un
afo para todo paciente con sintomatologia respiratoria respetando la diferenciacién de
flujos establecida por el Servicio de Salud correspondiente. Lo anterior tuvo como
consecuencia la redistribucién del personal sanitario hacia las dreas de mayor demanda y
complejidad.

2. RECURSO HUMANO

El personal sanitario identificado como grupo de riesgo (personas mayores, cronicos y
embarazadas) fueron enviados a sus domicilios seguin establecen las “Instrucciones y
medidas de prevencidn y reaccidon por casos de brote de COVID-19 a los ministerios y a los
servicios publicos que dependan o se relacionen a través de ellos” a través de Decreto
Alcaldia fecha 16.03.2020. En un principio se establecieron cuarentenas preventivas cada 7
dias para la mayoria de los funcionarios del departamento, excepto aquellos que tenia
funcién Unica; esto produjo una sobrecarga laboral y déficit en la cobertura de la poblacién
sana y enferma. Por lo anterior, velando por la salud de los usuarios, el documento de
Alcaldia se modificd y actualizé por Resolucién Interna N°88/22.07.2020 en la que Director
de Depto Salud Puyehue informa el retorno a sus labores de la totalidad de funcionarios del
departamento incluyendo los identificados en Decreto Alcaldia de Marzo; esto a partir del
01 Agosto. Sin embargo, todos quienes requieran mantenerse en domicilios, velando por su
salud y a la vez resguardando el cumplimiento de sus funciones en la institucidn, hicieron
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llegar por escrito a Direccion su solicitud y antecedentes Médicos. Por otro lado, todo el Puyehue
personal que quedd en establecimiento y quienes retomaron sus funciones, se puso especial

énfasis en cumplir las normas establecidas de bioseguridad y resguardo de contagio
indicadas por Encargada IAAS. Se fortalecié el equipo atencién domiciliaria para evitar que

usuarios asistan al establecimiento. Se planificdé personal de reemplazo para licencias

médicas y/o contagios por covid-19 y también todos quienes

3. PREVENCION DE IAAS

Considerando que la transmisién de Covid-19 se produce por contacto directo o indirecto
con gotitas generadas de la via aérea de personas infectadas (via gotitas y via contacto
directo) y las secreciones respiratorias. La Enfermera encargada de IAAS estuvo pendiente
gue se cumplan las siguientes medidas:

e Resguardo disponibilidad de insumos en todas las dreas del establecimiento que lo
requirieron, (mascarillas, guantes, alcohol gel, escudo facial, antiparras, delantal
desechable).

e Refuerzo en todo el personal sanitario sobre la aplicacion de precauciones estandar
en atencién clinica al atender todo paciente que presente sintomatologia
respiratoria (higiene de manos, uso de EPP, prevencion de pinchazos y cortes,
higiene respiratoria, manejo de equipos, deshechos y ropa de pacientes Covid (+),
uso de dispositivos médicos de acuerdo con normativa vigente de esterilizacién).
Estos tipos de atencidn debiese realizarse en CEAR.

e Capacitacion al 100% del personal con el correcto uso de los EPP velando por la
seguridad de todos los funcionarios, tanto administrativos como clinicos ya que la
falla en el uso o retiro de los EPP puede contribuir a la transmisién del virus.

e Supervision del uso de mascarilla a todo paciente que ingresaba al establecimiento,
de lo contrario se le proporcionaba una.

e Supervisidon que el uso de uniforme clinico del personal sanitario sea de uso exclusivo
dentro del establecimiento. Quedd restringido ingresar con ropa de calle a realizar
atencidn directa con usuarios; esto para el personal clinico asistencial o quienes
realizan examinacidn fisica del paciente.

e Supervisidon de las medidas de seguridad entre los funcionarios de salud, tales como:
no saludar de mano, de beso, evitar contacto fisico directo, uso de mascarillas,
distanciamiento en casino y zonas de descanso, colacién por turnos, etc.

e Control de temperatura a diario al comienzo de la jornada a todos los funcionarios.

e Para personal de aseo se requirid uso de guantes desechables de goma (hasta el
antebrazo) y ser capacitados constantemente de acuerdo a lineamientos enviados
por MINSAL.

e Se reforzé el cumplimiento de Protocolos de desinfeccidn y precauciones estandar.
Ambos protocolos fueron difundidos a todo el personal sanitario el 22 Junio via
correo electrénico.

e Se establecieron puntos de contenedor amarillo para la eliminacién de EPP de
funcionarios (segun REAS: Residuos Especiales).

4. ATENCION DE URGENCIA

El Servicio de Urgencia Rural (SUR) como unidad relevante en la comuna, mantuvo la
atencion las 24 horas los 7 dias de la semana para todos los casos agudos segun flujogramas
y etapas de diferenciacion establecidos. Sin embargo, el ingreso a la unidad ya no fue de
manera directa sino que el usuario debia pasar por un filtro Médico antes de ser destinado
a las dreas de atencidn establecidas:
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e La categorizacion de usuarios que ingresaron a SUR (CEAR) pasé a responsabilidad Puyehue
de Médico en TRIAGE quien entregaba un ticket de derivacidon desde la entrada del
establecimiento.

e Las urgencias dentales continuaron por resolucién de estamento odontdlogo en box
correspondiente.

e En el horario habil, la atencidn en SUR se destind para tratar casos con signos y/o
sintomatologia respiratoria.

e En la unidad, Médico es quien definid siempre que el usuario cumplia con los
criterios de definicidén de caso sospechoso para covid-19.

e Importante resaltar que todo usuario con signos y/o sintomas respiratorios debio ser
atendido en SUR sea o no una urgencia.

e Porotro lado, las urgencias vitales, a pesar de no respiratorias se siguieron derivando
a SUR actual ya que la unidad cuenta con todos los insumos necesarios para resolver
la prestacidn. Esto se establecié en reunidn

5. GESTION DE LA DEMANDA ASISTENCIAL

Sin duda, esta fue una de las tareas mas complejas de sobrellevar en medio de la
contingencia por pandemia. Los esfuerzos del equipo estaban orientados a poder cumplir
con las exigencias y necesidades de la poblacién en cuanto a evitar la propagacion del virus
pero por otro lado se hacia necesario darle continuidad a las enfermedades propias de los
pacientes, continuando con sus atenciones y controles. Dentro de las medidas tomadas:

e Se postergd todo tipo de atencidn grupal o que considere un grupo mayor o igual a

10 personas simultaneamente.

e Se definieron tres modalidades de atencidn: presencial, domicilio y remota. Los
profesionales y técnicos ademas de tener sus atenciones en box, tuvieron que salir
a las casas de las personas consideradas como grupo de riesgo (nifios, adultos
mayores y embarazadas) mientras que otro equipo mantuvo comunicacion a
distancia constante a través del monitoreo de la salud de los pacientes via telefénica.

o El MINSAL definié atenciones impostergables tanto en modalidad presencial como
atencién domiciliaria segun etapas en plan Paso a Paso.

e Se estableci6 Médico TRIAGE obligatorio como selector de demanda para
priorizacion de atenciones en usuarios con cuadros agudos y destinacion de otras
consultas impostergables cuando correspondia.

e Se destinaron labores de funcionarios a mantener el flujo de pacientes dentro del
establecimiento delimitando espacios mediante apoyo visual para organizar la
atencién de acuerdo con el aforo maximo.

e Se evitd en lo posible que el usuario asista con acompafiantes a sus controles de
salud.

e Todo recurso humano dentro del horario habil fue redestinado en sus funciones a
las unidades de mayor demanda segln necesidad del establecimiento.

e En cuadros agudos, el paciente categorizado por Médico, era derivado segun signos
y/o sintomatologia con el objetivo de mantener al maximo las medidas de seguridad
ante cualquier contagio comunitario.

e Se realizd y se sigue realizando atencidon en domicilio a todo usuario mayor de 75
afos y usuarios con condicion de dependencia severa

e Para las citaciones presenciales se organizd un agendamiento diferido para evitar
aglomeraciones en sala de espera.

Desde la division de APS, Subsecretaria de redes asistenciales MINSAL, se enviaron
constantemente lineamientos y recomendaciones para actividades que garanticen la
continuidad del cuidado del usuario durante todo el ciclo vital en cada cambio de fase del
Plan Paso a Paso. Cabe destacar, que todos los esfuerzos mencionados se han mantenido
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incluso hasta el dia de hoy, donde la labor de los funcionarios ha sido clave para manejar los Puyehue

casos de contagio en la comuna y por sobretodo sin olvidar la promocidn, prevencion,
tratamiento y rehabilitacidn de los usuarios durante todo el afio y en medio de la pandemia

por coronavirus,

GESTION DE RECURSOS A TRAVES DE CONVENIOS 2020.

N° | Nombre Programa / Convenio Monto Descripcidn.
convenio
CONVENIO APOYO A LA Destinado a la adquisicion y/o reposicion de
1 | GESTION A NIVEL LOCAL EN $12.496.993 | equipos de Radiocomunicaciones VHF, para
ATENCION PRIMARIA establecimientos y moviles que realizan
MUNICIPAL ANO 2020 funciones clinicas a la comuna de Puyehue.
“ADQUISICION Y/O REPOSICION
DE EQUIPOS DE
RADIOCOMUNICACIONES VHF.
Destinado a recursos humanos, insumo
2 | PROGRAMA MAS ADULTOS $32.825.111 | para talleres del adulto mayor autovalente
MAYORES AUTO VALENTES. capacitaciones y movilizacion rural.
Destinado apoyar el cumplimiento de la
3 | GES ODONTOLOGICO / $ 308.770 | atencidn odontoldgica integral de nifios de 6
ATENCION DENTAL EN NINOS 6 anos de edad, siendo esta una de las cinco
ANOS. patologias GES de Salud Oral.
Destinado para apoyar la atencién odontoldgica
4 | GES ODONTOLOGICO / $ 8.551.620 | integral de los adultos de 60 afios de edad,
ATENCION ODONTOLOGICA siendo esta una de las cinco patologias GES de
ADULTO DE 60 ANOS. Salud Oral.
Destinado a recursos humanos, proyectos de
5 | EQUIDAD RURAL $21.376.792 | trabajo comunitario, y jornadas de salud rural.
(MEJORAMIENTO EQUIDAD Su objetivo es mejorar las condiciones de
RURAL). cobertura, continuidad y calidad de atencién en
sector rural
Destinado para desarrollar el programa con
6 | VIDA SANA (OBESIDAD). $16.826.368 | pacientes, contratando nutricionista,
monitores talleres, profesor de educacién
fisica y adquisicidn de materiales.
PROGRAMA ODONTOLOGICO Destinado para la atencién odontolégica
7 | INTEGRAL. integral, la cual fue suspendida en el mes de
o ALTAS MAS SONRISAS PARA $43.198.883 | marzo del afio 2020, redestinando los recursos
CHILE. por indicaciéon desde nivel centralizado, para
e H.E.R adquisicion elementos de bioseguridad, equipo
e ATENCION DOMICILIARIA. rotatorio y modificacion de infraestructura, con
e ATENCION ALUMNOS. la finalidad de poder adaptar las atenciones
CUARTOS MEDIOS. aunque persista la Pandemia Covid-19.
Destinado a visitas del equipo de salud
8 | PROGRAMA ODONTOLOGICO odontolégico a los establecimientos
SEMBRANDO SONRISAS $1.841.518 | educacionales de parvulos para la aplicacion de
fldor barniz (2 veces al afio), la realizacion de un
examen de salud oral a cada nifo o nifa y al
trabajo intersectorial con educadoras de
parvulos para implementar en conjunto la
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promocién de la salud a través de sesiones
educativas. En afio 2020 las prestaciones fueron
realizadas en establecimiento de salud
comunal, por motivos de Pandemia Covid-19.

mado
ue

Destinado a la adquisicion de farmacos,

9 FONDOS DE FARMACIA $61.915.471 | insumos y otros para curaciones avanzadas
(FOFAR) ademas de Contratacion RRHH de Farmacia
Recursos destinados a fortalecer la red de
10 | PROGRAMA FORTALECIMIENTO $65.263.076 | atencidn APS, mejorando las actividades
RECURSO HUMANO EN APS- remotas, y  especialmente atenciones
CoVID- 19 domiciliarias, también se realiza contratacion
para personal de TRIAGE en acceso principal.
11 | CENTROS COMUNITARIOS DE $57.900.000 | Destinado para mejorar la salud de las personas
SALUD FAMILIAR (CECOSF) en el territorio de El Encanto y sus alrededores.
Destinado para resolucién 40 endodoncias de
12 | MEJORAMIENTO ACCESO $3.645.320 | molares, mejorando el acceso a la atencion
ODONTOLOGICO / odontoldgica en la comuna de Puyehue. Por
ENDODONCIA DE MOLARES motivos de Pandemia Covid-19 los recursos
fueron  destinados a adquisicion  de
instrumental de endodoncia y EPP para afo
2021
Destinado para resolucion 80 protesis dentales,
13 | MEJORAMIENTO ACCESO S 5.967.760 | mejorando el acceso a la atencion odontoldgica
ODONTOLOGICO / PROTESIS en la comuna. Por motivos de Pandemia Covid-
DENTALES 19 los recursos fueron destinados a adquisicion
de instrumental rotatorio y EPP para aio 2021
Destinado para realizar  tratamiento
14 | MEJORAMIENTO ACCESO S 1.391.295 | periodontal por especialista en APS en
ODONTOLOGICO / poblacién de 15 afios o mas. Por motivos de
PERIODONCIA Pandemia Covid-19 los recursos fueron
destinados a adquisicién de instrumental de
periodoncia y EPP para afio 2021
15 | MEJORAMIENTO ACCESO $17.013.012 | Destinado para la promocién vy atencion
ODONTOLOGICO / APOYO odontoldgica en CECOSF El Encanto.
CECOF
Destinado para la atencién de morbilidad
16 | MEJORAMIENTO ACCESO odontolégica en poblacién de 20 afios mas, en
ODONTOLOGICO / ACTIV. S 16.828.800 | horario de extensién horaria. Por motivos de
RECUPERATICAS EN Pandemia Covid-19 esta prestacion fue
EXTENSIONES HORARIAS EN suspendida en marzo del afio 2020, destinando
ADULTOS los recursos a mejoramiento de infraestructura
de box dentales, adquisicién de EPP, insumos
odontoldgicos y RRHH.
MODELO DE ATENCION Destinado a fortalecer el modelo de Salud
17 | INTEGRAL DE LA SALUD $ 4.466.985 | Familiar dentro de la atencién a usuarios
FAMILIAR Y COMUNITARIA inscritos en el CESFAM Entre Lagos como en el
de Sectores Rurales y CECOFS
CONVENIO PROGRAMA SALUD $1.365.000 | Destinado para actividades en el marco de
18 | Y PUEBLOS INDIGENAS "cosmovision y medicina mapuche cada dia mas

cerca de ti.
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19 | PILOTO SALUD ESCOLAR $1.719.294 | prevencion, pesquisa en los
establecimientos educacionales publicos vy
subvencionados. Ademds de derivaciones vy
coordinacién con el intersector.

Destinado para disminuir las dificultades de

20 | ESPACIOS AMIGABLES (FICHA $13.124.689 | acceso a la atencion integral y resolutiva de la

CLAPS) poblacién de 10 a 19 aios, que permita evaluar
el estado de salud, crecimiento y normal
desarrollo, fortaleciendo los factores vy
conductas protectoras.

Destinado para la capacitacion continua del

21 | CAPACITACION FUNCIONARIA $2.257.532 | personal, enfocado en los ejes estratégicos de
salud aifo 2011 y 2020.

Destinado a la prevencidn y correcta derivacion

22 | PILOTO DE PREVENCION DE $7.570.000 | a través de tamizajes a usuarios con sospecha

SALUD MENTAL de patologia de salud mental, contratacién de
profesion EU e Infraestructura.

PROGRAMA DE Destinado para la implementacién de proyectos

23 | MANTENIMIENTO DE $ 7.000.000 | para la disminuciéon de brechas de recursos

INFRAESTRUCTURA DE fisicos en el proceso de Autorizaciéon o

ESTABLECIMIENTOS DE Demostracion Sanitaria

ATENCION PRIMARIA

MUNICIPAL

PROGRAMA DE Destinado para aumentar la cobertura de

24 | REHABILITACION INTEGRAL $30.491.110 | rehabilitacion, la promocidn y la prevencion de

CON BASE COMUNITARIA los problemas de salud fisica, sensorial en la red
de atencion primaria.

CONVENIO APOYOA LA Destinado para reforzar la prevencion de

25 | GESTION A NIVEL LOCAL EN $4.424.600 | bioseguridad de los funcionarios de APS,

ATENCION PRIMARIA generando espacios fisicos que permitan un
MUNICIPAL, ANO 2020 entorno laboral seguro frente a la actual alerta
"REFUERZO EN BIOSEGURIDAD sanitaria por Covid-19

PARA FUNCIONARIOS APS EN

CONTEXTO DE PLAN PASO A

PASO"

Destinado para potenciar las consultorias vy

26 | RESOLUTIVIDAD - MEDICO $ 649.920 | reuniones clinicas que aporten mejoria de la

GESTOR capacidad diagndstica a los equipo de salud, asi
como revision de SIC y participacidon de los
comités y/o equipos de referencia y contra
referencia locales y a nivel de Servicio de Salud
Destinado para el diagnéstico y tratamiento de

27 | RESOLUTIVIDAD - UAPO $79.218.171 | problemas de salud ocular, para usuarios de la
comuna en todas sus edades.

28 | RESOLUTIVIDAD - $4.400.000 | Destinado para la disminucidon de lista de

GASTROENTETEROLOGIA espera para procedimientos de Endoscopia
Digestiva Alta.

Destinado a procedimiento minima mente

29 | RESOLUTIVIDAD - $2.059.200 | invasivos de patologias dermatoldgicas de baja

PROCEDIMIENTOS CUTANEOS

complejidad, que eran en su resolucion a nivel
secundario.
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30 | SERVICIO DE ATENCION
PRIMARIA DE URGENCIA
(SAPU)

$134.233.644

Convenio complemento  del  Progpéisién
Urgencia Rural, destinado a contratacion de
médico residente y paramédico, como la
adquisicion de farmacos.

Destinado a otorgar atencién médica

31 | PROGRAMA SERVICIO DE $24.757.962 | inmediata segun patologia consultante,
ATENCION PRIMARIA DE aplicacién de tratamientos y/o
URGENCIA (SUR) procedimientos de enfermeria y

derivaciones a su hogar o traslado a los niveles
de mayor complejidad.
Destinado a recurso humano e imdagenes

32 | IMAGENES DIAGNOSTICAS $26.515.000 | diagnédsticas. Adquisicion de servicios RX:

Mamografias, Radiografias Caderas, Eco
abdominal.

POBLACION INSCRITA VALIDADA POR FONASA ANO 2020 SEGUN SEXO Y EDAD

Comuna: PUYEHUE
Cadigo: 10304

273 288
419 395
435 383
426 437
528 443
449 440
405 389
373 385
455 417
468 442
483 474
433 453
344 342
276 283
247 208
170 165

COMUNA DE PUYEHUE.

Establecimientos con Dependencia Municipal: Centro
de Salud Familiar Entre Lagos.

561
814
818
863
971
889

794

758

872

910

957

886

686

559

455

335
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Nota: Se incluyen en Poblacién del CESFAM Entre Lagos y red de salud rural de la comuna de Puyehue.
PROGRAMAS EN CONVENIO ANO 2020

1 CONVENIO APOYO A LA GESTION A NIVEL LOCAL EN ATENCION PRIMARIA MUNICIPAL
2020

Adquisicion y/o reposicion de equipos de radiocomunicaciones VHF, para establecimientos
y moviles que realizan funciones clinicas en la comuna de Puyehue

Se destina $12.496.993 para la adquisicion e instalacion de equipos de radiocomunaciones
para Establecimientos y méviles del equipo de salud de la comuna de Puyehue

2 CONVENIO PROGRAMA MAS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES

Desde el afio 2018 se implementd por primera vez el Programa MAS AMA en nuestra
comuna. En este programa participan 2 duplas profesionales conformadas por terapeutas
ocupacionales y kinesidlogos. Este programa recibe desde el servicio de salud una
transferencia de $32.825.111 destinado a recursos humanos, insumos, capacitaciones y
movilizacién rural. La modalidad de trabajo es grupal y comunitario, logrando trabajar con
alrededor de 231 adultos mayores inscritos en los establecimientos de salud de la comuna
quienes recibieron talleres de actividad fisica, cognitivo y autocuidado.

Visita domiciliaria para entrega de manual de estimulacion funcional.

3 y 4 PROGRAMA GES ODONTOLOGICO
Durante el afio 2020 se entregaron en total la suma de $8.551.620, alta salud oral 60 afios.
Ademas, otro de $308.770 para atencidén Dental en nifios de 6 afios, por razones de
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pandemia Covid-19, las atenciones integrales fueron suspendidas, no asi las atenciones de Payehue

Urgencia Dental, destinando los recursos para actividades de contingencia, como asi
también, para la adquisicion de insumos y equipamiento necesario para adecuar las
atenciones odontoldgicas en contexto de pandemia Covid-19.

Entrega de cepillos y pasta dental, para el
fomento de la Salud Oral.

5 EQUIDAD RURAL (MEJORAMIENTO EQUIDAD RURAL).

Destinado a recursos humanos, proyectos de trabajo comunitario y jornadas de salud
rural. Para mejorar las condiciones de cobertura, continuidad y calidad de atencion en
sector rural.

Dialogo Rural 2020 “ Atencion Rural en Tiempos de Pandemia "

6 PROGRAMA VIDA SANA: INTERVENCION EN FACTORES DE RIESGO DE ENFERMEDADES
CRONICAS ASOCIADAS A LA MALNUTRICION EN NINOS, NINAS, ADOLESCENTES,
ADULTOS Y MUJERES POSTPARTO

Para el funcionamiento del programa se destinan $16.826.368 los cuales se distribuyen
entre recursos humanos, capacitaciones de los profesionales, exdmenes de laboratorio para
los usuarios e insumos requeridos para el desarrollo de las actividades del programa.
Durante el afio 2020 se realizaron evaluaciones Nutricionales - Educacién alimentaria

- Apoyo psicoldgico para tratar la ansiedad - Clases de actividad fisica 3 dias a la semana
lunes, martes y jueves, requisito fundamental para permanencia del programa - Circulos
educativos por parte de cada 1 de los profesionales — Apoyo diagnostico a través de
examenes de laboratorio.
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7 PROGRAMA ODONTOLOGICO INTEGRAL

Los componentes del programa es la atencién odontoldgica integral de hombres de
escasos recursos mayores de 20 aiflos; mujeres de 20 afios y mas; estudiantes de cuarto
afio medio y atencion domiciliaria de pacientes con dependencia severa. Para su

ejecucion, el programa se financia con un total de $ 43.198.883.-
Por razones de la pandemia Covid-19, las atenciones integrales fueron suspendidas durante
el mes de marzo, no asi las atenciones de Urgencia Dental, destinando los recursos para
actividades de contingencia, como asi también, para la adquisicién

8 CONVENIO PROGRAMA SEMBRANDO SONRISAS

intersectorial con educadoras de

de la Pandemia Covid-19.

Un Paraiso llamado
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de insumos vy
equipamiento necesario para adecuar las atenciones odontolégicas para el afio 2021.

Destinado a visitas del equipo de salud odontoldgico a los
establecimientos educacionales de pdarvulos para
aplicacién de fldor barniz (2 veces al afio), la realizacién de
un examen de salud oral a cada nifo o nifia y al trabajo
para
implementar en conjunto la promocién de la salud a través
de sesiones educativas. En afo 2020 las prestaciones
fueron realizadas en establecimiento de salud por motivos

la
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Aplicacion de fluor en poblacion parvularia en
afio 2020.

9 FARMACIA PARA ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES.

Recibe una transferencia de $61.915.471 para la compra de medicamentos y contratacion
de recurso humano. Por otra parte, se realizan educaciones a pacientes tanto en CESFAM
como en sectores rurales, en relacion a farmacos.

Farmacia de CESFAM Entre Lagos.

10 PROGRAMA FORTALECIMIENTO RECURSOS HUMANOS EN APS - COVID-19

En el afio 2020 producto de la Pandemia el Servicio de Salud reforzd y destiné un total de
$65.263.076 en concepto de extension horario y horas extraordinarias, con la finalidad de
potenciar las visitas domiciliarias, campafia de vacunacién de influenza entre otras
prestaciones.

Programa de apoyo inmunizacién de influenza y neumococo en el nivel primario de
atencién cobertura de vacunacion contra la influenza.

Cobertura Porcentaje cumplimiento afio 2020
Adultos mayores de 65 afos y mas 97,7%
Enfermos Crénicos 96,6%
Nifos y nifias de seis meses a 5 afios 98,4%
Embarazadas 117,2%
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Operativo de vacunacion Influenza, afio 2020.

11 PROGRAMA DE CENTROS COMUNITARIOS DE SALUD FAMILIAR ATENCION PRIMARIA
DE SALUD MUNICIPAL — CECOSF EL ENCANTO.

ACTIVIDADES REALIZADAS HASTA DICIEMBRE 2020.

ACTIVIDADES REALIZADAS HASTA ACTIVIDADES POR REALIZAR
DICIEMBRE 2020
27 ACTVIDADES 0 ACTIVIDADES
ACTIVIDADES COMPROMETIDAS PLAN ACTIVIDADES
OF 100%
CUMPLIMIENTO
TRABAJANDO ANO 2020
ACTIVIDADES CUMPLIDAS 57 L00%
ACTIVIDADES POR CUMPLIR 0 0%
NUMERO DE ACTIVIDADES 57 L00%

Para el funcionamiento de este establecimiento el Servicio de Salud de Osorno transfiere un
total de $57.900.000, que se utilizan en la contratacién recurso humano y capacitaciones.
El equipo de cabecera esta compuesto por los siguientes funcionarios:

Médico 44 horas
Odontdlogo 44 horas
Asistente Social 44 horas
TENS Base 44 horas
TENS Terreno 44 horas
TONS 44 horas
Auxiliar de aseo 44 horas
Conductor 44 horas
Agente comunitario 33 horas
Enfermero 22 horas
Kinesidlogo 22 horas
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La agente comunitaria se incorporé a partir del afo 2018, como una manera de fortalecer Puyehue
el trabajo comunitario y facilitar el nexo con organizaciones y vecinos del sector.
Durante el afio se ejecuta un plan de trabajo en conjunto con el comité de salud.

ACTIVIDADES CON INTERSECTOR, DEPARTAMENTO SALUD PUYEHUE

Reuniones con Comité de Salud El Encanto.

Llamado telefdnico a usuarios adultos mayores y apoderados de escuelas del sector por
vacunacion (influenza afio 2020)
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Entrega de cajas de alimentos comuna de Puyehue
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Coordinacion de traslado y pago de pensiones de adultos mayores de la pensionadados de
la comuna de Puyehue.

12 13 14 15 16 PROGRAMA MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LA ATENCION
ODONTOLOGICA

Las actividades enmarcadas en este programa contemplan prétesis dentales, apoyo al
CECOSF vy actividades recuperativas en extensiones horarias adulto. Para la ejecucién del
programa se destinaron $28.017.387.

Por razones de pandemia Covid-19, las atenciones asociadas a este convenio fueron
suspendidas, destinando los recursos para apoyar actividades de contingencia, como asi
también, para la adquisicion de insumos y equipamiento necesario para adecuar las
atenciones odontoldgicas para el afio 2021.

17 CONVENIO PROGRAMA MODELO DE ATENCION CON ENFOQUE FAMILIAR EN LA
ATENCION PRIMARIA

Se recibe una suma anual y Unica de $4.466.985 el cual se destind para ejecutar actividades
comprometidas segin cronograma de plan de mejoras. Dicho programa destina recursos al
CESFAM Entre Lagos, CECOSF El Encanto y Posta(s) de Salud Rural.

18 PROGRAMA SALUD Y PUEBLOS ORIGINARIOS INDIGENAS.
Este programa tiene como fin generar actividades programadas en proyecto de salud de los
pueblos indigenas. El monto total de recursos transferidos es de $1.365.000, en donde se
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realizaron actividades en el marco de “cosmovisién y medicina mapuche cada dia mas cerca Payehue

de ti.

Conversatorio de autocuidado para funcionario con pertinencia cultural, 27 de noviembre
del 2020.

Capacitacion sobre competencia desde el enfoque intercultural, efectuada el dia 04 de
diciembre del afio 2020, participaron 15 funcionarios.

19 PROGRAMA PILOTO DE CONTROL DE SALUD DEL NINO Y LA NINA SANO/A EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PARA LA POBLACION ESCOLAR DE 5 A 9 ANOS

Se asignaron $1.719.294 para trabajar durante el afio 2020 en el control de salud integral
del nifio(a) sano(a). Entre las actividades realizadas encontramos acciones de promocién de
salud, prevencién, pesquisa en los establecimientos educacionales publicos vy
subvencionados. Ademas de derivaciones y coordinacion con el intersector.

20 PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES EN ATENCION PRIMARIA MUNICIPAL

Durante el afio 2020 se trabajé con la poblacién adolescente, de 10 a 19 afios de edad, para
facilitar el acceso a la atencidon integral mediante evaluacion de estado de salud,
fortalecimiento de factores y conductas protectoras. Para su ejecucion se destind un total
de $13.124.689.
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Espacios Amigables: Trabajo remoto en redes sociales, ya que el programa se comenzo a
ejecutar en periodo de pandemia.

21 PROGRAMA CAPACITACION Y FORMACION ATENCION PRIMARIA EN LA RED
ASISTENCIAL

Convenio transferencia de fondos de capacitacion funcionaria universal para la atencion
primaria municipalizada

Se recibié una suma total y Unica de $2.257.532 para desarrollar un programa de
capacitacion funcionarial garantizando un acceso equitativo a todos los trabajadores sin
distincidn de categorias. Durante los ultimos meses del afio, el personal desarrollé estudios
de familias y capacitacion en torno del modelo de salud familiar v comunitaria.

0903WOm - LB

{d @ stecdigital.cl/mod/assign/r ®

Q © =

Modelo de salud familiar y
comunitario

ﬁ' Area personal Mis cursos

B3 Modelo de salud familiar y comunitario

Madulo 1: Atencién primaria y salud
familiar.

Capacitacion modelo de salud familiar.

&
o Trabajo practico Foro madulo 1

22 PILOTO DE PREVENCION DE SALUD MENTAL.
Destinado a la prevencion y correcta derivacion a través
de tamizajes a usuarios con sospecha de patologia de
salud mental, contratacion de profesion EU e
Infraestructura

Atencion de pacientes de Salud Metal Via Remota en
tiempos de Pandemia Covid-19
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23 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE ESTABLECIMIENTOS DE
ATENCION PRIMARIA MUNICIPAL.

Destinado para la implementacion de proyectos para la disminucion de brechas de
recursos fisicos en el proceso de Autorizacién o Demostracién Sanitaria

24 PROGRAMA DE REHABILITACION INTEGRAL EN LA RED DE SALUD

Bajo la estrategia de rehabilitacién con base comunitaria (RBC), se destind una suma total y
Unica de $30.491.110 entre recursos humanos e insumos. Durante el afio se desarrolld
evaluaciones y manejo integral de las personas con discapacidad o en riesgo de adquirirla,
actividades preventivas, actividades terapéuticas individuales y grupales, visitas
domiciliarias y actividades de capacitacién a cuidadores.

Sala de Rehabilitacion, ubicada en dependencias de CESFAM
Entre Lagos.

25 CONVENIO APOYO A LA GESTION A NIVEL LOCAL EN ATENCION PRIMARIA ANO 2020.
Dentro del marco de apoyo a la campaia de invierno, el ministerio de salud a través del
servicio de salud Osorno ha dispuesto recursos adicionales para reforzar el Programa de
Apoyo a la gestion Local en atencién primaria municipal por un monto de $4.424.600.

26 RESOLUTIVIDAD - MEDICO GESTOR

El objetivo de este programa es potenciar las consultorias y reuniones clinicas que aporten
mejoria de la capacidad diagndstica al equipo de salud, asi como revision de SIC y
participacion de los comités y/o equipos de referencia y contra referencia local y a nivel de
Servicio de Salud

27 PROGRAMA RESOLUTIVIDAD EN ATENCION PRIMARIA

Dentro de los componentes de este programa, se encuentra los servicios entregados por el
médico gestor, oftalmologia — Unidad de Atencidn Primaria Oftalmoldgica (UAPO).

Se realizaron durante el afio consultas, fondo de ojo en poblacion diabética bajo control,
procedimientos cutdneos quirurgicos de baja complejidad, ademas de actividades de
prevencién y promocion en la poblacion. Para su ejecucidn se destinan en total $79.218.171
distribuidos en las actividades ya mencionadas.

Dentro de nuestras actividades 2020, el porcentaje de cumplimiento de nuestras actividades
fueron los siguientes:

Se evidencia el alto porcentaje de cumplimiento de las metas, las cuales, si bien son
ambiciosas, pueden ser factibles de cumplir. Por otro lado, en cuanto a la cantidad de lentes
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entregados este 2020, al niumero ha sido 1150 a diciembre. Esto revela el gran impacto que %‘,‘,‘Z}'{‘ES

generan las actividades realizadas por la unidad.

Unidad de Atencion Primaria Oftalmoldgica (UAPO).

28 RESOLUTIVIDAD - GASTROENTETEROLOGIA.
Destinado para la disminucién de lista de espera para procedimientos de Endoscopia
Digestiva Alta, con 30 cupos a resolver en Clinica Alemana de la ciudad de Osorno

Clinica Alemana Osorno.

29 RESOLUTIVIDAD - PROCEDIMIENTOS CUTANEOS.
Destinado a procedimiento minima mente invasivos de patologias dermatolégicas de baja
complejidad, que eran en su resolucién a nivel secundario.

\ E

IRESOLUTIVIDAD 2020. REM A29 CIRUGIA ME

I N° ACTIVIDAD |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY [JUN|JUL|AGO SET|OCT|NOV DIC|TOT
I 3| 3.1 |CirugiaMeno| O | O | O 0 7 |10(12|13 |6 |14 | 5 |0 67

Procedimientos cutdneos realizados en CESFAM Entre lagos

30 PROGRAMA SERVICIO DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA
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Se destinan recursos para financiar “Servicio de Atencién Primaria de Urgencia: SAPU Puyehue

Verano Entre Lagos”. El monto destinado es de $134.233.644. Se realizan servicios de
atencion médica inmediata segln patologia consultante, aplicacion de tratamientos y/o
procedimientos de enfermeria y derivaciones a su hogar o traslado a los niveles de mayor
complejidad. Afio 2019 se recibid $22.189.933

31 PROGRAMA SERVICIO DE URGENCIA RURAL (SUR)

El SUR del CESFAM de Entre Lagos otorgd durante el aiio 2020 servicios de atencién médica
inmediata segun patologia consultante, aplicacién de tratamientos y/o procedimientos de
enfermeria y derivaciones a su hogar o traslado a los niveles de mayor complejidad. Para su
funcionamiento se destinaron $24.757.962 depositado en cuotas. Afio 2019 se recibid
$48.195.376

Servicio de Urgencia Rural (SUR).

32 PROGRAMA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS EN ATENCION PRIMARIA

Dicho programa tiene como finalidad la deteccién precoz y oportuna de enfermedades, y
mejorar la resolutivita diagndstica. Para ello se destind un total de $26.515.000 entre
recurso humano y e imagenes diagndsticas.

IMAGENES DIAGNOSTICAS 2020. REM A

N° ACTIVIDAD |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY |JUN|JUL|AGO |SET|OCT|NOV |DIC|TOTAI
1.1 [Mamografias| 0 |40 | 36 | 60 | O 0|0]| 6 12 | 70 | 13| 246
15 |USMamaria | 0 | 4 | 12 | O 0 0|0] 6

2| 21 |RxpelvisAP | 6 |14| 2 |10 | 7 9 |11 5

3| 3.1 |USAbdominal O |46 31 | O 0 0[22] 22

4| 4.1 |RxTérax 17 (13| 18 | 11| 11 |15|15| 5

16| 9 |5 97
13| 24 |15| 178
13| 9 | 15| 148

Q| |w =W

Prestaciones realizadas en el afio 2020, en dependencias CESFAM ENTRE LAGOS y compra
de servicios.

PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO BIOPSICOSOCIAL.
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Puvinue
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Como apoyo a la ejecucién del Programa Chile Crece Contigo, el servicio de salud transfiere Puyehue
un monto de $14.103.626 para la contratacién de recursos humanos.

Dentro de las principales actividades ejecutadas en el afio 2020, encontramos los talleres

“nadie es perfecto” (NEP), visitas domiciliarias a gestantes y nifos y talleres grupales.

Programa Chile Crece Contigo entrega de Kit de estimulacion

ESTRATEGIA DE TESTEO, TRAZABILIDAD Y AISLAMIENTO (TTA).

Establecer el plan nacional de las acciones de testeo, trazabilidad y aislamiento de pacientes
Covid-19 confirmados, sospechosos y probables, y sus contactos estrechos. Potenciando la
coordinacién entre las SEREMIs, los gestores de la red asistencial y la APS en el territorio.

Equipo TTA en terreno, durante Pandemia Covid-19.

RESUMEN PRESUPUESTO EJECUTADO
DEPTO. SALUD ANO 2020

INGRESOS PERCIBIDOS MONTO MS$ %
Aportes Servicio de Salud (percapita) 1.669.000 | 65,81%
Aportes Afectados (programas) 28,92%
$ 733.463
Otras Transferencias corrientes (SUBDERE) 1,41%
S 35.687
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De Otras entidades publicas (TESORO PUBLICO) 0,14%
S 3.674
De la Municipalidad a Servicios incorporados a su 1,58%
gestion S 40.000
Otros Ingresos Corrientes Licencias Medicas 2,07%
$ 52.514
Otros Ingresos Corrientes Licencias Medicas 0,07%
$ 1.675
TOTAL 100,00%
S 2.536.013
GASTOS PAGADOS MONTO M$ %
Remuneraciones Personal 72,24%
S 1.969.387
Bienes y Servicios de Consumo 19,98%
S 544.623
Adquisicion de Activos no Financieros 7,78%
S 212.037
TOTAL 100,00%
S 2.726.047
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE EDUCACION MUNICIPAL

VISION Y MISION DE LA EDUCACION A NIVEL DE LA COMUNA
VISION

Ser un sistema educativo que forma hombres y mujeres exitosos, que puedan acceder a la
Educacion Superior y/o vida laboral en igualdad de condiciones, mostrando responsabilidad,
solidaridad, pluralismo, perseverancia, honestidad, respeto a la diversidad y a los valores
patrios, junto a una preocupacion comprometida con el desarrollo econémico, social,
cultural, productivo y turistico de su comuna y regién.

MISION

Entregar una educacioén de calidad, a través de una adecuada gestidn escolar y compromiso
permanente del DAEM, Unidades Educativas, profesores y todos los estamentos de la
comunidad que atienden a la diversidad de nifos y nifias, jovenes y adultos, favoreciendo
sus necesidades tanto formativas, cognitivas, fisicas, como psicosociales, a través de una
Optima administracidn de recursos humanos y financieros descentralizados.

Todo ello, en el marco de generar una identidad cultural y comunal que permita la
participacién activa de los habitantes, preservando el medio ambiente y desarrollando sus
potencialidades productivas y turisticas en pro de la insercién al mundo globalizado.

ADMINISTRACION EDUCACIONAL

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA EDUCACION COMUNAL

La administracion del sistema de educacién de la comuna, estd a cargo del Departamento
Administrativo de Educacién Municipal, DAEM, y es dependiente de la Municipalidad de
Puyehue.

MATRICULA AL MES DE DICIEMBRE 2015 - 2016 — 2017 — 2018 — 2019- 2020

ESTABLECIMIENTOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ESCUELA ENTRE LAGOS 554 532 473 439 432 423
ESCUELA RURAL A. SCHEUCH E 126 122 127 121 120 113
ESCUELA RURAL LOS PELLINES 208 210 201 185 176 176
ESCUELA RURAL EL ENCANTO 62 72 71 72 60 67
ESCUELA RURAL RADALES 11 11 18 16 14 20
ESCUELA RURAL EL MIRADOR 5 4 3 4 3 1
ESCUELA RURAL NADY 38 39 32 27 32 36
ESCUERA RURAL EST. NVO. PORVENIR 240 246 230 200 210 206
ESCUELA RURAL PILMAIQUEN 166 161 168 179 162 181
ESCUELA RURAL DESAGUE RUPANCO 28 30 20 22 14 17
ESCUELA RURAL FUTACUHIN 23 27 29 44 58 66
ESCUELA RURAL TERMAS DE 8 3 3 8 6 6
PUYEHUE
ESCUELA RURAL SANTA ELVIRA 13 14 12 6 5 5
ESCUELA RURAL PAJARITOS 3 5 2 3 2 3
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LICEO LAS AMERICAS 213 209 195 201 249

ESCUELA PARVULOS RAYITO DE SOL 36 37 27 25 24
1.734 1.722 1.611 1.552 1.567
1.598

ALUMNOS INTERNOS CON SUBVENCION

ESTABLECIMENTO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
INTERNADO LICEO LAS AMERICAS 52 39 42 27 32
TOTAL 52 39 42 27 32

ESTUDIANTES CON ASCENDENCIA INDIGENA DE LA COMUNA DE PUYEHUE ANO

2020.

Escuelas N° Alumnos Indigenas %

Escuela Entre Lagos 142 33%
Escuela Rural A. Scheuch Epple 45 38%
Escuela Rural El Encanto 60 87%
Escuela Rural Pilmaiquén 50 26%
Escuela Rural Pellines 56 29%
Escuela Rural Estacion Nuevo Porvenir 83 31%
Liceo las Américas 87 41%
Escuela Rural Termas de Puyehue 2 25%
Escuela Rural Futacuhin 25 63%
Escuela Rural El Mirador 3 75%
Escuela Rural Radales 9 45%
Escuela Rural Desagiie de Rupanco 6 32%
Escuela Rural Santa Elvira 6 100%
Escuela Rural Nady 15 63%
Escuela Rural Pajaritos 2 50%
Rayito de Sol 8 28%
TOTAL 599 48%

CATEGORIA DE DESEMPENO 2020, DE LOS ESTABLECIMIENTOS:

Nivel Medio

Escuela Rural Armando Scheuch Apple
Escuela Rural Los Pellines

Escuela Rural El Encanto

Nivel Medio bajo

Escuela Entre lagos

Escuela Rural Pilmaiquén
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Nivel insuficiente

Escuela Rural Estacion Nuevo Porvenir

PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

% de logro de las acciones del PME. a Diciembre 20 por Establecimiento educacional:

ESTABLECIMIENTO

ESCUELA ENTRE LAGOS

%
AVANCE

88

ESCUELA RURAL ARMANDO SCHEUCH 100

ESCUELA RURAL LOS PELLINES

66

ESCUELA RURAL ESTACION NUEVO 100

ESCUELA RURAL PILMAIQUEN
ESCUELA RURAL EL ENCANTO
ESCUELA RURAL RADALES

ESCUELA RURAL EL MIRADOR
ESCUELA RURAL NADY

ESCUELA RURAL DESAGUE RUPANCO
ESCUELA RURAL FUTACUHIN

ESCUELA RURAL TERMAS DE PUYEHUE

ESCUELA RURAL SANTA ELVIRA
ESC. PARVULOS RAYITO DE SOL
LICEO LAS AMERICAS

DIAGNOSTICO GESTION PEDAGOGICA

98
88
96
89
97
94
87
89
94
100
78

PROGRAMA DE EDUCACION DE ADULTOS - 2020

%

FALTANTE

TOTAL

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

El programa de Educacion de Adultos se desarrollé en dos establecimientos municipales de
la comuna, dando cobertura a un importante grupo de personas que no contaban con

educacién media completa.

DECRETO 239 DEL ANO 2007
NIVEL UNIDAD EDUCATIVA
12 Nivel ESCUELA RURAL ESTACION

(1°- 2° ANO MEDIO)

NUEVO PORVENIR

22 Nivel ESCUELA RURAL ESTACION

(32 - 42 ANO MEDIO)

NUEVO PORVENIR

PROGRAMA DE VALIDACION DE ESTUDIOS

N¢ DE
ALUMNOS

32

22

La Validacién de Estudios es un mecanismo que permite la certificacion de estudios basicos
y/o medios, a través de la rendicién de pruebas elaboradas con este fin. El proceso de
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validacion para personas jovenes y adultas, depende del Ministerio de Educacidn y de las Puyehue
Entidades Examinadoras (establecimientos educacionales) que este haya designado.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO ESTE PROGRAMA:

A todas las personas que se encuentran fuera del sistema escolar regular, que deseen
certificar educacion basica y/o media y que cumplen con alguno de los siguientes requisitos:

o No se encuentran matriculadas en el sistema regular o estando matriculadas
en el aifio en curso, se han retirado oficialmente del establecimiento escolar
por razones justificadas.

o Pertenecen a la red SENAME. Se encuentran matriculadas en
establecimientos escolares sin reconocimiento oficial del Estado.

o Participan en programas de Reinsercidn Escolar.

o Son mayores de 18 afios y no han realizado estudios o requieren completar su
escolaridad y no se encuentran matriculadas en ninguna de las modalidades de
educacion de adultos (Modalidad Regular o Modalidad Flexible de Nivelacién de
Estudios).

o Son extranjeros residentes en Chile (mayores y menores de edad) cuyos
paises no tienen convenio para convalidar estudios o no quieren acogerse a

ese tramite.

o Son chilenos y chilenas (mayores y menores de edad) residentes en el
extranjero.

o Requieren certificar estudios solo con fines laborales.

TRABAJO EN PANDEMIA

i+ L Escribe aqui para buscar
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FONDO DE APOYO A LA EDUCACION PUBLICA (F.A.E.P.)

A continuacién, se presenta el cuadro con las iniciativas aprobadas por MINEDUC afio 2018
y los fondos FAEP para el afio 2019 equivalen a un total de $ 473.732.436 y las iniciativas.

INICIATIVAS 2019 - 2020

N° INICIATIVAS MONTO

1 Mej.oramlento de hablillrdades y c‘apaadades de $12.500.000
gestion para la Educaciéon Municipal.

5 Inverspn. de recursos pedagdgicos, .|nnovaC|ones $ 34.000.000
pedagdgicas y de apoyo a los estudiantes

3 AdmlnlsFra'aon y normalizacion de los $142.119.731
Establecimientos

4 Mantengon, c.onservaaon,_meJoramlento y $ 104.403.350
regulacién de inmuebles e infraestructura.

6 Mejf)ram}ento actualilz.ac.lon y renovacion de $ 565.080
equipamiento y mobiliario
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7 |Transporte escolar y servicios de apoyo $146.819.681
8 | Participacion de la comunidad Educativa $5.000.000
9 |Revitalizacién $28.324.594
TOTAL $473.732.436
ACTIVIDADES CONVENIO FAEP 2019 - 2020
MONTOS MONTOS
N° ACTIVIDADES "\rngT':.:-_(E)ss 2° SEMESTRE 1° SEMESTRE
2019 2020
Capacitacion para equipos directivos,
1 |docentes, asistentes de acuerdo al plan de| $12.500.000 - $12.500.000
desarrollo docente
Adquisicion de material artistico, deportivo,
p |didactico 'y tecnologico para 0S| 34050000 | $5.000.000 | $29.000.000
establecimientos educacionales y jardines
VTF de la comuna.
Pago de sueldo base para docentes vy
g |asistentes de la educacion del ¢,g, 119737 | ¢52.119.731 | $80.000.000
establecimientos educacionales de Ia
comuna
4 Pago de Consumo de calefaccion de las $10.000.000 i $10.000.000
escuelas de la comuna
5 |Mejoramiento y - obras menores en| ¢4, 403350 | §24.403.350 | $80.000.000
establecimientos
6 Reparguones menores y habllltac.lon de $ 565.080 i $ 565.080
espacios en establecimientos educacionales.
Contratacién de servicio de transporte
7 escolar .dfesde sus hog.ares hasta los $ 92.000.000 $ 46.000.000 $ 46.000.000
establecimientos educacionales de Ia
comuna y viceversa.
Contrataciéon de transporte terrestre,
maritimos y/o aéreo para actividades
8 deport|v§s, culturales, a,rt‘lstlcas, recreativas $12.921.893 $ 5.000.000 $7.921.893
y salidas pedagdgicas de los
establecimientos educacionales de Ia
comuna.
9 Gastos de operacién y(o. mantens:non de $ 41.897.788 $ 15.897.788 $ 26.000.000
buses de transporte municipal (ruralidad)
10 Plan ded('esarrollode.convivencia escolar con $ 5.000.000 $ 2.500.000 $ 2.500.000
la comunidad educativa.
11 | Revitalizacién. $ 28.324.594 - $28.324.594
TOTAL 473.732.436 $ 150.920.869 $322.811.567
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NOTA: Los recursos seran utilizados en mejoramiento de infraestructura de las escuelas Puyehue
municipales y de acuerdo con las nuevas disposiciones con los jardines VTF, transporte

escolar , pago de sueldos, imposiciones, capacitacién y otras de acuerdo a las necesidades
comunales en educacién.

PROGRAMAS J.U.N.A.E.B
Coordinacion de Alimentacion escolar comunal:

Coordinar reuniones y los Programas de alimentacidn de las escuelas, bajas de alimentacion
y aumento

de raciones mensuales.

Reuniones con JUNAEB y NUTRIPLUS de acuerdo a los informes mensuales de PAE en la
plataforma.

ESCUELA ENTRE LAGOS 97 %
ESCUELA RURAL A. SCHEUCH E 98 %
ESCUELA RURAL LOS PELLINES 90%
ESCUELA RURAL EL ENCANTO 97 %
ESCUELA RURAL RADALES 100 %
ESCUELA RURAL EL MIRADOR 100 %
ESCUELA RURAL NADY 100 %
ESCUERA RURAL EST. NVO. PORVENIR 80 %
ESCUELA RURAL PILMAIQUEN 100 %
ESCUELA RURAL DESAGUE RUPANCO 100 %
ESCUELA RURAL FUTACUHIN 100 %
ESCUELA RURAL TERMAS DE 100 %
PUYEHUE

ESCUELA RURAL SANTA ELVIRA 100 %
ESCUELA RURAL PAJARITOS 0%
LICEO LAS AMERICAS 70 %
ESCUELA PARVULOS RAYITO DE SOL 100 %

ASISTENCIA SOCIAL

PROGRAMA RESIDENCIA FAMILIAR ESTUDIANTIL

Contribuir a laigualdad de oportunidades ante la educacion de la poblacidn en edad escolar
del sistema subvencionado, hasta lograr los 12 aifos de escolaridad obligatoria, inclusive en
algunos casos su egreso de la Ensefianza Superior.

Potenciar que jovenes en situacion de vulnerabilidad provenientes preferentemente de
sectores rurales aislados en donde no hay oferta educativa completa egresen de Ensefianza
Media.

COORDINACION DE SALAS CUNAS Y JARDINES INFANTILES JUNJI
Contribuir a mejorar el funcionamiento de las Salas Cunas y Jardines Infantiles via
trasferencia de la Junta Nacional de Jardines Infantiles de la Comuna de Puyehue.

Con el fin de administrar de la mejor manera los recursos trasferidos para el normal
funcionamiento de dichos Jardines.

Actualmente en la Comuna de Puyehue existen tres:
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1.- Sala Cuna y Jardin Infantil Duendecito del Salto, ubicado en Pilmaiquén Puyehue
2.- Sala Cuna y Jardin Infantil Nuevo Porvenir, ubicado en Sector de Porvenir.

3.- Sala Cuna y Jardin Infantil El Colorado, ubicado en Oscar Bonilla s/n

Actividades:

Realizar rendiciones 1 vez al mes
Equipar cada Jardin Infantil con : material didactico, utiles de aseo, farmacia, 1 vez al mes
oficina, etc.

Reuniones con cada Directora 1 vez al mes
Visita a cada Establecimiento 1 vez al mes
Realizar mantencién de cada Establecimiento 1 vez al afo
Capacitacioén al personal 1 vez al afio

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Esta institucién se crea como parte del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad,
compuesto también por el Ministerio de Educacidn, Agencia de la Calidad y Consejo
Nacional de Educacion.

Su objeto es fiscalizar, de conformidad a la ley, que los sostenedores de establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a las leyes, reglamentos e
instrucciones que dicte la Superintendencia, y fiscalizar la legalidad del uso de los recursos
de los establecimientos que reciban aporte estatal.

CARRERA DOCENTE: LOS TRAMOS Y NUEVOS SUELDOS DE LOS PROFESORES MUNICIPALES

El 25 de julio de 2018, el Ministerio de Educacion dio inicio al proceso de transferencia de
los recursos monetarios a sostenedores de los establecimientos municipales de Chile,
proceso enmarcado en el proyecto de Carrera Docente y el alza en las remuneraciones que
establece.

Esta alza, de un 30% en promedio, va acompafada de un aumento en las exigencias para
estudiar alguna carrera de pedagogia, ademas de un incremento en las horas no lectivas de
los docentes de un 25% a un 30%. Estas corresponden a aquellas que los profesionales
destinan para preparar sus clases.

Paralelamente, el nuevo sistema clasifica a los docentes segtin tramos, en base a los cuales
podran ver incrementados sus ingresos. Tres de estas etapas son obligatorias: Inicial,
Temprano y Avanzado. No obstante, existen otros dos que son voluntarios: Experto | y
Experto Il. Todos estos tramos se encuentran definidos por el Ministerio de Educacién:

OBLIGATORIOS

Tramo Inicial: es la etapa de inmersidn en el ejercicio profesional, en la cual el docente
recibe un fuerte apoyo formativo y acompafiamiento.

Tramo Temprano: es la etapa de avance hacia la consolidacion de las competencias
profesionales, donde la ensefianza que se realiza evidencia un mayor desarrollo en todos
sus aspectos: preparacion, actividades pedagdgicas, evaluacién e interaccion con los
estudiantes, entre otros. La practica de ensefanza en el aula se complementa
progresivamente con nuevas iniciativas y tareas que el docente asume en la institucion
escolar. Debe contar con cuatro o mas aiios de experiencia profesional.
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Tramo Avanzado: el docente consolida su identidad profesional, logrando un nivel esperado Puyehue
de saberes y sus competencias profesionales, de acuerdo a los criterios sefialados en el

Marco para la Buena Ensefianza.

El docente que se encuentra en este tramo demuestra no solamente habilidades para la
ensefianza en el aula, sino que es capaz de hacer una reflexidon profunda sobre su practicay

asumir progresivamente nuevas responsabilidades profesionales relacionadas con el
acompafiamiento y liderazgo pedagdgico a docentes del tramo profesional inicial y con los

planes de mejoramiento escolar. Debe contar con cuatro o mas aios de experiencia
profesional.

VOLUNTARIOS

Experto I: Da cuenta de un docente que cuenta con experiencia, competencias pedagogicas
y conocimientos disciplinarios por sobre lo esperado para un buen ejercicio profesional
docente. Los profesores que se encuentren en este tramo tendrdn acceso preferente a
funciones de acompafiamiento y liderazgo pedagdgico. Debe contar con al menos ocho
afnos de experiencia profesional.

Experto Il: Refiere a un docente con experiencia, competencias pedagodgicas y
conocimientos disciplinarios de excelencia para el ejercicio profesional docente. Los
docentes que se encuentren en este tramo tendrdn acceso preferente a funciones de
acompainamiento y liderazgo pedagdgico. Debe contar con al menos ocho aiios de
experiencia profesional.

Es necesario sefalar que toda la dotacion comunal se encuentra ingresada en el sistema,
exceptuando a los 11 docentes que no se incorporaron a la nueva carrera docente por
decisién personal.

EVALUACION DOCENTE ANO 2020

RESULTADOS
DOCENTES EVALUADOS
RESULTADO EVALUACION CANTIDAD
DESTACADO 0
COMPETENTE 0
BASICO 0
INSATISFACTORIO 0

EN EL ANO 2020 NO HUBO DOCENTES EVALUADOS DEBIDO A LA PANDEMIA COVID 19.-
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PROYECTOS D.A.E.M. 2020 - 2021

Proyectos de Noviembre 2020 a Abril 2021

Proyectos Estado Monto
Desarrollo Proyectos Plan "Yo confié en mi Escuela"

1 Escuela Rural Pilmaiquén Adjudicado $ 24.490.107
Escuela Rural Estacion Nuevo Porvenir Adjudicado S 34.997.065
Escuela Entre Lagos Adjudicado $34.957.572

5 Proyecto Asesoria Eficiencia Energética
Nueva Escuela Estacion Nuevo porvenir Adjudicado sin monto

3 Subdivisién Terreno Escuela Nuevo Porvenir En tramite por sin monto
Terreno Jardin Nidito de Luz autorizacion IND sin monto

4 Cerco Perimetral
Escuela Rural Pilmaiquén En revision UT S 2.873.824

5 Mejoramiento Comedor El Encanto
Escuela Rural El Encanto Proyectando $ 59.000.000

6 Reposicién Jardin Nidito de Luz
Jardin Nidito de Luz Proyectando sin monto

PROGRAMA UNIDAD DE EDUCACION EXTRAESCOLAR 2020

TALLERES ESTABLECIMIENTOS MONTOS Y SUBVENCION

1.Practica de Esqui

Esc. Entre Lagos,
Pilmaiquén, Porvenir, El
Encanto, Futacuhin.

$8.000.000 SEP

2.Banda Escolar

Esc. Entre Lagos y Encanto

$5.300.000 SEP

3.Brigada Escolar

Esc. Entre Lagos, Encanto,

Porvenir, Pellines,
Armando  Scheuch vy
Pilmaiquén

$1.000.000 SEP

4.Folcklore

Esc. Entre Lagos, Porvenir,
Pilmaiquén, Futacuhin, A.
Scheuch, El Encanto vy
Liceo las Américas.

$3.000.000 SEP.

5.Gimnasia Ritmica Artistica

Esc. Porvenir, Entre Lagos
y Liceo las Américas

$5.000.000 SEP

6.Talleres deportivos | Esc. Entre Lagos, $10.000.000 SEP
(Basquetbol,  Voleibol , | Pilmaiquén, Nady, A.
Futbol, Handball, Karate, | Scheuch, El Encanto
teatro, kayak y rapel, Tenis | Futacuhin, Porvenir,
Un Paraiso llamado
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de Mesa, Batucada y | Pellines y Liceo las Puyehue
Ajedrez) Américas
7 Taller de Ciencias Esc. Pilmaiquén, A. S 1.000.000 SEP
Scheuch, Liceo Las
Américas
8. Proyecto Medio Ambiente | Todas las Escuelas de la S 5.000.000 SEP
Comuna
TOTAL PRESUPUESTO 29.300.000

1.- CONCURSO DIGITAL COMUNAL
“JUNTOS LE GANAREMOS AL COVID 19”

2.- REUNIONES SEMANALES Y MENSULES DE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y
ORGANIZACION DE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS PARA TIEMPO DE
PANDEMIA Y CUARENTENA CON DOCENTES DE EDUCACION FiSICA.-

3.- LIBRO 100 JUEGOS Y ACTIVIDADES DE EDUCACION FiSICA PARA HACER EN CASA:
AUTORES:

LUIS ALFREDO ANAZCO MARTINEZ
OSVALDO MARCELO DIAZ SANTIBANEZ
MIRIAM ROXANA OYARZUN VERDUGO
VICENTE ANGEL SALOM AROS

PROFESORES DE EDUCACION FiSICA DE LA
COMUNA DE PUYEHUE
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AREA DE PREVENCION DE RIESGOS.

Este afio 2020 fue un afio complejo debido a la pandemia del Covid-19, sin embargo, los
procesos se han ido

adaptando a fin de evitar los contagios en los centros de trabajo y Establecimientos
Educacionales, por lo que

el afio 2020 fue un afio de aprendizaje, de utilizar la tecnologia e ingenio para comunicarse
con alumnosy

continuar con los procesos educativos.

Una de las medidas preventivas instauradas a nivel Comunal y Nacional para evitar la
propagacion del Covid-19,

se optd por clases no presenciales, instaurando clases online y guias de estudios,
adicionalmente los

funcionarios cumplieron turnos éticos, teletrabajo y jornadas mixtas, evitando las
aglomeraciones

en nuestros Establecimientos Educacionales.

Para cumplir con la alimentacién de los alumnos, se opté por canastas de alimentos, estas
fueron repartidas

en los establecimientos en diferentes horarios y también fueron repartidas en sectores
rurales, todos bajo

estrictas normas de seguridad para evitar contagios al interior de los Establecimientos
Educacionales.

El Objetivo es lograr siempre un compromiso en materias de seguridad y Salud Ocupacional,
principalmente fomentando el autocuidado en el trabajo.

Tareas Desarrolladas en el Aio 2020

Se implementd un Instructivo para evitar los contagios al interior de Establecimientos
Educacionales,

asi como las indicaciones de cdmo proceder frente a contagios y determinacion de
contactos estrechos.

Por otro lado se realizé una evaluacién de los trabajadores que se encuentran en
teletrabajo, asi analizar las

condiciones en las que se encuentra desarrollando sus funciones.

Participar en reuniones relacionadas al COVID-19.

Realizar capacitaciones para funcionarios del DAEM (proceso de limpieza y sanitizacion)
Gestionar capacitaciones para funcionarios del DAEM y Establecimientos Educacionales.
Confeccioén instructivo Covid-19

Verificar medidas preventivas en Establecimientos Educacionales.

Ayudar en la reparticién de canastas Junaeb, guias de estudios.
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Gestionar PCR preventivos para funcionarios del DAEM y Funcionarios Municipales. Puyehue

Un Paraise Uamado

Gestionar capacitacién para asistentes de la Educacién relacionado a la convivencia escolar.
Gestionar capacitacion Primeros auxilios psicolégicos para equipos DAEM y Directores.

Gestionar encuesta que mide el impacto de salud mental en equipo DAEM vy
Establecimientos Educacionales.

Gestionar diferentes capacitaciones para asistentes de la Educacion via online.

Solicitar y difundir materiales preventivos para disminuir la exposicién a contagios de Covid-
19 en diferentes centros de trabajo, con nuevas sefales de vida.

Preparar programa de sanitizacion y equipos de trabajo.

Recepcion de lefia en Establecimientos Educacionales.

Supervisidon de corte de pasto en Establecimientos Educaciones.

Visitas e inspeccidn en Establecimientos Educacionales.

Investigacion de accidentes ocurridos.

Seguimiento a Enfermedades Profesionales.

Atencidn y evaluaciones de posibles Enfermedades Profesionales.
Apelaciones a Procesos Administrativos en la Super Intendencia de Educacién.
Apoyo a equipos Psicosocial, aplicacion Cuestionario SUSESO ISTAS 21

Coordinacién de requerimiento que tenga relacién con la Seguridad de los
Establecimientos Educacionales, higiene y salud ocupacional.

Tramitacidn Informes Sanitarios.

Regularizacion autorizacién de Casino Escolar.

Tramitar Reconocimiento oficial Escuela de Parvulos Rayito de Sol.
Difusiéon de actividades de DAEM en medios locales y Provinciales
Administracién Fan Page DAEM Puyehue

Coordinacién de todas las actividades con ACHS.

Solicitar Capacitaciones o cursos para funcionarios del DAEM y Establecimientos
Educacionales.

Gestionar senalética preventiva para los diferentes establecimientos.

Se gestioné material ergondmico para personal de Establecimientos Educacionales que se
encuentran en teletrabajo.

Evaluacién de lugares de trabajo, realizando recomendaciones.

Asistir a diferentes reuniones del drea y representacién del DAEM Puyehue.
Elaborar informes solicitados.

Inspecciones de terreno.

Inspeccidn y regularizacion equipos de Extincién.

Reuniones con Directores a fin de regularizar condiciones basicas de Higiene y Seguridad.
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Integracién COE Comunal. Puyehue
Seguimiento y entrega de lefia en unidades educativas

Asesorar la regularizacion de caldera en Escuela Entre Lagos.

Apoyo para regularizacion de declaracién de gases contaminante en ventanilla Unica.

Responsable de la Seguridad en eventos masivos organizados por el Municipio, tales como
Semana Entrelaguina, Festival Mexicano, fiestas costumbristas, verano 2020.

Representacion de DAEM en algunas actividades Municipales y salud.

Asistir a programadas radiales entregando informacién del DAEM y Municipio.

Participar en primera reunidon de emergencia una vez decretado la suspensién de clases a
nivel nacional
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Participar en reuniones con Directivas de Centros de Padres, debido a la pandemia por el
Covid-19

Supervisién entrega de Canastas Junaeb en diferentes Establecimientos.

MY Un Paraiso Uamado
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Ayuda de Entrega de Canastas Junaeb en sectores rurales.

—————

Supervisién entrega de Canastas Junaeb en diferentes Establecimientos.

MY Un Paraiso Uamado
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1

Ayuda en la entrega de canastas Junaeb, Liceo Las Américas

Entrega resolucidon Seremi de salud para locales Comerciales, Nuevas medidas para
prevenir el contagio del Covid-19
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Instalacidn de sefialética preventiva y distanciamiento fisico en Diferentes Edificios
Municipales
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Entrega de sefales de vida al Comité Paritario del CESFAM de Entre Lagos
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Instalacidn sefialética preventiva en diferentes Establecimientos Municipales

Nuevas seiales de vida para unidades educativas.
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Recomendaciones
para evitar el contagio
del COVID-19
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Charlas preventivas para personal de barreras sanitarias
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Charla Seguridad personal planta tratamiento de aguas servidas Sector Pilmaiquén
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Apoyo en barreras Sanitarias

Participar en reuniones del Equipo DAEM, reforzando medidas preventivas
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Capacitacion a los asistentes de la Educacion para utilizar maquina pulverizadora.
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Supervisién sanitizacion Establecimientos Educacionales.
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Capacitacion Asistentes de la Educacion, protocolo limpieza y desinfeccion.
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Certificar capacitaciones Asistentes de la Educacién
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Entrega de diplomas a Presidenta Comité Paritario CESFAM Entre Lagos, por participar en
capacitaciones gestionadas con ACHS

Reunidn de trabajo con Directiva Asistente de la Educacion para gestionar capacitaciones
durante el afio 2020 via online
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Gestionar capacitacion para Asistentes de la Educacion, respecto a la convivencia escolar.
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CONCURSD DIGITAL
“Juntos le ganaremos al

Covid 19"
CATEGORIAS

1 l,,a, Di,blr(. 1 0/
Con el ohjetiva de promover la Baile, canto, Poes J

practica de la cultura, las artes y Narvacton, Plnturd,
la ciencia para los alumnos Fotog rafia .
y alumnas de nuestra

Gomuna de Puyehue Recepcion de frabajos

22 DE JUNIO al 22 DE JULIO

Més Informacion
CARLOS REYES +569 84051534
DIEGO DOMKE +5469 78230077

”

Realizar en conjunto concurso digital “Juntos le ganaremos al Covid19
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Entrega de premios y diplomas a alumnos ganadores del concurso digital

Coordinar barreras sanitarias, durante 3 meses.

Jilll Un Pavaiso llamade
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Entrega de kit ergondmico para personal de salud, mas de 70 kit.

Entrega de sefiales de vida y material ergondmico a Establecimientos de la Comuna.
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Entrega material ergondmico Liceo Las Américas

Ejercicios Pausas activas para personal Pro Empleo.
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Charla preventiva a equipo municipal en entrega de cajas de alimentos.
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Demarcacién de salas y determinacién de aforos maximo para el regreso seguro a clases.
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Apoyo y supervision de medidas sanitarias en licenciaturas presenciales
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Apoyo en la Entrega de cajas de alimentos en diferentes sectores.
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Premiacion Trabajadoras destacadas en Seguridad, DAEM 2020
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SEGURIDAD PUBLICA.

En 2019 se trabajé en la elaboracién del Plan Comunal de Seguridad Publica en
Cumplimiento a la ley 20.965 de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito del Ministerio del
Interior, que también exige dar cuenta Publica de las gestiones realizadas durante el afio
2020.

Este Consejo Comunal a nivel local lo integra su Presidenta la Alcaldesa Sra. Maria Jimena
Nufiez Morales y 2 concejales de la Comuna, actualmente los concejales que cumplen esta
funcién es el concejal Renato Uribe y el Concejal Jeremias Fuentes, Secretario Municipal
Raul Navarrete y secretario Ejecutivo del CCSP es Carlos Reyes, Encargado de Prevencién
de Riesgos del DAEM, quien en conjunto con las diferentes instituciones integran este
Consejo de Seguridad Publica de Puyehue, tales como Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, SAG, SERNATUR, SENAME, SENDA, Gendarmeria,
Representante de la Intendencia o Gobernacién, Aduanas y otros invitados, este CCSP se
reinen mensualmente para analizar hechos delictuales que ocurren en la Comuna, asi como
estrategias de trabajo a fin de informar a la Comunidad y aumentar la Sensacion de
Seguridad y empoderando a la Ciudadania a realizar Denuncias.

Para el afio 2020, se contd con un Diagndstico y Plan Comunal de Seguridad Publica, donde
se priorizan los delitos y se acuerdan actividades para dar cumplimiento a dicho documento.

Uno de los trabajos relevantes en la Prevencion de Violencia Intrafamiliar, acercando
instituciones, policias y redes de apoyo en reuniones, charlas, seminarios y difusion de
diferentes formas de denunciar estos hechos de VIF, realizando campanas de la denuncia
segura, este nimero permite realizar denuncias de delitos que somos testigos y de forma
completamente anénima lo que permite mantener el resguardo de quien denuncia (FONO
DENUNCIA SEGURO 600 400 01 01).

Otras de las prioridades en el Diagnédstico y Plan Comunal de Seguridad Publica es la
Prevencion de Drogas y Alcohol en la Comuna, lo que a permito elaborar estrategias para
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prevenir a temprana edad el consumo de Alcohol y Drogas, gestionado un convenio con Puyehue
SENDA el afio 2020 con la transferencia de recursos sobre los $10.000.000 para
implementar el Programa Elige Vivir Sin Drogas en la Comuna, contratando a una persona

del drea Psicosocial y trabajar en la Prevencién de Drogas y Alcohol, fortaleciendo factores
protectores como Escuela, Familia, Tiempo Libre y Grupos Pares.

Para el afio 2020 se destinaron $1.000.000 para el area de Seguridad Publica,
adicionalmente se destinaron recursos para la mantencién de cdmaras de vigilancia a través
del drea de informatica.

Durante el aio 2020 se postuld al Fondo Nacional de Seguridad Publica, ubicando el lugar
N°8 en lista de espera a nivel Nacional, sin embargo, no hubo financiamiento para ese
Proyecto.

El ano 2020 se destacd por la realizacién del Il Seminario de Seguridad Publica que de forma
inédita se realizé de forma online y en 2 jornadas, participando mas de 120 personas,
destacando la actividad a nivel Provincial y Regional, siendo el Unico Seminario en la Regidn
enfocado a la Seguridad Publica y de iniciativa Municipal.

Registro de la ultima sesién presencial en el mes de febrero de 2020
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Reunidn de Seguridad Publica con diferentes instituciones a nivel Comunal y Provincial, Se
realizaron 10 sesiones de Seguridad Publica, debido a la pandemia se realizaron 2 reuniones

presenciales y 8 reuniones virtuales.

Registro de sesiones realizadas de forma online.
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Durante el 2020, fui responsable de la Seguridad de eventos masivos que conté el
Municipio, todo en coordinacion con Carabineros, bomberos, ambulancia, guardias de
Seguridad, coordinador eventos.

Coordinacién Seguridad para evento en espacio cerrado, Festival Mexicano 2020.
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Firma Convenio SENDA con Municipalidad de Puyehue, Programa “Elige Vivir sin Drogas”
2020

Coordinar visita de Directora Regional de SENDA los Lagos y reunidn con Alcaldesa Jimena
Nufiez y Directores de diferentes Establecimientos.
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Reunidn de Coordinadores de Seguridad Publica y coordinador Macro Comunal de
Seguridad Publica.

Participar en reuniéon de Plan de Emergencia volcan Casa Blanca.
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Coordinador de Seguridad de todos los eventos masivos durante el 2020

Difusion Fono Denuncia Seguro en locales comerciales de la ciudad.
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BONO DENUNCIA

$1 sres vicima
o tnstigo de un deitio
donuncia @ 8 PATRULLA MOVIL

4 €39 8188 5896

Difusion Fono Patrulla Mdvil, teléfono que esta disponible en carro Policial.
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Participar en cuenta publica de Carabineros de la Tenencia de Entre Lagos.

2.

1S SOLAK PARA COMUNIDAD ] WA DE
DEsAsUE RUPANCO " "2 o““'
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Participar en la entrega de luminarias solares de la Junta de Vecinos del Desagiie Rupanco
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Visita protocolar de Alcaldesa a Prefecta de Policia de Investigaciones de Osorno,
gestionando compromisos en materias de drogas, ley 20.000.

Participar en reuniones de sectores rurales
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Reunidn de coordinacién con Carabineros para atender la emergencia Sanitaria.

11l Seminario de Seguridad Piblica
> 7T0CTUBRE / DESDE LAS 15:00 HRS

M® ANGELICA DE MIGUEL
Jueza Presidente

Juzgado Familia Osorno Fiscal Jefe Osorno

Tte. FRANCO SAEZ i ELIZABETH VON BISCHHOFFSHAUSEN

Carabineros de Chile

Tenencla de Entre Lagos Centro de la Mujer Osorno

Invita
Consejo Comunal de Seguridad Piblica - Puyehue
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11l Seminario de Seguridad Piblica
> 8 OCTUBRE / DESDE LAS 10:00 HRS

ANDREA CASTILLO IGNACIO SIERPE SCHEUCH

Directoro Regional SENDA Juez de Policia Local Puyehue

M® ANGELICA DE MIGUEL Testimonio: WALDO BAEZ
Fiscal Jefe Osorno "Desde el inicio, hasta hoy”

Invita
Consejo Comunal de Seguridad Piblica - Puyehue

- .
DiarioDeOsorno INICKO  QUIENES SOMOS  AVISCS LEGALES  CATEGORAS ~  SUSCRIBETE  CONTACTANOS
Dianio de ls Provinaa de Osamo

wtoe DiasnadeDsomn.d | 12 de actifare de 2020

Seminario de seguridad publica online genero interés en Puyehue

Atencien: esta noticia fue publicada hace mds de 4 meses

Previene Fr Lrila
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INICIO OSORNO REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL ACTUALIDAD Puyehue

SENDA LOS LAGOS REALIZA
ALCOTEST Y NARCOTEST EN LA
COMUNA DE PUYEHUE.

Denise Sanchez

INICIO OSORNO REGIONAL NACIONAL INTERNACIONAL ACTUALIDAD

Habilitan «Fono Patrulla Movil
Tenencia Entre Lagos».

f Demise Sanchez

FONO DENUNCIA

PATRULLA MOVIL - TENENCIA DE ENTRE LAGOS

Si eres victima
o testigo de un delito
denuncia a la PATRULLA MOVIL

€59 8188 5896

CONSEJO COMUNAL DE %
SEGURIDAD PUBLICA - PUYEHUE

‘ " Mo

N
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ADMINISTRACION EDUCACIONAL

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA EDUCACION COMUNAL

La administracidon del sistema de educacion de la comuna, esta a cargo del Departamento
Administrativo de Educacién Municipal, DAEM, y es dependiente de la Municipalidad de

Puyehue.

CARGO

NOMBRE

DIRECTORA (S)

FRESIA E. GALLARDO ROJAS

UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA - COMUNAL

RUBEN E. FEBRERO HUAMANGA

UNIDAD EXTRAESCOLAR E INFORMATICA MINEDUC

RUBEN E. FEBRERO HUAMANGA

ASESOR JURIDICO - ABOGADO

VICTOR M. ALMENDRAS SAN
MARTIN

PROYECTOS - ARQUITECTO

JORGE A. TRONCOSO SOTO

ENCARGADO PERSONAL

RODRIGO A. RAMIREZ BURGOS

ADMINISTRATIVO PERSONAL

GERSON ROSAS ZUNIGA

ADMINISTRATIVO F.A.E.P. Y TRANSPARENCIA

ESTEBAN NEIRA MOSCOSO

ENCARGADO FINANZAS

HECTOR H. VARGAS JARA

ADMINISTRATIVO FINANZAS

HECTOR RIOS TRIVINO

ENCARGADA DE ADQUISICIONES

MARISOL HERNANDEZ SOTO

ENCARGADO RENDICIONES SEP — PIE

ALFREDO GONZALEZ CARDENAS

COORDINADORA Y ADMINISTRATIVO JUNIJI

VERONICA SOTO NEGRON

ENCARGADA LICENCIAS MEDICAS

TANIA BIALOSTOCKI ABBOTT

PREVENCIONISTA DE RIESGOS

CARLOS REYES SANTANA

SECRETARIA OFICINA DE PARTES

DANIELA CATALAN CATALAN

CHOFER - MANTENCION

JORGE PEREZ FUENTEALBA

AUXILIAR SERVICIOS

ROSA BARRIA RUIZ

PERSONAL DOCENTE Y ASISTENTES DE LA EDUCACION 2020

PERSONAL DOCENTE
176

INGRESOS Y GASTOS 2020
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INGRESOS PERCIBIDOS 2020

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y MS$ 77.673.-
ADMINISTRATIVO
SUBVENCION EDUCACIONAL NORMAL (SEN) MS$ 2.825.239.-
SUBVENCION EDUCACIONAL PREFERENCIAL (SEP) MS$ 646.871.-
PROGRAMA INTEGRACION EDUCATIVOS (PIE) M$ 709.063.-
FONDO DE APOYO A LA EDUCACION PUBLICA (FAEP) M$ 335.315.-
OTROS/MINEDUC MS$ 90.759.-
DE LA MUNICIPALIDAD MS$ 23.000.-
REEMBOLSOS POR LICENCIAS MEDICAS MS$ 52.749.-
OTROS MS$ 3.009.-
INGRESOS POR PERCIBIR MS$ 109.886.-
CAJA M$ 56.849.-
TOTAL M$ 4.930.413.-
GASTOS PAGADOS 2020
PERSONAL DE PLANTA MS$ 2.288.076
PERSONAL DE CONTRATA MS$ 671.525.-
OTRAS REMUNERACIONES MS$ 1.000.334.-
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO M$ 440.950.-
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PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL M$ 2.445.- Puayehue
OTROS GASTOS CORRIENTES MS 3.893.-
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS MS$ 12.315.-
SERVICIOS DE LA DEUDA MS 65.479.-

TOTAL MS 4.485.016.-

INGRESOS D.A.E.M. 2020

El total de los Ingresos percibidos del afio 2020 fue de MS$4.930.413.- (cuatro mil
novecientos treinta millones, cuatrocientos trece mil pesos), incluido el Saldo inicial de Caja.

Las principales partidas de Ingresos del Departamento Administrativo de Educacién fueron

las siguientes:
CUADRO DE INCIDENCIA PORCENTUAL

DENOMINACION DE CUENTA MONTO EN M$ % del Total
Subsecretaria Desarrollo Reg. Y 77.673.- 1,57%
administrativo

Subvencion Educacional Normal 2.825.239.- 57,30%
Subvencion Educacional Preferencial 646.871.- 13,12%
Subvencidn Programa de Integracion 709.063.- 14,38
Subvencion Fondo de apoyo a la Educacién 335.315.- 6,8%
Otros (aportes Secreduc) 90.759.- 1,84%
De la Municipalidad 23.000.- 0,47%
Reembolsos por Licencias Medicas 52.749.- 1,07%
Otros (reintegros y aportes) 3.009.- 0,06%
Ingresos por Percibir 109.886.- 2,23%
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Caja 56.849.- 1,16% Puyehue

GASTOS D.A.E.M. 2020

El total de gastos pagados durante el afio 2020 fue de MS$4.485.016.- (cuatro mil
cuatrocientos ochenta y cinco millones dieciséis mil pesos).

Las principales partidas de gastos del Departamento administrativo de Educacién (D.A.E.M.)

CUADRO DE INCIDENCIA PORCENTUAL

DENOMINACION DE CUENTA MONTO EN M$ % del Total
Personal de Planta 2.288.076.- 51,02%
Personal de Contrata 671.525.- 14,97%
Otras Remuneraciones 1.000.334.- 22,30%
Bienes y Servicios de Consumo 440.950.- 9,83%
Prestaciones de Seguridad Social 2.445 .- 0,05%
Otros Gastos Corrientes 3.893.- 0,09%
Adquisicién de activos no Financieros 12.315.- 0,27%
Servicios de la Deuda 65.479.- 1,47%

OBSERVACION:
En relacidn al nivel de Ingresos reales percibidos y los Gastos Obligados y pagados se puede

concluir que el ailo 2020 no hubo déficit presupuestario.
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ANEXOS

A.- LICENCIAS DE CONDUCIR

ESTADISTICAS SOBRE OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR
(No anotar "Subtotales" ni "Totales", ya que éstos se registran automaticamente)

MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE Informe correspondiente al periodo: 01/01/2020 - 30/12/2020

H = Hombres; M = Mujeres
1. Cantidad de Licencias otorgadas y renovadas
1.1 Licencias no profesionales

Licencias otorgadas y renovadas, segun distintas clases y género
Al A2 B C D E F
H M H M H M H M H M H M H M H M

31 0 43 0 760 280 95 3 229 9 0 0 20 1 1178 | 293 1471

SUBTOTAL | TOTAL

Notas: AlyA2 otorgadas antes del 8.3.97 ;licencias que habilitan para conducir veh de dos clases se consignan como 2 licencias; duplicados y cambios de clase no deben ser considerados.

1.2 Licencias profesionales

Licencias Profesionales otorgadas y renovadas, segln clase y género
Al A2 A3 A4 A5
H M H M H M H M H M H M

SUBTOTAL TOTAL

213
1 0 71 3 30 5 77 3 22 1 201 12
2.- Tipo tramite realizado
2.1 Licencias no profesionales
PETICION Al A2 B C D E F TOTAL
LICENCIA H M H M H M H M H M H M H M H M
CAMBIO
CLASE 0 0 5 0 0 0 0 5
CONTROL
EXAMENES 31 0 43 0 532 | 167 66 3 168 4 0 0 14 1 854 175
PFf/"\é'ZE*RA 0 0 0 0 205 | 110 12 0 27 2 0 0 0 0 244 112
EXTENSION
OTRA CLASE 0 0 0 0 18 3 17 0 34 3 0 0 6 0 75 6
TOTAL** 31 0 43 0 760 | 280 95 3 229 9 0 0 20 1 1178 293

* S6lo Licencias B, C, D, Ey F
** | os totales de este cuadro, correspondientes a las sumas verticales, deben coincidir con los valores del cuadro 1.1. En caso contrario, aparece la leyenda "error".

2.2 Licencias profesionales

PETICION Al A2 A3 A4 A5 TOTAL
H M H M H M H M H M H M
CAMBIO a4 6
CLASE 0 0 16 2 5 2 18 1 5 1
CONTROL 152 6
EXAMENES 1 0 53 1 25 3 56 2 17 0
EXTENSION 3 0
OTRA CLASE 0 0 2 0 0 0 3 0 0 0
TOTAL* 1 0 71 3 30 5 77 3 22 1 201 | 12

* Los totales de este cuadro, correspondientes a las sumas verticales, deben coincidir con los valores del cuadro 1.2. En caso contrario, aparece la leyenda "error".
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3.- Denegacion
3.1.- Licencias no profesionales

Licencias no profesionales denegadas segun clase y género, por examen teérico SUBTOTAL
Al A2 B C D E F TOTAL
H M H M H M H M H M H M H M H M
0 0| 1 0 75 38 13 1 5 0 0| 0 0 0| 94 39 133
Licencias no profesionales denegadas segun clase y género, por examen practico SUBTOTAL
Al A2 B C D E F TOTAL
H M H M H M H M H M H M H M H M
0 0 0
Licencias no profesionales denegadas segln clase y género, por falta idoneidad fisico-siquica SUBTOTAL
Al A2 B C D E F TOTAL
H M H M H M H M H M H M H M H M
0 0 0
Licencias no profesionales denegadas segun clase y género, por falta de idoneidad moral SUBTOTAL
Al A2 B C D E F TOTAL
H M H M H M H M H M H M H M H M
0 0| 0 0 22 3 2) 0| 1 0 0| 0 0 0| 25 3 28
Total de Licencias no profesionales denegadas segun clase y género SUBTOTAL
Al A2 B c D E F UL
H M H M H M H M H M H M H M H M
0 0 1 0 97 41 15 1 6 0 0 0 0 0 119 42 161
3.2.- Licencias profesionales
Licencias denegadas, segln clase y género, por examen teérico SUBTOTAL TOTAL
Al A2 A3 A4 A5
H M H M H M H M H M H M 23
0 0 6 1 3 1 8 0 4 0 21 2
Licencias denegadas, segun clase y género, por examen practico SUBTOTAL TOTAL
Al A2 A3 A4 A5
H M H M H M H M H M H M 0
0 0
Licencias denegadas, segun clase y género, por idoneidad fisico-siquica SUBTOTAL TOTAL
Al A2 A3 A4 A5
H M H M H M H M H M H M 0
0 0
Licencias denegadas, segun clase y género, por falta idoneidad moral SUBTOTAL TOTAL
Al A2 A3 A4 A5
H M H M H M H M H M H M 1
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Total Licencias Profesionales denegadas, segun clase y género SUBTOTAL TOTAL
Al A2 A3 A4 A5
H M H M H M H M H M H M o
0 6 1 3 2 8 0 4 0 21 3
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B.- PERMISOS DE CIRCULACION

Todas las personas juridicas chilenas y los residentes o transelntes, estan obligados a

suministrar datos, antecedentes o informaciones de caracter estadistico que el Instituto

Nacional de Estadisticas les solicite. (Articulo 202 y siguientes, de la Ley N 2 17.374).

ENTRE EL : 09/01/2020

Y EL : 09/12/2020

DIRECCION DE TRANSITO DE LA MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE
[
TIPOYDESTII\llO DEL VEHICUlLO NUMERO DE VEHICULOS
[
A. Vehiculos Particulares y Otlros Bencinero Diesel Gas Electrico Otros Total Catalitico No Catalitico Total Monto
Pagado
Con Motor
AMBULANCIA 4 4 4 4 7.886.489
AUTOMOVIL 1728 49 1] 1778 1295 483 1778 76.660.030
CAMIONETA 612 1189 1 4 1806 1146 660 1806 203.754.096
CASARODANTE 3 3 1] 7 4 3 7 882,043
COMERCIAL 4 » ) B 3 1 1896.789
CUATRIMOTO 4 1] 5 3 2 5 638.998
FURGON 70 26 i 197 26 71] 17 1.032.682
HATCHBACK 94 5 99 98 1 99 4029886
JEEP 78 B 91} 40 51| 91} 5.249.891
MINIBUS P ARTICULAR 3 u 7 8 9 I 944.225
MOTO 97 i 1] 99 68 31] 99 4237.728
MOTOCICLETA B 1 1] 20 1 6 20 586.319
MOTOR HOME 6 6 4 2 6 2402013
MOTOS 3 3 3 3 84088
SEDAN 76 3 79 74 5 79 4222784
STATION WAGON 653 199 1] 2 855 702 153 855 127.422836
suv 79 0 89 62 27 89 12693352
TODO TERRENO 26 7 43 29 u 43 3.239.491
VAN 5 4 9 4 5 9 1061049
SUBTOTAL TIPOS 3.553 1656 1 9 5.223 3.697 1526 5.223 470.924.719
Sin Motor
CARRO ARRASTRE 1“4 14 4 u4 3.429.185
|
CASA RODANTE! 1] 1 1 1] 24.840
MOTOCICLETA 1] 1 1 1] 24837
SUBTOTAL TIPOS 0 0 146 146 0 146 146 3.478.862
SUBTOTAL 3.553 1656 1 155 5.369 3.697 1672 5.369 474.403.581
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=
B. Vehiculos De Transporte Colectivo Bencinero Electrico Catalitico No Catalitico Monto Un Daraiso Uamade

Pagado Puyehue
Con Motor
BUS 4 73 1] 78 57 21 78 3937.348
BUS PARTICULAR 1] 1 1] 1] 50.021)
MINIBUS ESCOLAR 33 33 24 9 33 1682.442
MINIBUS TURISMO 1] 9 0 6 4 0 462594
MINBUS 3 31| 1] 35 25 » 35 1737524
TESCOLAR 1 i i 1 50.770
TAXIBASICO 4 4 4 4 202332
TAXICOLECTIVO 3 4 7 7 7 355395
SUBTOTAL TIPOS 16 151 0 2 169 125 44 169 8.478.426
SUBTOTAL 16 151 2 169 125 44 169 8.478.426
C. Vehiculos de Carga Bencinero Diesel Gas Electrico Otros Total Catalitico No Catalitico Total Monto

Pagado
Con Motor
AUTOMOTRIZ 3 3 1 2 3 75.886
CAMION 36 351] 1] 388 223 165 388 39.874.465
CARGADOR 2 2 1 1 2 50.322
CARRO BOMBA 1 1 1 1] 50.322
COSECHADORA 2 2 2 2 50.322
FURGON DE CARGA 11 11 0 1 1] 554.348
GRUA HORQUILLA 1] 1 1 1 25,361
MAQ.NDUSTRIAL 2 43 1] 46 » 34 46 1112.739
MOTONVELADORA 6 6 3 3 6 150966
REMOLQUE 25 4 65 94 1 80 94 12.006.962
RETROEXCAVADORA 2 4 6 1] 5 6 126208
SEMIREMOLQUE. 8 1 56 65 5 60 65 4.192.200
TRACTOCAMION 0 76 1] B7 11} 46 87 11768.769
TRACTOR 9 188 1] 18 21 27 18 3648.705
SUBTOTAL TIPOS 93 742 0 125 960 433 527 960 73.687.375
Sin Motor
CAMION-TOLVA 1 i 1 1 150966
EXCAVADORA ORUGA 1 1 1 1 25.161)
MAQAGRICOLA 1] 1 1 1] 25361
RETRO-CARGADOR 2 2 2 2 50.322
RODILLO 1] 1 1 1] 25161
SEMIREMOLQUE 155 155 155 155 10.005562
SUBTOTAL TIPOS 0 0 0 161 161 0 161 161 10.282.333
SUBTOTAL 93 742 286 1121 433 688 1121 83.969.708
TOTAL GENERAL VEHICULO C/MOTOR 3.662 2.549 4 1 443 6.659 4.255 2.404 6.659 566.851715
TOTAL GENERAL VEHICULOS SIN MOTOR 307
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C.- BALANCE FINANCIERO 2020

SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION
BALANCE DE COMPROBACION Y SALDOS
PERIODO : 1 ENERO AL 21 DICIEMBRE DE 2020

ENTIDAD MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE - MUNICIPALIDAD CG

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DOCUMENTO CONTABLEN": TIPO DE INFORME :
FECHA DE PROCESO : MONEDA DE REGISTRO :
PERIODO CONTABLE : CODIGO INSTITUCION :
CUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL, PERIODO SALDOS FINALES
Codigo Denominacion Deudor Acrecdor Debitos Creditos Deudor Acreedor
Activo
L Caja 2,794 954 [t} 536252 847 537.389414 |.658 387 ]
1oz Banco Estado 1.013.915.149 0 5.344.681 109 5.122.525,287 1.236.070.971 0
11108 Fondo por Enterar al Fondo 0 i 423321797 423,327,137 0 0
Comun Municipal
11403 Anticipos a Rendir Cuenta 4.992.986 i 14,789.673 14,223,703 5.558 956 0
11405 Aplicacian de Fondos en | 872,586 948 il 672.403.790 291.661 622 2283329116 L]
Administracion
I 1406 Anticipos Previsionales i 0 170,536 370536 0 0
11408 Otros Deudores Financicros 81515922 | 24.007 689 1 893,676 105 629,035 0
11409 Tarjelas de Crédito 266 638 0 445 988 860 445,458,006 797,492 i
11303 C x C Tribulos sobre el uso de 0 0 1,496.863,210 1,496,863 210 0 i
hienes y la realizacion de
aclividades
11505 C x C Transferencias Corrientes 0 0 R6.651,374 86651374 0 i
11506 € xC Rentas de la Propicdad 0 i 136,937 156,937 0 i
11507 Cx C Ingresos de Operacion 0 i 5,364 607 5,364,607 [V 0
I 1508 C % C Otros Ingresos Corricnles 0 0 1.599.695 7123 1,599 695723 ] i
11512 C x € Recuperacion de Préstamos 0 0 18.283 654 18,283,654 ] [
L1513 C x C Translerencias para Gaslos 0 0 107,699 094 107,699,094 0 0
de Capital
1601 Documentos Protestados 2411451 0 5,066,117 5365323 2.112.243 0
12101 Deudores 0 0 171 345 0 171,345 il
12106 Devdores por Rendiciones de 198.317 681 i 83 854 823 15.324.910 266,847 594 0
Cuenlas
12192 Cuentas por Cobrar de Ingresos 437 652 445 il 425 180 205 437652445 425,180 203 0
Presupucsiarios
12401 Deudores de Dudosa 735346 0 i 0 135,346 0
Recuperacion
14101 Edificaciones 122.003 691 0 3.294,100 0 125.297.791 0
14102 Maquinarias y Equipos para la 139,687,330 0 1.071 538 0 40.758 3B 1
Produceidn
14105 Vehiculos 28 565 966 0 171,281 0 29337 247 |
14108 Equipos Compulacionales y 54.526.357 0 57118291 0 60.304 648 I
Periléricos
14109 Fquipns de Comunicaciones para 474 163 0 12 802 i] 486,965 0
Redes Informaticas
14201 Terrenos 179.481.013 0 104,402 666 0 283 883 679 [
14901 Depreciacion Acumulada de 0 81434178 0 6,361,558 0 87.795 734
Edifcaciones
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SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION
BALANCE DE COMPROBACION Y SALDOS
PERIODO : | ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2020
ENTIDAD MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE - MUNICIPALIDAD CG

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DOCUMENTO CONTABLE N*: TIPO DE INFORME :

FECHA DE PROCESO : MONEDA DE REGISTRO :

PERIODO CONTABLE : CODIGO INSTITUCION :
CUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEI. PERIODO SALDOS FINALES

Codigo Denominagion Deudor Acreedor Debitos Creditos Deudor Acreedor

14902 Depreciacion Acumulada de 0 38,824 730 0 1,343,566 0 40,168,296
Maquinarias y Equipos para la
Produccion

14905 Depreciacion Acumulada de 0 11.435,082 0 3821 46 0 15.262.298
Vehiculos

14908 Depreciacion Acumulada de 0 21.767053 0 B 145 55) 0 36112604

Fauipos Computacionales y
Periléncos

14909 Depreeiacion Acumulada de 0 41416 0 49971 0 07393
Fquipos de Comunicaciones para
Redes Informdticas
16101 Estudios Bisicos 238173947 0 210,170,548 08 344 495 (i 0
16102 Proyeetos 817,406 445 0 204,791 454 1112198 299 0 0
16199 Aplicacitn a Gaslos Patrimoniales 0 1035380397 1339965343 284,384 95 0 0
Pasivos
11403 Administracion de Fondos 0 1966007588 303,048 928 842265019 0 150520139
21409 Otras Obligaciones Financieras 0 4285153 144432735 358172338 0 18024 753
{Tesoro Pablico - Sector
Municipal)
21410 Retenciones Previsionales 0 0 148303 |03 148 303 103 0 i
2411 Relenciones Tributarias 0 0 61817907 61817907 0 i
21412 [Relenciones Voluntaries 0 0 8764528 78 764,528 0 i
21413 Retenciones Judiciales y 0 ] 1181664 1181 664 0 i
Similares
21521 C x P Gastos cn Personal 0 0 1063311019 1063311019 0 i
21522 C x P Bienes y Servicios de 0 ] 928.225.957 928 225,987 1 (i
Consumo
21524 C x P Translerencias Corricnles 0 ] 8387112Mm IR 0 i
21526 C x P Otros Gastos Corrientes ] 0 1037532 10375326 0 0
1529 C x P Adquisicion de Aclivos no 0 0 119958726 119,958,726 0 U
Financieros
21531 Cx P Iniciativas de Inversion 0 0 282.481.201 282,481 201 0 0
21534 Cx P Servieio de la Deuda 0 0 9.599.999 9,599 999 ] 0
21601 Doeumentos Caducados 1 | 833793 236,015 808 265682015 0 11 500,000
2107 Obligaciones por Apories al 0 125,662,943 185,037 841 540,927 269 0 18] $52.331
Fondo Comin Municipal
22108 Obligaciones con Regisiro de 0 0 13311742 13311742 0 0
Multas de Trdnsilo
22109 Obligaciones por recaudacion de 0 0 4.003.250 1,003.250 0 0

mullas de olras
municipalidades-Tag
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SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION
BALANCE DE COMPROBACION Y SALDOS
PERIODO : | ENERO AL 3| DICIEMBRE DE 2020

ENTIDAD MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE - MUNICIPALIDAD CG

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DOCUMENTO CONTABL E N : TIPO DE INFORME :
FECHA DE PROCESO : MONEDA DE REGISTRO ;
PERIODO CONTABLE : CODIGO INSTITUCION :

CUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT, DEL PERIODO SALDOS FINALES
Codigo Denominacion Deudor Acreedor Debilos Credilos Deudar Acreedor
22192 Cuentas por Pagar de Gastos 0 10.542.710 10.542.710 942711 0 942711

Presupucstarios

Patrimonio
3110l Patrimonio Institucional 0 813,940 883 ] 21,976,404 i 835917 247
3 Resuliados Acumulados i 923,699,389 0 61,387,036 0 985,086,423
Kl Resultado del Ejercicio (] 16,447,152 16.447.152 120,477,235 0 120477235

Ingresos Patrimoniales

43101 Venta de Servicios 0 0 2,268 907 2,268,907 0 [
43201 Patentes y Tasas por Derechos 0 0 159,489 819 459,489 839 ] 0
43202 Permisos y Licencias 0 0l 364,976,335 364.976.335 0 il
43203 Participacion  cn Impucslo 0 0 425,063 140 425,063,140 0 {
Terrilorial - Art, 37 DI N®
3,063, de 1979
43309 Ofras Rentas de la Propiedad i 0 156,937 156937 1] il
44103 Translerencias Corrientes de Otras il il 86,651,374 §6.651.374 ] 0
Enlidades Piblicas
44203 Transferencias de Capital de Otras 0 0 107,699,094 107,699,094 0 0
Enlidades Publicas
45399 Venta de Otros Bicnes de Uso 0 0 3045700 3.095.700 0 0
46101 Recuperaciones y Reembolso por i 0 13,366,422 13,366 422 0 i
Licencias Médicas
46102 Multas y Sanciones Pecuniarias 0 0 45,129.594 45129594 0 0
46103 Parlicipacion del Fondo Comin 0 0 1 416,181 087 1.416.18] 087 i i
Municipal - Art. 38 I, N° 3,063,
de 1979
40104 Otros Ingresos 0 0 107,865 562 107 865 562 ] i
46301 Actualizacion de Bienes 0 0 10,057 739 10.057.739 [ 0
40307 Ajusics a los Ingresos 0 0 0 0 0 0
Patrimoniales de Alos Anteriores
Gastos Patrimoniales
S3o Personal de Planla 0 il 521,248 229 521,248 209 0 1l
53102 Personal a Conlrata 0 0 05479610 305479610 0 u
33103 Otras Remuncraciones 0 0 90438313 90438313 0 0
53104 Otros Gastos en Personal 0 0 146,144 867 146,144 867 [l 0
53201 Alimenios y Rchidas 0 0 11,055 381 11.055 381 1 0
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SISTEMA DE CONTABILIDAD GENERAL DE LA NACION
BALANCE DE COMPROBACION Y SALDOS
PERIODO : | ENERO AL 3| DICIEMBRE DE 2020

ENTIDAD MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE - MUNICIPALIDAD CG

USO EXCLUSIVO CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DOCUMENTO CONTABL E N*: TIPO DE INFORME :
FECHA DE PROCESO : MONEDA DE REGISTRO :
PERIODO CONTABLE : CODIGO INSTITUCION :
CUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO SALDOUS FINALES
Codigo Denominacion Deudor Acreedor Debilos Creditos Deudor Acreedor
53202 Textiles, Vestuario y Calzado 0 0 9,188,896 0.188 896 0 [
53203 Combustibles y Lubricanics 0 0 61,054,895 61.054 895 0 0
53204 Malcriales de Uso o Consumo i i] 99,528,632 99,528,632 i i
53205 Servicios Basicos 0 0 181261 351 181,261 351 0 0
53206 Manlenimicnto y Reparaciones 0 0 49272 208 45272 208 0 0
53207 Publicidad y Ditusidn 0 0 20983263 20683263 0 0
53208 Servicios Generales 0 0 402378300 402,378 300 0 il
53209 Arriendos 0 1 55,509,937 55,509937 0 0
33210 Servicios Financieros y de 0 0 26,548 701 26,548 701 0 0
Scguros
53211 Servicios Técnicos y Profcsionales 0 0 2602293 2602293 i 0
53212 Otros Gaslos cn Bicnes y 0 0 §842,100 8842100 0 0
Servicios de Consumo
53214 Gaslos Bienes Mucbles o 0 2215146 1215 146 0 i
Sim Transferencias Corrientes al 0 i 207900211 07900211 0 0
Sector Privado
54103 Transfercncias Corricnles a Otras 0 0 122467414 122467414 0 0
Emtidades Pablicas
56101 Nevoluciones 0 i 6,650,336 6650336 0 0
56102 Compensacion por Daflos a 0 0 2.500.000 2,500,000 0 0
Terceros y/o a la Propicdad
36103 Otros Gaslos i i 15.990 499 15,590,495 0 0
36302 Aclualizacion de Parrimonio i i 46916 288 46516288 0 i
56321 Depreciacion de Bienes de Uso 0 0 15.621.171 15.620171 i 0
ST Costos de Fstudios Basicos 0 o 135085274 135,085 274 0 0
57102 Costos de Proyeclos [ 0 147395927 147,395 927 0 0
Cuentas de Responsabilidades o
92101 Dehe - Garanlias Recihidas de 3819, 180 0 0 0 5810180 [
Sericdad de la oferla
92102 Haber - Responsabilidad por 0 5819180 0 0 0 SRIO 180
Garanlias Recibides de Sericdad
de ln Oferta
92103 Debe - Garanlins Recibidas de 63.006.444 0 0 i} 65.006.444 0
Fiel Cumplimiento de Conlrato
92104 Haher - Responsabilidad por 0 65,006 444 0 0 0 65 006 444
Garanlias Recibidas de Fiel
Cumplimiento de Contraio
92301 Dehe ~Garantias Recibidas por 18496 573 i] 0 0 18496573 0
Conlratos de Conslruccion
CUENTA SALDOS INICIALES MOVIMIENT. DEL PERIODO SALDOS FINAILFES
Codigo Denominacion Deudor Acreedor Debilos Credilos Deudor Acrecdor
92302 Haber - Responsabilidad por 0 18.496.573 0 0 0 18496573
Garantias Recibidas por Contratos
de Construccion
Totales 5.186.830.629  5.186.830.629 24.042.928.628  24.042.928.628  4.927.483.005  4.927.483.005

JORGE PACHECO OYARZO
DIRECTOR DFE ADM. Y FINANZ.AS

Un Paraiso lamado
Puyehue

MARIA JIMENA NUNFZ MORAI ES
ALCALDE
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