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INTRODUCCION
PRESENTACION.

En los Ultimos afos el turismo ha adquirido un peso su-
perlativo en el concierto politico y econémico del pafs,
posiciondndose como uno de los sectores mas dindmi-
cos y de mayor crecimiento, especialmente como fuen-
te generadora de empleo, con un aporte equivalente al
3,2% del Producto Interno Bruto anual (2010).

Este posicionamiento del turismo en la economia nacio-
nal ha sido el resultado de la convergencia de una serie de
factores que van desde la existencia de recursos naturales
y culturales, una economia abierta a la inversién extran-
jera, la favorable imagen de democracia y estabilidad del
pais ante la comunidad internacional, el reimpulso de las
politicas de inversion en obras de infraestructura, espe-
cialmente vial y aeroportuaria, un adecuado nivel de se-
guridad, escasos requerimientos de visado hasta la libera-
cion de mayor tiempo para el ocio y su aprovechamiento
efectivo, elementos todos que permiten a Chile optar a
convertirse en una potencia turistica de nivel mundial.

La Regién de Los Lagos, constituida en uno de los prin-
cipales destinos turisticos de Chile, no ha estado ajena
a esta tendencia, plasmada en distintos instrumentos
de planificacion territorial que identifican y reconocen al
turismo como una actividad econémica relevante, sobre
todo el relacionado al Turismo de Intereses Especiales
(TIE) cuyo desarrollo sustentable ha de contribuir direc-
tamente a la competitividad regional.

En la escena regional la comuna de Puyehue se localiza
en el Destino Turistico denominado De Mar a Cordillera’,
constituido en un espacio geografico privilegiado res-

1 De acuerdo a la nomenclatura definida en la Politica Regional de Turismo e Ima-
gen Regiodn (2015-2025).

pecto a la dotacién y concentracion de atractivos natura-
les y culturales de una gran singularidad para la practica
turfstica, caracteres que sumados a la conexién terrestre
existente entre Chile y Argentina a través del Paso Fron-
terizo Cardenal Samoré han permitido el desarrollo de
una actividad econémica posicionada como la segunda
de mayor relevancia para la comuna segun lo indica el
numero de trabajadores empleados en el sector’.

Dados los atributos anteriormente descritos y en concor-
dancia con los distintos instrumentos de politica y plani-
ficacion de la actividad turistica en diversas escalas, se ha
hecho evidente la necesidad para la gestion actual del
gobierno local de la comuna de Puyehue de disponer de
un Plan de Desarrollo Turfstico (PLADETUR) que incorpo-
re una vision de largo plazo acerca del desenvolvimien-
to de la actividad turistica en el territorio comunal y se
constituya, ademds, en una hoja de ruta para los actores,
publicos y privados.

En la construccién de las cuatro etapas que componen
el PLADETUR (Diagnéstico, Master Plan, Cartera de Inver-
sién y Modelo de Gestidn Integral), han participado una
pluralidad de actores turisticos; principalmente se ha he-
cho participe del proceso la comunidad local, que, a tra-
vés de distintas instancias (talleres, reuniones, entrevistas
y mesas de trabajo) han expresado sus opiniones acerca
del desarrollo actual y futuro de la actividad turistica en el
territorio comunal, manifestacion patente del alto grado
de compromiso que mantienen con el sector. También
se debe destacar la alta participacion de integrantes de
comunidades rurales e indigenas cuya presencia y ac-
tividad en el medio rural es relevante para dinamizar la
economia local, ademas de favorecer la recuperacion y
revalorizacién de distintos tipos de practicas culturales y
productivas, tanto desde el punto de vista cultural como
medioambiental.

2 Ver acapite “Diagndstico Territorial” caracterizacion de la variable econémica.

Cabe destacar que el presente PLADETUR revela no sélo
las potencialidades y los beneficios que ha brindado el
asiento y desarrollo del turismo en la comuna de Puye-
hue, sino también las principales limitaciones y desafios
que debera enfrentar el sector para posicionarse en el
escenario provincial, regional y nacional, lo que exigira re-
plantear ciertos mecanismos que requeriran de un mayor
compromiso institucional, gubernamental y del mundo
privado, elementos que bien conjugados han de pros-
pectar una relacion virtuosa de desarrollo local y regional
destinada a convertir a esta comuna en un destino turfs-
tico de excelencia fundamentado en: una oferta de Turis-
mo de Intereses Especiales; el alto grado de compromiso
de los actores del turismo y de la comunidad en general;
el respeto por el medioambiente vy la identidad multi-
cultural, mediante la implementacién de actividades tu-
risticas y culturales en torno a sus principales atractivos
destinadas a maximizar el disfrute del territorio por parte
de los visitantes y asegurar el mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes y de las generaciones venideras.

Dra. Marisela Pilquiman Vera

Directora Proyecto

PLADETUR COMUNA DE PUYEHUE

Académica e Investigadora

Centro de Estudios Regionales y Politicas Publicas
CEDER

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS



PALABRAS DEL ALCALDE DE LA
COMUNA DE PUYEHUE.

Puyehue es un territorio privilegiado con maravillas natura-
les que nos convierten en un destino turistico imperdible.

Considerando aquello, como Alcalde de la llustre Muni-
cipalidad de Puyehue, durante mi gestion edilicia hemos
creado el Departamento de Turismo y Medio Ambiente,
entendiendo que ambas materias deben ir de la mano
para el desarrollo sustentable del territorio.

Impulsamos una imagen corporativa y comunal, acufian-
do nuestro slogan “Puyehue, tu mejor destino” que alude
tanto al esfuerzo que ponemos dfa a dia por brindar una
mejor calidad de vida a nuestros habitantes, asi como
al trabajo sistematico y asociativo que llevamos a cabo
para transformar a Puyehue en un destino que ademds
de maravillas naturales, ofrezca un servicio de calidad y
una experiencia inolvidable a los visitantes.

Es asi como la temporada estival 2014 - 2015 la comuna
de Puyehue destacé como el destino que presenté el ma-
yor crecimiento de ocupabilidad a nivel nacional con un

81%, considerando un incremento del 12% en relacién a
la temporada estival anterior, segun los datos entregados
por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).

En vista de estos antecedentes, conformamos la Mesa
Publico Privada de Turismo de Puyehue integrada por to-
das las organizaciones, gremios y emprendedores locales
relacionados con la actividad turistica.

Fue en ese proceso donde también identificamos la ne-
cesidad de contar con una hoja de ruta por los préximos
10 afos respecto de qué queremos y qué acciones eje-
cutar para conseguirlo, por lo que nos embarcamos en la
elaboracion de nuestro Plan de Desarrollo Turistico, PLA-
DETUR, el que ejecutamos de forma participativa consul-
tando a representantes de la comunidad y tomando en
cuenta sus opiniones.

En esa misma linea, y sabiendo que la educacién crea
conciencia, hemos implementado el taller de turismo y
medio ambiente en todos los establecimientos de Puye-
hue, el que seguiremos dictando los préximos afios.

Con acciones concretas, estamos haciendo de Puyehue
tu mejor destino.

osé(lfu]é Queipul Vidal
nistrador Publico

alde

stre Municipalidad de Puyehue
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PALABRAS DIRECTOR SERVICIO
NACIONAL DE TURISMO
(SERNATUR).

Omar Hernandez Alcayaga
Director Nacional de Sernatur

Un proceso de planificacién del desarrollo turistico local,
como el que ha decidido tener la comuna de Puyehue es
determinante para el futuro del territorio, ya que asegura
la evolucién hacia un desarrollo sostenible en el tiempo,
donde se protege el principal atractivo que es su gente y el
medio ambiente que la rodea.

Es posible asegurar que mientras mayor es la concentra-
cién de atractivos de un destino, mas oportunidades exis-
ten para crear productos, y en consecuencia negocios tu-
risticos. Pero en este proceso hay que ser conscientes que
este es un patrimonio que hay que cuidar y proteger, no
olvidando que el éxito de cada comuna que recibe turistas
depende directamente de su planificacion bajo un enfo-
que integral de destino, donde cada uno de los actores del
lugar es relevante para su desarrollo.

Lo anterior significa que se debe tener claridad respecto
de lo que ofrece un lugar, y no perder de vista elementos

como la cultura local, sus condiciones ambientales, una
oferta de servicios que ofrezca atencion de calidad, varia-
das actividades de entretencidn, nifios y jovenes conscien-
tes de su entorno, trabajadores calificados en las empre-
sas turisticas, fortalecer su gastronomia local, mantener
el estado de los caminos de acceso, informacion turistica
actualizada; en definitiva, cada uno de los elementos que
hacen que el lugar sea inolvidable, que el visitante se vaya
con la sensacion que le faltd tiempo para conocer, y lo mas
importante, que sus amigos deben vivir la misma expe-
riencia.

Por lo tanto, cada uno de los habitantes de la comuna de
Puyehue tiene una labor importante que cumplir en la
ejecucion de este Plan de Desarrollo Turistico que el muni-
cipio haliderado. Esto implica empoderarse de este instru-
mento, tomarlo como guia para cada una de las personas
que viveny son parte de la comuna. En este proceso todos
tienen un rol importante: los adultos deben traspasar la sa-
bidurfa y la cultura del lugar, y los nifios y jévenes deben
considerar esta ensefianza y sequirla a través del tiempo.
Cada habitante tiene un rol que cumplir frente al turismo,
porque es una actividad que cuyo éxito radica en el com-
promiso de los habitantes de una comuna, quienes deben
sentir que tienen algo importante para mostrar, respetar
al visitante y la diversidad de quienes llegan a su territorio,
con la confianza que su producto no se va a encontrar en
otros rincones del mundo.

Por su parte SERNATUR, de acuerdo a la prioridad que la Pre-
sidenta Michelle Bachelet le ha dado al turismo, ha enfocado
sus esfuerzos en propiciar el crecimiento de esta actividad
en el pafs, diversificando la oferta turistica nacional bajo
estandares de calidad y sustentabilidad. En este sentido, el
trabajo con los municipios es clave dado que juegan un rol
relevante en la gestion y planificacion del turismo local, en'la
generacion de nuevos productos turisticos que sean capa-
ces de poner en valor la identidad del destino e integrar a la
comunidad en el proceso de desarrollo.



MARCO NORMATIVO Y POLITICO
DE DESARROLLO DEL PLADETUR.

Sientendemos el turismo como las actividades realizadas
por las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual con fines de ocio o por
otros motivos, no podemos dejar de situarlo como uno
de los fenémenos econémicos, sociales y culturales més
importante del siglo XX, que segun la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT) de ser una actividad que a inicios
del siglo pasado era practicada por un segmento exclu-
sivo de la sociedad, se ha hecho accesible a otros seg-
mentos en la mayoria de los paises, siendo hoy por hoy
uno de los sectores econémicos que mayores ingresos y
empleo genera a nivel mundial (OMT, 2014).

En el caso de Chile, el turismo ha contribuido a diversi-
ficar su matriz econémica generando dinamismo a los
territorios donde actta y debido a su importancia se ha
constituido en una actividad estratégica para el pafs y
prioritaria dentro de las politicas de Estado. En tal sen-
tido, a través de la elaboracién de la Ley del Turismo', se
han implementado diversos mecanismos dirigidos a la
creacién, conservacion y aprovechamiento de los recur-
s0s Y atractivos turisticos existentes en el territorio nacio-
nal destinados a promover el desarrollo de la actividad
turistica de modo arménico e integral, impulsando su
crecimiento sustentable en conformidad con las carac-
terfsticas de las regiones, comunas y localidades del pais®.

Para estos efectos se ha establecido una regulacion orga-
nica del sector® y propuesto la creacién de instrumentos
necesarios para planificar un ordenamiento territorial ar-
manico del mismo en aquellas zonas de mayor potencia-

1Ley N°20.423"Del Sistema Institucional para el Desarrollo Del Turismo’, del afio 2010.
2 Articulos 1°y siguientes de la Ley citada.

3Se crea el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, el Comité de Ministros
del Turismo y la Subsecretarfa de Turismo.

lidad. Por ejemplo, una nueva regulacion de las Zonas de
Interés Turistico (ZOIT) y de las llamadas Areas Silvestres
Protegidas (ASP) que permita el aprovechamiento de la
belleza, riqueza y diversidad geogréfica presentes en el
territorio nacional.

Adicionalmente a la creacién de la Ley, se ha propues-
to la elaboracion de la Politica Nacional de Turismo* que
deberd considerar el rol de las regiones y comunas en
el cumplimiento de los propdsitos, objetivos, acciones
y prioridades fijadas en la ley ademas de promover pro-
gramas sociales que, junto con permitir el acceso a los
diferentes grupos de interés social a los beneficios del tu-
rismo, contribuyan a crear empleo; fomentar la inversién
de las empresas, especialmente las de menor tamafio y
disminuir la estacionalidad turistica; ademas de contri-
buir a la descentralizacion del pafs.

También se ha comprometido por parte del Estado la ela-
boracion de un Plan de Desarrollo de Destinos Turisticos
distribuidos a lo largo de Chile, la coordinacién de esfuer-
z0s con los actores privados para potenciar sus atractivos
y la creacién de un fondo nacional para el fomento del
turismo, orientado a financiar actividades que potencien
su desarrollo, incluyendo la capacitacion, la promocion
y la innovacion, compromiso plasmado en la Agenda
de Productividad, Innovacién y Crecimiento, impulsada
por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo desde
el 2014. Justamente, a raiz de una de las medidas pro-
puestas en esta Agenda ha surgido el Plan Nacional de
Desarrollo Turistico Sustentable (2015-2018) que relne
un conjunto de acciones que buscan dar un impulso sus-
tantivo al sector. Cabe destacar que estas acciones seran
ejecutadas por la Subsecretaria de Turismo en convenio
con otros organismos publicos y de regiones, en un plazo
de cuatro afos.

4 Articulo 6° Ley citada.

De igual forma, a partir de la Ley, la Estrategia Nacional
de Turismo (2012-2020), ha contemplado potenciar Ia
actividad turistica en torno a cinco pilares basicos e in-
terdependientes: Promocién, Sustentabilidad, Inversién y
Competitividad, Calidad y Capital Humano e Inteligencia
de Mercado.

Todos estos instrumentos fomentan la especial participa-
cién de las regiones para posicionar a la actividad turisti-
ca como una herramienta de su desarrollo.

En este entendido, en el Plan Regional de Gobierno Los
Lagos (2014-2018), instrumento orientador de la inver-
sién publica a nivel regional, se ha definido a la Region
como Potencia Turistica Sustentable en armonia con la
Estrategia Regional de Desarrollo de la Region (EDR) de
los Lagos (2009-2020). Respecto de este pilar se propone
potenciar un Turismo de Intereses Especiales (TIE) sus-
tentable, vinculando la oferta y la demanda para la pre-
servacion del atractivo regional resguardando su natural
belleza escénica, diversidad fisica y étnica.

Por su parte, en la aludida Estrategia Regional de De-
sarrollo se han definido siete zonas estratégicas: Zona
Mapulahual, Zona de Desarrollo Agropecuario, Zona de
Lagos Andinos, Zona Patagonia Verde, Zona Chiloé, Zona
Reloncavi de Desarrollo Urbano, Zona Acufcola y de la
Pesca Artesanal. Desde este punto de vista, la comuna de
Puyehue se adscribe a la Zona Lagos Andinos proyecta-
da como un destino turistico internacional de alto nivel a
través de una serie de acciones destinadas a potenciar el
Corredor Turistico bi-nacional Bariloche Patagonia; la pro-
mocién y desarrollo del ecoturismo en dreas del Parque
Nacional Puyehue y Vicente Pérez Rosales; la capacitacion
y profesionalizacion de los prestadores de servicios pre-
sentes en la zona; el apoyo al turismo en pequefa escala
en centros poblados menores y el posicionamiento del
TIE, dentro de la oferta local.



En el mismo sentido, a nivel sectorial en el Plan para el
Desarrollo Turistico de La Regién De Los Lagos (2011-
2014), se ha propuesto impulsar distintas modalidades
de turismo, sobre todo las vinculadas al TIE. Por su parte,
el Plan de Accién del Servicio Nacional de Turismo (SER-
NATUR) (2014-2018) se constituye en una herramienta
para el seguimiento y monitoreo de la ejecucion de las
iniciativas derivadas de los planes y estrategia de desarro-
llo regional. Se suma la recientemente elaborada Politica
Regional de Turismo e Imagen Regién (2015-2025) que
apunta en la misma direccién de propiciar un desarro-
llo turistico sustentable a través de diversas actuaciones
articuladas a los seis ejes estratégicos definidos en este
instrumento -Capital Humano, Gobernanza, Destinos
Turisticos, Promocién, Medio Ambiente y Cultura y Patri-
monio- que componen en su conjunto el proceso para
transformar los atractivos regionales en productos tu-
risticos posicionados en los mercados a nivel nacional e
internacional. Cabe destacar que en el marco de la citada
politica la comuna de Puyehue se ha integrado en el de-
nominado Destino Turistico de Cordillera a Mar.

A nivel comunal, consciente de la relevancia que ha ad-

quirido el turismo en distintas escalas y en sintonfa con
los distintos instrumentos de planificacién mencionados
previamente, la actual gestion del Gobierno Local de
la llustre Municipalidad de Puyehue junto al Gobierno
Regional han iniciado el proceso de elaboracion de un
Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) con el objeto de
potenciar a esta actividad en la comuna con un enfoque
sustentable que permita orientar las inversiones publicas
y/0 privadas en base a un master plany su cartera de in-
versiones. Justamente, el presente documento tiene por
finalidad presentar la formulacién de este instrumento
de planificacion.

METODOLOGIA.

La formulacién del Plan de Desarrollo Turfstico para la co-
muna de Puyehue ha implicado el empleo de distintas
fuentes primarias y secundarias de informacién. En pri-
mer lugar, ha sido imprescindible acercarse a la teméti-
ca investigada de manera tedrica, labor iniciada con la
revision de las principales aportaciones utilizadas para
analizar el desempefio de la actividad turistica en deter-

minados territorios junto a los principales instrumentos
que regulan y orientan el desenvolvimiento del sector en
la escala nacional y regional. En segundo lugar, ha invo-
lucrado la realizacion de un estudio de caracter empirico
que ha requerido, previo al levantamiento de datos, de-
finir una macrozonificacién inicial del territorio comunal
para conocer los niveles de desarrollo turistico presentes
en las distintas dreas que componen la comuna y decidir
las técnicas de recoleccion de datos mds pertinentes de
aplicar, optando por las de tipo cualitativa y cuantitativa.

Las técnicas cualitativas han permitido acercarse a la te-
matica investigada mediante testimonios recogidos en
una serie de talleres de diagndsticos y validacién que
congregaron a distintos actores vinculados al turismo y
la comunidad en general realizados en los seis sectores
definidos en la macrozonicacién preliminar, hecho que
ha facilitado sobre todo la asistencia de integrantes de
comunidades rurales e indigenas emplazadas en locali-
dades rurales de la comuna, cumpliendo de esta manera
con los principios de participacién e inclusién que han
inspirado la realizacién del PLADETUR.



La metodologia aplicada en los talleres realizados en Ia
etapa de diagnostico se ha organizado a partir de la im-
plementacion de tres momentos: Presentacion y discu-
sién de la situacion turistica actual; Disefio de cartografia
participativa; y Elaboracion del anlisis FODA.

Cabe destacar que los talleres realizados en esta etapa
se han complementado con entrevistas en profundidad
que involucraron la participacién de actores turisticos re-
levantes de la comuna, la aplicacion de un cuestionario
destinado a caracterizar a la oferta de turismo comunal
y la realizacién de un estudio sobre la demanda turfstica
empleando para ello la técnica de la encuesta.

Ahora bien, para la formulacién de las etapas correspon-
dientes al Méaster Plan, Cartera de Inversién y Modelo de
Gestion Integral (MGI), componentes vitales del PLADE-
TUR, se contemplaron una serie de talleres realizados a
nivel comunal ademas de la aplicacién de cuestionarios,
entrevistas y encuestas.

El Master Plan se ha nutrido de la realizacion de tres ta-
lleres participativos que congregaron a diversos actores

vinculados al turismo para construir de manera partici-
pativa la vision turistica de la comuna; definir las metas a
alcanzar en un determinado plazo en el ambito turistico;
fijar los objetivos estratégicos; y determinar las lineas de
accion que fundamentan la cartera de inversién.

La formulacion de la Cartera de Inversion ha contempla-
do testeos de posibles inversiones presentadas y valida-
das en talleres realizados en distintas escalas y en reunio-
nes técnicas con actores publicos relacionados al turismo.
Los perfiles de proyectos propuestos para desarrollar han
implicado el empleo de técnicas de recoleccion de datos
propias de la investigacién de mercado.

Finalmente, la construcciéon del MG, se ha iniciado con la
aplicacién de un cuestionario a los actores turisticos de
la comuna de Puyehue, que, a partir de su sistematiza-
cion, ha permitido identificar los vinculos, interacciones,
conflictos, niveles de asociatividad, y redes de colabora-
cion, entre los actores privados y publicos. Su disefo se
ha fundamentado en el enfoque de Andlisis de Redes, lo
que ha permitido realizar un estudio de fuentes prima-
rias (actores), sobre la valoracidn, frecuencia, intensidad

y utilidades de las redes de colaboracién, en un territorio
(comuna de Puyehue) y en un sector (Turismo) determi-
nado. También se ha contemplado la realizacién de en-
trevistas a informantes claves — publicos y privados -, con
el fin de pesquisar informacién para precisar y cotejar el
comportamiento de las variables y factores de éxito que
debe considerar el disefio e implementacién del MGl y
de tres talleres que han contado con la participacion de
los actores turisticos, junto a una reunién de trabajo con
representantes de instituciones publicas relacionadas al
sector turismo.

En lo que sigue se exponen los resultados obtenidos fru-
to del proceso investigador descrito.

PLADETUR COMUNA DE PUYEHUE INTROD
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1.1 Localizacién geografica.

La comuna de Puyehue corresponde a una de las siete
comunas que conforman la Provincia de Osorno, con una
superficie de 1.597,90 Km? que representa el 17% del
total de la superficie provincial. Tiene una poblacion de
11.368 habitantes y corresponde a una comuna eminen-
temente rural debido a que més del 60% de su poblacion
se localiza en sectores de esas caracteristicas’.

ENTORNO
TERRITORIAL

1 Segun se constata en el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2002, en
las dreas rurales de la comuna de Puyehue se asientan 7.436 personas de
un total de 11.368.
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1.2 Resefia histérica de capital
comunal Entre Lagos.

La capital de la comuna de Puyehue es la ciudad de Entre
Lagos situada en la ribera sur-poniente del Lago Puye-
hue?. Su surgimiento se remonta a comienzos de siglo XX,
especificamente en los albores de 1930. Sobre el espacio
que ocupa la actual ciudad se ubicaba en 1930 el Fundo

2 Los limites naturales de la ciudad de Entre Lagos son el Lago Puyehue y
la Ruta Internacional N° 215, Osorno - Pajaritos - Bariloche, a 40° 41’ Latitud
Sury 72° 36’ Longitud Oeste. Su drea urbana esta situada a una altura me-
dia de 300 m. sobre el nivel del mary se encuentra distante 47 km., de la
ciudad de Osorno (PLADECO, 2013).
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Entre Lagos, terreno rural con una extension cercana a
las 10.000 hectareas (ha.) de propiedad de la Familia Fus-
chlocher destinado a la produccién agricola y ganadera
por un periodo cercano a diez afos, hasta que su dominio
fue traspasado a la Caja de Colonizacion Agricola®.

Bajo el loteo y saneamiento realizado por este organis-
mo se inici6 la venta de predios adquiridos por una serie
de compradores entre los cuales se debe destacar al Sr.
Sigisfredo Garcia Casas, considerado el impulsor del pro-
ceso de fundacién de lo que corresponde actualmente a
la comuna de Puyehue y a la ciudad de Entre Lagos, quien
destin6 alrededor de 1.800 ha. para la creacion de un pue-
blo, en los mérgenes del Lago Puyehue, que fomentara
la conectividad lacustre entre el circuito precordillerano y
riberefio, y por el cardcter estratégico del emplazamiento,
también con los centros poblados mayores, especialmen-
te con la ciudad de Osorno.

3Este ente administrativo fue creado por la Ley N° 4.496 del Ministerio de
Fomento de 10 diciembre de 1928y era el encargado de formar, dirigir y
administrar colonias destinadas a organizar e intensificar la produccion,
propender a la subdivisién de la propiedad agricola y fomentar la coloni-
zacion con campesinos nacionales y extranjeros.

En el afio 1938 la fundacion del poblado se convirtié en
una realidad, de esta manera don Sigisfredo, y su esposa,
donfa Delia Negrier Tueiler, dieron inicio al proceso de su
poblamiento ubicando y localizando a familias que bus-
caban iniciar su vida en medio de la precordillera andina.

Junto a la instalacién del poblado, se desarrollaron las
primeras actividades productivas e industriales, donde
la extraccién de madera cumplié un rol relevante en el
desarrolloy consolidacion de la ciudad. Con la instalacién
de la Sociedad Maderera del Sur (SOMASUR), por accién
centralizada de CORFO en el marco del gobierno radi-
cal de Pedro Aguirre Cerda, pasarfa a convertirse en una
importante industria y polo de desarrollo de la zona, im-
pulsando procesos migratorios, aumento de poblacion y
crecimiento para la localidad.

En 1971 se cred la comuna de Entre Lagos (Ley N° 17.546).
Posteriormente, en 1972 se fundé oficialmente la llustre
Municipalidad de Entre Lagos, denominacién que en
1988 se modifico a Puyehue, al cambiar el nombre de
la comuna (Ley N° 18.715), que ha mantenido hasta la
actualidad.

1.3 Geomorfologia Comunal.

La comuna de Puyehue presenta tres caracteristicas
geomorfoldgicas esenciales asociadas a su localizacion
en la precordillerana andina de la Region de Los Lagos.

Primero, se localiza espacialmente en la zona reconocida
como la Regién Central Lacustre y del Llano Glacio-Vol-
cénico del territorio nacional. En un segundo término, el
territorio comunal se encuentra emplazado en el centro
de una macro regién caracterizada por la presencia de
cuencas lacustres, conformadas a partir de lo que Borgel,
(1983) ha denominado de doble origen, tecténico y gla-
cial. Por Ultimo, una tercera caracteristica geomorfoldgica
da cuenta de un curioso alineamiento N.-S., en el cual es-
tas cuencas aparecen escoltadas por edificios volcanicos
de ornamental arquitectura (Borgel, 1983).

El paisaje preandino de la comuna de Puyehue, identi-
fica como morfologia dominante a los nevados conos
volcénicos que en forma aislada se levantan al extremo
oriental de los grandes lagos.

PLADETUR COMUNA DE PUYEHUE ENTORNO
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El volcanismo ha introducido, en el esquema pedogenéti-
o, elementos que definen tipos de suelos caracteristicos,
asi como asociaciones vegetales fuertemente azonales.
De igual forma el volcanismo Cenozoico superior se desa-
rroll6 a gran escala en la cordillera andina norpatagénica
cubriendo extensas dreas con rocas volcanicas efusivas,
pirocldsticas glaciadas y no glaciadas; intercaladas con
depdsitos laharicos, sedimentos glaciales y no glaciales.

Por otra parte, la comuna proyecta desde punta Nilque
hasta el limite con Argentina, una secuencia volcanica
pre y/o interglacial, presentada en capas horizontales a
sub-horizontales de varios cientos de metros de espesor,
formando cadenas y mesetas escarpadas principalmente
al oriente de los mas importantes lagos de la regién, pro-
fundamente disertados por la erosion glacial (valles en“U”
y circos), fluvial y afectadas por fallas en ciertos sectores.

Las coladas de lava con disyuncién columnar se encuen-
tran representadas en diversos sectores. La efusion de la-
vas de esta secuencia pudo ser de tipo fisural en algunos
sectores y en otros de tipo central, la que corresponde a
los actuales esqueletos, calderas y cuellos volcénicos de
la region. Para la comuna de Puyehue son representati-
vos los esqueletos volcanicos Sarnoso, Mirador, Pantojo y
la caldera de Fiucha (Subiabre y Rojas, 1994).

De igual manera se localiza en el drea de estudio el Com-
plejo Volcanico Antillanca, campo de emisidn activo desde
el Pleistoceno Medio. Estd integrado por una serie de cen-
tros de emisién independientes, algunos de los cuales han
sido contemporadneamente activos.

Las unidades volcanicas més antiguas, que forman una
meseta erosionada sin vestigios de los centros emisores,
son composicionalmente mas primitivas. Sobre estas
secuencias se establecieron volcanes de escudo y estra-
toconos cuyos nlcleos pueden aun reconocerse. Sobre-
salientes son el volcan Casablanca, un volcan de escudo
de tamafo mediano, y el Haique, un cono piroclastico
anidado inusualmente voluminoso.

El estilo eruptivo reflejado en las unidades volcanicas
indica principalmente erupciones hawaianas y estrom-
bolianas, aunque excepcionalmente se ha reconocido
evidencias de una erupcién subpliniana en el Crater Rai-
huén, un crater de explosion formado al pie del volcan
Casablanca. Aunque no existe registro de actividad erup-
tiva histérica, la juventud de algunos depésitos sugiere
un nivel de actividad comparable a los estratovolcanes
de la regién, Servicio Nacional de Geologia y Minerfa,
2015 (SERNAGEOMIN).

Las secciones longitudinales de la Cordillera de los An-
des sobre el territorio comunal, dan cuenta de un le-
vantamiento tipo horst durante el Terciario, en forma de
blogues graniticos atravesados por fallas transversales y
longitudinales, siendo en la regidn la mas importante la



falla Liquifie-Ofqui, cuya disposicion de esta unidad es de Tabla N° 1.

norte a sur. . .
Principales cumbres
La cordillera de Los Andes ha sido redisefiada especial-
mente por procesos volcanismo y glaciacién que han prese ﬂteS y Obser\/a b|eS

impreso sus rasgos de una manera acentuada. Es la tnica vn. Puyehue 2.236ms.n.m

unidad que ha sido afectada directamente por procesos en |a comuna d e

de volcanismo durante y posteriormente a su formacion,
/P Puyehue

sosteniendo la existencia de varios ciclos eruptivos (Su- . S 003
. . Fuente: Vn. Calbuco . m.s.n.m
biabre y ROJaS' 1 994) Servicio Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN)

Vn. Casablanca 1.990 m.s.n.m

Vn. Puntiagudo 2498 m.s.n.m

Vn. Osorno 2.652 m.s.n.m

1.4 Clima comunal.

La comuna de Puyehue posee al interior de su territorio
comunal, cuatro tipos de climas, definidos en base a Ia
clasificacion mundial de Képpen.

Desde el limite comunal de Osorno, hasta las secciones
intermedias de la comuna, especificamente en el sector
de Corral del Sur, se observa un predominio de un clima
templado célido con menos de 4 meses secos (Cfsb,). En
las secciones intermedias, franja inter-lacustre y ribera
noreste del Lago Puyehue se presenta un clima tem-
plado lluvioso con influencia mediterrdnea (Cfsb,) En lo
que respecta a las margenes pre-andinas, especialmen-
te en torno a los sectores de Aguas Calientes y Parque
Nacional Puyehue se observa un clima de montafa (G).
De igual forma y en similar longitud pero por sobre los
1.900 m.s.n.m. se observa la presencia de clima de hielo
por efecto de altura (EFH).

A nivel comunal, se aprecia un predominio del tipo tem-
plado célido lluvioso con influencia mediterrdnea, com-
ponente esencial del turismo estival que justifica la clara
estacionalidad a través de veranos calurosos, en contras-
te, periodos invernales frios y muy lluviosos.

Por otro lado, la fuerte presencia de la Cordillera de Los
Andes y su rol de factor climatico, define condiciones
propias del clima de montafa (G), cuyas condiciones ge-

Volcdn Casablanca
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neran temperaturas medias inferiores a 5° C en el mes
més frio, ademés de elevadas precipitaciones media
anual, fluctuando entre 2.500 y montos superiores a los
3.000 mm en la Cordillera de la Costa y 4.000 mm en la
Cordillera de los Andes (Subiabre y Rojas, 1994).

1.5 Hidrografia.

La dominancia de cuerpos de agua dulce caracteriza a la
comuna de Puyehue. De hecho, el nombre de la capital
comunal, hace alusién precisamente a este fenémeno
fisico, debido a la presencia en las margenes norte del
Lago Puyehue y en la sur del Lago Rupanco.

Los efectos de la glaciacién cuaternaria descritos por
Niemeyer y Cereceda (1984), se manifiestan en cuencas
lacustres cerradas por morrenas antepuestas a la cordi-
llera, situadas en el contacto entre el macizo andino y la
depresion Intermedia. Estos cuerpos de agua, que tipifi-
can el paisaje surefio, condicionan un régimen peculiar
a la hidrograffa, lo que justifica la diferenciacion de esta
zona con su congénere septentrional. Varios de estos
lagos tienen forma elongada de tipico fiordo interior u
ofrecen una digitacién que es inherente al origen glacial
(Niemeyer y Cereceda, 1984).

La existencia de estos lagos intermedios produce una
discontinuidad en el escurrimiento de los rios, por cuan-
to los cauces desarrollados en la cordillera y precordillera
tienen escurrimientos mds rapidos derivados de la mayor
pendiente; no obstante, la presencia de suelos volcanicos
recientes, de alta porosidad y la vegetacion mas densa
no intervenida, ejercen un cierto grado de regulacién, al
mismo tiempo que evitan una turbiedad en dichos for-
mativos. Los lagos intercalados en la hoya media produ-
cen un considerable efecto regulador en los rios que los
desaguan (Niemeyery Cereceda, 1984).

La presencia de cuerpos lacustres mayores como los
lagos Puyehue y Rupanco y de tamafio medio como el

Lago Rupanco

Lago Constancia y Lago el Palmar, determina la impor-
tancia de este recurso en el contexto comunal y regional.

Desde un punto de vista sistémico todos estos cuerpos
lacustres, en conjunto a sus respectivos rios emisarios y
tributarios son parte de la macrocuenca del Rio Bueno.

El lago Puyehue posee un espejo de agua de 157 km?, a
212 m.s.n.m.; la profundidad maxima hasta ahora medi-
da es de 135 m. En su tercio oriental y bien centrado se
encuentra la boscosa isla Fresia. Al SE de ella se encuentra
un grupo de islas mas pequefas conocidas con el nom-
bre de Cuicui.

Las costas del lago, en general, son muy regulares y la

Unica ensenada con cardcter de rada es la bahia de Futa-
cullin, que se abre en el centro de la costa sur. La principal
alimentacion le llega por el oriente y es el Golgol, que
a través de su subtributario desagua el lago Constancia,
situado casi en la linea limitrofe. La ruta trasandina por el
paso Puyehue sigue la ruta del Golgol. Otro rio que drena
el sector oriente y que vacia sus aguas en el lago Puyehue
es el Chanleufu, que tiene sus nacientes en el volcan Ca-
sablanca (1.990 m.) (Niemeyer y Cereceda, 1984).

El lago Rupanco, conocido antiguamente como Llanqui-
hue, tiene la forma de un fiordo interior con un espejo de
agua de 230 km2, a cota 141 m.s.n.m. y su profundidad
sobrepasa los 150 m. Su costa centro-sur es la mas irre-
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gular; cerca de ella se levantan algunas islas y sobresale la
peninsula del Islote, que es el accidente més notable, uni-
do a la costa por un estrecho istmo. En su costa oriental
presenta laderas casi verticales con mas de 100 m. de al-
tura, dejando escasas y pequenas playas. La alimentacion
principal la recibe por el oriente a través del rio Gaviotas,
de breve recorrido (Niemeyer y Cereceda, 1984).
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1.6 Variable geodemografica.

La poblacién de la comuna de Puyehue ha experimen-
tado algunos cambios en su estructura segun revelan las
cifras procedentes de los Censo de Poblacién y Vivien-
da correspondientes a los periodos 1982,1992 y 2002.
Por ejemplo, seguin el Censo de 1982 la poblacién de la
comuna se componfa de 11.452 habitantes registrando
una disminucion porcentual en torno al 2,1% respecto al
Censo de 1992 que reporté un total de 11.207 habitantes.
Esta tendencia fue revertida, seguin da cuenta el Censo
de 2002 que contabilizé un total de 11.368 habitantes, es
decir un incremento del 1,4% en relacion al 1992; sin em-
bargo, las proyecciones realizadas en 2012, estimaron una

L ; _ . Tabla N° 2:
Territorio Ao 2002 Ao 2012 | Variacion (%) b | L, |
Poblacion tota
Comuna de Puyehue 11.368 11.235 -1,2
2002 y proyectada
Region de los Lagos 716.739 856.971 20 2 O/I 2
Pas 15.116.435 | 17.398.632 15 Fuente:
Censo 2002 y Proyeccion de Poblacién 2012,
Instituto Nacional de Estadisticas (INE).
o
% segun Territorio 2012 Tabla N° 3.
Edad 2002 2012 Comuna Region Pais P O b | acion p or
0al4 2.859 2276 20 23 22 grupos de edad
15a29 2.732 2.618 23 24 25
30a44 2.773 2.388 21 22 21 ZOOZ y proyeCtada
45 3 64 2.007 2753 25 22 23 2012
65y mas 997 1.200 11 9 10 . _
uente:
Total 11.368 11.235 100 100 10 Censo 2002 y Proyeccion de Poblacion 2012,

Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

poblacion comunal de 11.235 habitantes, cifra que refleja
una disminucion del 1,2% respecto al 2002, prospeccion
que bien podria manifestarse en las préximas décadas.

Respecto a la estructura etdrea de la poblacion se aprecia
que el mayor volumen se agrupa en el rango de 45 a 64
afios, hecho que sugiere un posible aumento a corto pla-
70 de la poblacién adulta mayor. Por otra parte, se aprecia
una disminucién de la poblacion de entre 0 a 14 afos
que advierte sobre un posible descenso en la probabili-
dad de recambio generacional.

En cuanto la conformacion étnica de la poblacién a es-
cala comunal existe un evidente predominio de la etnia

mapuche por sobre los valores regionales y nacionales.
Esta poblacion en el territorio comunal se encuentra lo-
calizada en sectores del llano central y en los margenes
precordilleranos; siendo precisamente en esta Ultima
area donde existe un mayor nimero y participacion de
comunidades indigenas en las actividades agricolas y
turisticas.

En la actualidad en la comuna de Puyehue existen 14 co-
munidades indigenas a las cuales se suman 4 asociacio-
nes indigenas y un érgano coordinador representado por
el Consejo de Comunidades y Asociaciones Indigenas
Kimun Newen de Puyehue.

1.7 Aspectos productivos.

La estructura productiva comunal refleja un predominio
del sector agropecuario sobre cualquier otro sector pro-
ductivo, aunque también existe un porcentaje elevado
de personas ocupadas en el sector servicio que testimo-
nia un uso combinado de los recursos circundantes con
otra clase de actividades, por ejemplo las vinculadas al
turismo. De hecho, al profundizar en el sector servicios es
posible determinar que el turismo, a través de los hoteles
y restaurantes genera una actividad de importancia para
la comuna.

Cabe destacar que las empresas turisticas formales ho-
teles y restaurantes corresponden mayoritariamente a la
categorfa de microempresas, las cuales han aumentado
levemente su posicionamiento a nivel comunal. Lo que
por cierto ha impactado en igual escala en el aprovisio-
namiento de empleo®.

4 Segun dan cuenta las estadisticas de empresa publicadas por el Servicio de
Impuestos Internos, para el periodo bianual desde 2006 a 2010.



Poblacion segun etnia declarada

PAIS Tabla N° 5

206 | 2008 | 2010 N(jmero de trabajadores

por rama de actividad

974981 | 1.134.332 | 1.155.785 2006—2008—201 O

Fuente:

Servicio de Impuestos

Cantidad de Personas % seglin Territorio (2009) Tabla N° 4:
Etnia 2003 2006 2009 Comuna | Region | Pais
Atacamefio 0 0 0 0 0 0
Aymara 0 0 0 0 0 1 2003'2006'2009
Mapuche 2.004 2.871 2.930 28 21 6 Fuente:
|0 |0 |0 |0 | 0 | 0 | g esemenemcon
Otras 8.952 7.679 7.471 72 79 93
Total 10.956 10.550 10.401 100 100 100
COMUNA REGION
ORIGEN | 2006 2008 2010 2006 2008 2010
A 1.422 1.614 1.452 28472 39.714 36.594 751.280 797.203 723.829
B 186 218 135 28937 | 36.658 | 33.130 | 1.018.769 | 1.155.742 | 1.099.563
C 126 141 148 42186 | 48965 | 38.893
D 684 693 781 7.504 8.700 7.489 225210 274.885 288.891
E 46 24 39 12.784 16.805 14.329 392.803 473912 495,613 Estadisticas de Empresa,
Total 2916 | 3.229 | 3.116 | 253.810 | 285.523 | 251.219 | 6.459.993 | 7.367.870 | 7.540.803 | Internos (SIh.

Nomenclatura:

A = Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura.

B = Construccion.

C = Comercio al por mayor y menor.

D = Hoteles y restaurantes.

E =Transporte, almacenamiento y comunicaciones.
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Grafico N° 1:
NUmero de
pernoctaciones
mensuales en
establecimientos
de alojamiento
turisticos.

Fuente:
Elaboracion propia, en base a Encuesta
Mensual de Alojamiento Turistico, INE.
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2.1 Situacion Turistica.

La comuna de Puyehue identifica en su trayectoria anual
la existencia de dos ciclos de demanda turistica; el pri-
mero, corresponde a la temporada estival comprendida
entre los meses de diciembre, enero y febrero; mientras
que el segundo, equivale a la temporada invernal, exten-
dida entre los meses de julio y agosto. De acuerdo a esta
escala temporal se identifica que la demanda turfstica
medida segun el nimero de pernoctaciones en estable-

cimientos de alojamiento turisticos distribuidos en la co-
muna aumenta en la temporada estival, principalmente
en los meses de enero y febrero y en la temporada inver-
nal, en los meses de julio y agosto.

Esta distribucion de la demanda real refleja que el fendme-
no de la estacionalidad que afecta el desenvolvimiento de
la actividad turistica a nivel nacional no impacta de igual
manera a esta comuna, situacién que representa un factor
importante para planificar su desarrollo futuro y sostenible.
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Las cifras globales sobre la temporalidad anual indican
que la comuna de Puyehue en los dltimos cuatro afios
ha exhibido una tendencia positiva, pero se estima que
estos valores podrian haber alcanzado una mejor proyec-
cion; sin embargo, se ha registrado una notoria disminu-
cion como secuela del desastre natural ocasionado por la
erupcién del Complejo Volcanico Puyehue Cordén Caulle
que contravino la tendencia normal de crecimiento pro-
yectada para el periodo 2010-2011 generando una baja de

13.724 pernoctaciones, un 14% menos que el afio anterior.

Con posterioridad la tendencia de llegadas de visitantes
desde 2012 hasta 2014 ha proyectado valores positivos
de crecimiento, situacién que ha propiciado un escenario
futuro de oportunidades para la sostenibilidad del turismo
basada en el principal foco de atraccion de visitantes de
la comuna: su configuracion geomorfoldgica, geoldgica,
hidrolégica, biogeografica y climética que da origen a su
diversidad paisajistica, la presencia de areas silvestre pro-

Grafico N° 2:

Volumen de las
pernoctaciones totales,
Region de Los Lagos
2009-2014

Fuente:
Elaboracion propia, en base a Encuesta Mensual de
Alojamiento Turfstico, INE.

tegidas, de volcanes y de aguas en sus distintas manifes-
taciones que unidos a sus elementos culturales, la posicio-
nan como un importante destino turistico de la Regién de
Los Lagos.

Favorece el desarrollo turistico de la comuna Puyehue el
crecimiento manifestado por el sector turismo en la Re-
gion de Los Lagos, sobre todo entre los afios 2009y 2011,
tendencia que se ha elevado como punto méaximo en tor-
no al 18% en el bienio 2010-2011, manteniendo porcenta-
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Grafico N° 3:
Porcentaje de
pernoctaciones
anuales segun
Provincias
2013-2014

Fuente:

Elaboracion propia, en base a
Encuesta Mensual de Alojamiento
Turistico, INE.

Grafico N° 4:
Porcentaje de
pernoctaciones
en comunas con
vocacion turistica
2013-2014

Fuente:
Elaboracién propia, en base a Encuesta Mensual de
Alojamiento Turistico, INE.
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jes de crecimiento cercanos al 9% entre 2012 y 2013 hasta
estabilizarse en el aflo 2014 en el orden del 1% (Gréfico 2).

Un panorama similar experimenta la provincia de Osorno
cuyos valores vinculados a pernoctaciones totales en es-
tablecimientos de alojamiento turfstico se han mantenido
relativamente estables entre 2013 y 2014 y dentro de esta
provincia la comuna de Puyehue ha presentado una de las
mayores tasas de crecimiento, en torno al 5,9% respecto
a las comunas con vocacion turistica a nivel provincial y
regional (Gréficos 3y 4).

El actual posicionamiento de la comuna de Puyehue en el
escenario turfstico provincial y regional exige replantear sus
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Gréafico N° 5: Grafico N° 6;
Atractivos Turisticos Atractivos Turisticos
segun tipologia segln jerarquia

Fuente:

Fuente:
Elaboracién propia, en base a Elaboracion propia, en base a
SERNATUR y PLADETUR 2015. SERNATUR y PLADETUR 2015.
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Puihua Cultural

mecanismos de desarrollo y sustentabilidad a esténdares
que exigirdn un mayor compromiso institucional, guberna-
mental y del mundo privado, los que bien conjugados pros-
pectan una relacion virtuosa de desarrollo local y regional.

2.2 Atractivos Turisticos.

El principal foco de atraccion turistica de la comuna esta
centrado en su configuracion geomorfoldgica, geologi-
ca, hidrolégica, biogeografica y climatica. De la armoéni-
ca combinacion de estos componentes se originan una
serie de atractivos turfsticos presentes en el territorio
comunal, los cuales son considerados la materia prima

Lago Puyehue

del turismo (Boullén, 2006), puesto que toda actividad
turistica se fundamenta en algun recurso y cuanto mas
variados sean éstos, mayor riqueza de posibilidades de
opcion se ofrecen a las diversas formas de demanda. De
aquf el interés que tiene la toma de conciencia sobre el
volumen de recursos turisticos existentes en el territorio
comunal y el convencimiento, traducido en hechos, de
que hay que proteger y conservar este patrimonio para
ponerlo a disposicién de una demanda turistica que, en
parte ya existe y, en parte, con voluntad e imaginacién
puede hacerse aflorar.

En base al inventario de atractivos turisticos del SERNA-

TUR (2012) y via catastro del PLADETUR, se han logrado
detectar un total de 16 atractivos turisticos de los cuales
un 68,8% corresponde a Sitios Naturales, principalmente
al subtipo montafa y pre-cordillera o pie de montafa,
explicable por las caracteristicas del territorio comunal
donde cerca del 45% de la superficie total, 83.200 hecta-
reas, posee esta morfologia.

Se suma un 18,8% de los atractivos turisticos enmarca-
dos en acontecimientos programados. Se plantea que
este tipo de eventos, especialmente los de mayor im-
pacto integrados en la llamada Puihua Cultural, que el
2015, ha alcanzado su tercera version, podrian formali-
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Parque Nacional Anticura
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zarse ante SERNATUR, de tal manera, que se incorporen
al registro nacional y sea posible incluirlos en bases de
datos y boletines del sector, ademas de las plataformas
especializadas existentes para ello. Cabe destacar que el
impacto de la Puihua Cultural como evento programado
permite una alternancia en las actividades de invierno
existentes en la comuna, a partir de segunda temporada
alta, en este caso invernal.

Completan la tipologfa de atractivos turisticos de la co-
muna los Museos y Manifestaciones Culturales (6,3%),
ademds del Folklore (6,3%). Se revela la importancia del
Museo Moncopulli constituido en un importante atracti-
vo turistico de la comuna que ha sido capaz de atraer un
flujo turfstico durante todo el afo y de la cultura Mapu-

che-Huilliche como una suerte de sello que se comienza
a proyectar en la componente cultural de la oferta turisti-
ca de ciertos sectores de la comuna.

Segun su jerarquia la comuna de Puyehue cuenta con
atractivos turisticos distribuidos de la siguiente manera:

- Un 25% de atractivos de jerarquia o tipo 3 que ocupan
un lugar destacado y relevante en el territorio comunal,
tales como Termas Aguas Calientes, Centro de Esqui An-
tillanca y Parque Nacional Puyehue, considerados atrac-
tivos turisticos excepcionales y de gran significacion para
el mercado turistico internacional que son capaces por s
solo de motivar una importante flujo de visitantes (actual
y/o potencial).

- Un 18,8% de atractivos de jerarqufa o tipo 2, tales como
el Volcan Casablanca, Parque Nacional Puyehue sector
Anticuray la Puihua Cultural de Invierno, constituidos en
atractivos con rasgos excepcionales capaces de motivar
una corriente (actual y/o potencial) de visitantes del mer-
cado interno o externo en menor porcentaje.

- Un 50% de atractivos de jerarquia o tipo 1 es decir:
Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar
a visitantes de larga distancia. Una muestra representa-
tiva de este tipo de atractivos son los cuerpos lacustres
Puyehue y Rupanco; ademés del Cerro Sarnoso y el Salto
del Calzoncillo. En cuanto al precepto de motivar flujos
turisticos locales el Automuseum Moncopulli cubre esta
funcién.

-Un 6,3% de atractivos de jerarquifa tipo 0' es decir: atrac-
tivo sin méritos suficientes para considerarlos al nivel de
las jerarquias anteriores, pero que igualmente forman
parte del patrimonio turistico.

1 Los atractivos de jerarquia tipo 0 fueron definidos a partir del trabajo de campo,
las metodologias establecidas y los talleres participativos realizados en la etapa de
diagndstico del PLADETUR.
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Localidad Clase

Habitaciones Camas Sitios
Entre Lagos Cabafias 18 247 0
Los Copihues Cabafias 8 75 0
Nilque (P) Cabafias 0 30 0
Aguas Calientes Cabafias 0 103 0
Anticura Cabafias 0 80 0
Bellavista Cabafias 0 45 0
El Cardal Cabafas 0 10 0
El Encanto Cabafias 8 9
Nilgue (P) Hostal 5 23 0
Entre Lagos Hostal 17 61 0
Entre Lagos Hosterfa 11 20 0
Entre Lagos Bed and Breakfast 27 46 0
Entre Lagos Camping o Recinto de Campamento 0 0 38
Los Copihues Camping o Recinto de Campamento 0 5 19
Anticura Camping o Recinto de Campamento 0 0 16
Aguas Calientes Camping o Recinto de Campamento 0 0 35
Anticura Hostel o Albergue (Refugio) 2 14 0
Nilque (P) Centro de Turismo de Naturaleza o Lodge 5 5 0
El Taique Centro de Turismo de Naturaleza o Lodge 5 10 0
Aguas Calientes Complejo Turfstico o Resort 52 120 15
Aguas Calientes Termas 0 131 0
Termas de Hotel' 132 300 0
Puyehue
Antillanca Hotel 73 300 0
[ pone e cendon o n dhuerie Total 363 1.634 123

Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos.

Tabla N° 6
Oferta de alojamiento
comuna de Puyehue

Fuente:
SERNATUR, Registro Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos”.

2 Antecedentes proporcionados por la Unidad de
Informacion y Registro de la Direccion Regional de
Los Lagos, el dia 29 de mayo de 2015.

Muy relacionado a la dindmica espacial de los atractivos
turisticos se ha detectado la existencia de actividades
vinculadas al turismo en lo que técnicamente corres-
ponderfa a acontecimientos programados que se han
constituido en el germen de futuras iniciativas de turis-
mo; porque se entrelazan con las expectativas tanto de
los potenciales oferentes como de los demandantes; lo
relevante es probablemente definir atractivos artificiales,
como en este caso de los eventos programados, cuya
sostenibilidad y temporalidad se encuentre asegurada
por un presupuesto estable y permanente, de tal manera
que su ejecucidn sea posible anualmente asegurando asf
un desarrollo local escalar para la actividad.

2.3 Oferta de alojamiento,
gastronomia y complementaria.

Integrados en lo que se conoce como planta turfstica la
oferta de alojamiento en la comuna ascienden a 51 esta-
blecimientos mientras que los de alimentacién alcanzan
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Tabla N° 7

Oferta de alojamiento
comuna de Puyehue

Fuente:

SERNATUR, Registro Nacional de Prestadores de

Servicios Turisticos.

Tabla N° 8

Promedio coberturas
de redes viales

Fuente:
PLADETUR 2015

Grafico N° 7:
Otros prestadores

de servicios turisticos
comuna de Puyehue

Fuente:

SERNATUR, Registro Nacional de Prestadores

de Servicios Turisticos.

Agencia de viajes y tours operadores

Servicios de esparcimiento

Turismo de aventura

Arriendo de Vehiculos

Transporte de pasajeros por via marftima
Transporte de pasajeros por carretera interurbana
Servicios deportivos

Servicios culturales

. Ndmero
Localidad Clase Salones | Mesas sillas Tipo de Carpeta KM %
Entre Lagos Restaurante 6 142 651 Pavimento 127,01 38,96
Antillanca (P) Restaurante 0 20 100 Ripio 1963 60,21
;ﬁ;@ﬁiede Restaurante 0 20 60 Tierra 0,1 0,03
Entre Lagos Comida Répida 3 12 Urbano MOP 2,64 0,81
Total 185 823 Total | 326,04

ENTRE LAGOS

AGUAS CALIENTES

TERMA DE PUYEHUE

CALLEPULLI

ISLA FRESIA

ENTRE LAGOS

ANTILLANCA (P)

MONCOPULLI




Gréafico N° 8:
Pais de procedencia
de |los visitantes

Fuente:
PLADETUR 2015

a 14. La mayor parte de ellos se localizan en Entre Lagos;
sin embargo, un sector relevante de desarrollo interme-
dio resulta ser el eje internacional 215, desde Entre Lagos
hasta Punta Nilque, donse se destacan los sectores de Los
Copihues y Nilque. Por otra parte, sectores ya consolida-
dos como Termas de Puyehue, Aguas Calientes, Anticura
si bien presentan un menor nimero de establecimientos-
destinados a la prestacion de servicios de alojamiento y
alimentacién su dotacion es de mayor volimen respecto
a las otras localidades.

6,4%

Argentina — | 227 Fspana

| 0,7%Brasil
- 0,3% Francia

3,7% Otros

2.4 Infraestructura y Servicios.

La comuna de Puyehue es una unidad administrativa
gue cuenta con un vasto territorio, predominantemente
de funciones rurales. Su cobertura de redes viales posee
una totalidad de 326,04 kilémetros, seguin dan cuenta las
bases cartogréficas regionales.

Se debe destacar que la Ruta Internacional N° 215 se ha
trasformado en la columna vertebral de la comuna en
general y de la actividad turistica en particular; sin em-
bargo, también debemos mencionar que el déficit de ca-
minos pavimentados refleja un problema estructural en

——— 0,3% Venezuela

el equipamiento de la comuna. Esta realidad manifiesta
un contrapunto importante, mas aun cuando se busca
desde distintas instancias extender la actividad turistica
a nuevos y emergentes sectores de la comuna, especial-
mente hacia aquellas areas con notorio potencial.

2.5 Andlisis de la demanda.

La demanda turistica constituye un elemento importante
del desarrollo de la fase diagndstica del PLADETUR, debi-
do a que ha permitido identificar las dindmicas de consu-
mo e intereses de los visitantes que prefieren la comuna
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Gréfico N° 9:

Region de procedencia

Araucania

de |los visitantes

Valparaiso

3%
Neuquén Fuente:

PLADETUR 2015
1,9%
Coguimbo
1,9%
Rio Negro Ar, ,
e Adultos Mayores Jovenes

No Informado

Adultos
(40 - 59 afios)

de Puyehue. En tal sentido, para caracterizar a la deman-
da turistica se definié una muestra en base a 34.790 per-
sonas que pernoctaron en la temporada estival en 20142

El levantamiento de datos se realizé en distintos puntos
de control de la comuna en un periodo de 21 dias. De
manera operativa se abordaron los feriados programados
desde abril a julio como primer linea de accién directa y
en un segundo momento se abordaron las actividades
programadas en la comuna de Puyehue tales como la Ill
Puihua Cultural, como hito para la aplicacion de los ins-

2 Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico, INE, serie afio 2014.

1,5% (60 y mas afios) (15 - 21 afios)

Grafico N° 10:
Rango de edades
de |los visitantes

Fuente:
PLADETUR 2015

Adultos Jévenes
(22 - 39 afios)

trumentos disefados para tales efectos.

(Cabe destacar que desarrollar el trabajo de diagnostico
en el intervalo entre la alta temporada estival, hacia la
alta temporada invernal, dejo al descubierto que en di-
cho intervalo los visitantes en el marco temporal de fines
de semana y feriados extensos son mayoritariamente de
origen nacional, 89,8%. Estos valores son secundados en
torno al 6,4% por visitantes argentinos.

En cuanto al reparto regional, la mayor cantidad de visi-
tantes proviene de la Region de Los Lagos (48,09), espe-
cificamente de la ciudad de Osorno.



4,6% 3,8%

Viaja solo

Grupo Turistico

11,8%

Grupo de Amigos

26,8%

En Pareja

Grafico N° 11:
Personas con las
cuales viaja

Fuente:
PLADETUR 2015

52,8%

Familia con Hijos

El reparto por edades de los visitantes revela que mayo-
ritariamente esta comuna es visitada por una poblacion
de adultos jovenes (47,2%) y adultos (35,4%). El tener cla-
ridad respecto a esta tendencia, es un indicador que pue-
de orientar a prospectar los segmentos de servicios turis-
ticos, en el proximo quinquenio, definiendo productos y
segmentos a estos publicos o re definirlo, para atraer a
otros segmentos etareos. En cuanto al reparto de género
no se presentan diferencias significativas entre el nimero
de hombres y mujeres que visitan la comuna.

Sumado a lo anterior otra tendencia que se evidencia
dice relacion con los acompafiantes del viaje, sobre ello
se identifica una predisposicion a viajar en compafiia de

Grafico N° 12:

e NUmero de dias

| 2% 4 dias
 esw  Que permanece cada
| 29% 6 dias vez que la visita la
2% 15 dias COmUﬂa
" 4,6% Otros Fuente:

PLADETUR 2015

la familia con un valor del 52,8%, por lo tanto la comuna
de Puyehue, se constituye en un destino turistico que
puede ser identificado al menos preliminarmente como
familiar.

La caracterizacion del perfil del visitante de fase inter
temporadas revela que el 50,5% de los visitantes per-
manece en la comuna menos de 24 horas, por tanto su
visita no involucra una pernoctacion. Otro porcentaje vi-
sita la comuna entre dos (14,4%) y tres dias (19%) que da
cuenta de un turista de fin de semana o feriado extensivo
cuya presencia en el territorio comunal ha resultado ser
comun durante los meses de abril a junio. Cabe destacar
que el porcentaje restante de visitantes permanece en la
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Grafico N° 13:
Destinos turisticos
visitados previamente

Fuente:
PLADETUR 2015

49,4%

Otros

comuna por mas de tres dias.

En materia de competitividad y tendencias se da cuenta
de los diversos territorios comunales, considerados refe-
rentes en materia de destinos turisticos a escala regional,
provincial y comunal. Atendido a ello y a los resultados
desplegados en el Gréfico 13 es posible identificar a la co-
muna de Osorno como competencia en cuanto a llegada
de visitantes. Asimismo, el vinculo competitivo con la co-

Visita a comunidades
Visita a museos

Eventos artisticos

Gastronomia local
Deportes (pesca, sky)
Miradores (saltos, lagos)

Visita a parques y reservas

Grafico N° 14:

Actividades turisticas
realizadas por los
visitantes en la comuna
de Puyehue

Fuente:
PLADETUR 2015
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muna de Puerto Montt y Puerto Varas no representa ma-
yores amenazas por la existencia de una hoteleria de alto
nivel, presente sobre todo en la comuna de Puerto Varas.
Por su parte la comuna de Puyehue atiende una deman-
da turistica que mayormente clama por infraestructura
de cabanas, las cuales retinen el 28% de las preferencias.

Entre las multiples actividades desarrolladas por los visi-
tantes durante su tiempo de permanencia en la comuna



Grafico N° 15:
Fvaluacion de
satisfaccidn

Fuente:
PLADETUR 2015

N ¢ 0 urisio visitado
5,4 Servicios basicos (bafios, estacionamientos,...)
suficiente 4,8 Servicio Financieros (cajeros automaticos, casas de cambio)
suficiente 4,4 Conectividad telefénica (sefial e internet movil)
5,8 Calidad/conectividad vial
5,4 Servicio de transporte publico
5,8 Servicios de alimentaciéon
muy bueno 6,0 Servicio de alojamiento
5,0 Acceso a informacion turfstica previa a su visita
suficiente 4,8 Calidad de la informacion turfstica en Puyehue

5,7 Relacién precio-calidad de productos y servicios adquiridos

muy bueno 6,0 Seguridad ciudadana (delitos)

muy bueno 6,0 Medidas de seguridad en actividades turisticas

muy bueno 6,4 Aseo y ornato

muy bueno 6,4 Amabilidad de la comunidad local

5,7 Sefalética turistica

muy bueno 6,1 Atencion al Cliente en Los Negocios

T T T T T T 1
00 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

se ha identificado una amplia gama relacionadas princi-
palmente con la naturaleza de los atractivos presentes en
la comuna. Entre las mds relevantes se ha detectado que
el 37% de los visitantes practica el termalismo, el 35,5%
realiza recorridos por el Parque Nacional. En la misma ten-
dencia, un 28,3% se inclina por contemplar las montafas
y lagos desde miradores y un 24,2% opta por la pesca
recreativa, esqui y/o deportes nauticos, como el kayak.

Finalmente los visitantes encuestados fueron sometidos
voluntariamente a una evaluacion de satisfaccion, a tra-
vés de la asignacién de notas a 17 topicos relacionados
con su presencia y estadia en la comuna, sus destinos y
los servicios asociados. La encuesta en cuestion fue res-
pondida por el 100% de la muestra en estudio.

La comuna en general, cotejados los 17 puntos, ha ob-
tenido como promedio comunal un 5,69. No se regis-
traron notas insuficientes en el ejercicio. Sin embargo
existen tres variables que obtuvieron calificaciones en
el rango de suficiente: la referida a Conectividad tele-
fonica 4,4; Servicios Financieros (cajeros automaticos,
casa de cambio, etc.) 4,83; y Calidad de la informacién
turistica 4,84. Como variables destacadas del proceso se
presentan: el atractivo humano, Amabilidad de la co-
munidad local 6,48; Calidad del destino visitado 6,43;
Aseo y ornato 6,41; Atencion al cliente en negocios 6,17
; Seguridad ciudadana 6,06 y Medidas de seguridad en
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Figura N° 4.
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actividades turisticas 6,01.

2.6 Dinamica de la actividad
turistica en el territorio.

Considerando las caracterfsticas geomorfolégicas del
territorio, la presencia de atractivos turisticos junto a la
oferta de alojamiento, alimentacién y complementaria
e infraestructura y servicios se ha propuesto una macro-
zonificacion para la comuna de Puyehue compuesta por
seis sectores.

Sector Interlacustre Rupanco?.

Este sector se caracteriza por la presencia del lago Ru-
panco constituido en el atractivo turistico principal del
territorio. En él se aprecia la instalacion de un modelo
de turismo asociado a sol y playa donde predomina la
presencia de segundas residencias generador de un flujo
de visitantes asociado a condominios y casas de veraneo.
Se suma a este flujo otro originado a raiz de la existencia
de una de las pocas playas publicas habilitadas con que
cuenta la comuna, la presencia de circuitos viales turfs-

3 Sector Interlacustre Rupanco integra a las localidades de Puerto Chalupa, El
Desagiie Rupanco y Radales.



Pueblito artesanal de Entre Lagos

ticos Red Interlagos y la programacion de actividades
recreativas al aire libre vinculadas a la pesca recreativa,
el running y el ciclismo. El desplazamiento de este tipo
de flujos visitantes, principalmente en época estival, ha
brindado cierto dinamismo a la economia de ambas lo-
calidades generando puestos de trabajo para integrantes
de la comunidad local.

El patrimonio natural y cultural junto a las facilidades que
ofrece el sector en cuanto a conectividad y el apoyo de
organismos publicos han favorecido el surgimiento de
una serie de iniciativas de turismo de origen endégeno
por parte de integrantes de la comunidad local que de
manera individual o colectiva se han vinculado a la ac-
tividad turistica al vislumbrar una via de generacién de
ingresos complementarios y de fijacién de la poblacion
€en sus respectivos territorios.

En el caso de la localidad rural de Puerto Chalupa, existen
algunas iniciativas de turismo destinadas a satisfacer las
necesidades de los flujos de visitantes (cabafias, zonas
de camping, cocinerfa, quincho, vivero forestal, taller de

artesanias) originadas fruto del aumento de flujos de ve-
raneantes debido a la habilitacion de una playa de uso
publico, la presencia de instalaciones turfsticas (mirador),
la conectividad que tiene la localidad con el centro urba-
no de Entre Lagos, la tranquilidad destacada por sus ha-
bitantes, el paisaje y la cultura. Asimismo, esta actividad
se ha visto potenciada por la existencia de una incipiente
actividad deportiva y los niveles de asociatividad mani-
festada a través del trabajo colaborativo realizado por la
Asociacion de Turismo y Desarrollo de Puerto Chalupa y
el Taller Suefos de Muijer.

En Desagle Rupanco y localidades aledafias la presencia
del Volcan Osorno y el Volcén Puntiagudo, le confiere un
marco natural propicio para el desarrollo del turismo que
ha generado una actividad econémica fundamentada en
el aprovechamiento de sus recursos paisajisticos comple-
mentaria al modelo de turismo dominante instalado en
el territorio. En la actualidad, en este sector se aprecia la
presencia de una oferta de turismo relacionada a la insta-
lacién de condominios y casas de veraneo en la ribera oc-
cidental del Lago Rupanco, que tiene una estacionalidad

Pueblito artesanal del Porvenir

marcada en su uso. Asimismo, han surgido ciertas inicia-
tivas de turismo gestionadas de manera colectiva por or-
ganizaciones locales, entre ellas, la Comunidad Indigena
Kumelelfun, a través de la venta de artesania y comidas
tipicas. Otros de acontecimientos programados que des-
tacan en este sector son la Feria Costumbrista celebrada
en época estival que congrega a emprendedores de Ia
localidad y aledafas y la temporada de pesca recreativa.

Favorece la convergencia de cuatro rutas viales que fa-
cilitan la circulacion de flujos de visitantes y su conexion
a través de una de ellas con Puerto Octay (provincia de
Llanquihue) hito estratégico para formular una propues-
ta de un circuito turfstico que hace imaginar a la pobla-
cién local con el surgimiento de iniciativas vinculadas al
turismo rural, la pesca recreativa y la cultura mapuche
huilliche presente en la localidad.

PLADETUR COMUNA DE PUYEHUE DIAGNOS
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Sector Precordillerano Lacustre®.

Los atractivos turisticos localizados en esta seccién y que
la caracterizan son el Lago Rupanco, el bosque templado,
los lagos, las lagunas, las caidas de agua y las montafias
presentes en el Parque Nacional Puyehue que han per-
mitido el surgimiento de iniciativas de turismo asociadas
a la puesta en valor del patrimonio natural y cultural a
través de distintas modalidades de turismo. También ha
favorecido la habilitacion de un sendero por parte de la
Fundacién Senderos de Chile al interior del Parque Na-
cional Puyehue que permite a los senderistas conocer
algunos de los emprendimientos de turismo de las co-
munidades locales aledafas al Parque.

4 Sector Precordillerano Lacustre integra a las localidades Santa Elvira, Las Parras,
Pulelfu, Bahia El Encanto, Encanto Centro, El Taique.

En el sector destaca la presencia de comunidades rurales
e indigenas, principalmente en Bahia El Encanto, El En-
canto Centro, Santa Elvira, La Parras y Pulelfu, vinculadas a
la actividad turistica a través de la prestacion de servicios
de alojamiento, alimentacion y excursiones al vislumbrar
la posibilidad de generar ingresos complementarios por
la via del ejercicio de un turismo de baja escala y la posi-
bilidad de crear oportunidades de trabajo.

Estas iniciativas han ido germinando en el territorio apo-
yadas por organismos publicos y/o privados, por ejem-
plo, un refugio en torno al Lago Paraiso y la habilitacion
de un sendero, gestionado por integrantes de la Comu-
nidad Indigena Calfuco que actualmente ofrece tours or-
ganizados y servicios de gufas de turismo. En el caso de |a
localidad de Santa Elvira, el recurso paisajfstico junto a los
hitos geograficos que més destacan en el macizo cordi-
llerano tales como el Salto del Calzoncillo, ha sido puesto



Lago Paraiso

en valor a través de una ruca mapuche por parte de in-
tegrantes de la Comunidad Indigena Mawidanche junto
a cabafias un camping, servicios de cabalgatas y de sen-
derismo cuyo estado de desarrollo ofrece un potencial
interesante para generar circuitos turisticos sustentables.

Complementa la oferta turistica del sector el Logde El
Taique, empresa originada a raiz de una inversién exége-
na que ha atraido en los Ultimos afios hacia la localidad
del Taique un flujo de visitantes de alto poder adquisitivo
que se desplaza en busca de la naturaleza y la gastro-
nomia internacional ofrecida en este lugar. Aunque de

manera espontanea esta empresa de turismo se rela-
ciona con prestadores de servicios turisticos locales, por
ejemplo con un emprendimiento de agroturismo que
genera sinergias favorables para el desarrollo de la acti-
vidad turistica en esta localidad. Asimismo, en Bahia El
Encanto se localizan las cabafias El Encanto surgidas de
una inversién foranea, constituida en la Unica opcion de
alojamiento formal existente en la localidad. Ambas em-
presas, aunque destinadas a un publico objetivo distinto,
se han constituidos en las de mayor tamafio instaladas
en el sector. Por su parte en la localidad del Encanto Cen-

tro se detectan emprendimientos individuales asociados
a quinchos complementados con la elaboracion de arte-
sanias en lana y madera.

Destaca en términos de revalorizacion de la cultura rural
e indigena la reactivacion de la Semana Encantina ce-
lebrada en la localidad de Bahia El Encanto, la Muestra
Cultural Huichille de la Comunidad Calfuco y una ruca
mapuche en la localidad de Santa Elvira.
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Sector Llano Central®.

Sibien este sector no cuenta con atractivos turisticos na-
turales de relevancia en comparacion con otros sectores
de la comuna, la actividad turistica se presenta incipien-
te y en desarrollo. Destaca la presencia del Automuseo
Moncopulli, uno de los principales atractivos turisticos
de la comuna. A esta oferta cultural se agregan distintas
iniciativas de turismo fundamentadas en la cultura rural
e indigena a los cuales se vinculan varias agrupaciones
locales que consolidadas podrfan contribuir a dinamizar
la actividad turfstica desarrollada a nivel comunal.

Destaca la Asociacién Newen Mapu que ha realizado dis-
tintas fiestas costumbristas en la localidad de Corral del
Sur, una de ellas, denominada la Fiesta del Cordero Co-
rralino, destinadas a la comercializacién de gastronomia
campesina y de productos de origen local, que contri-
buyen no solo a la generacién de ingresos complemen-
tarios a la actividad productiva principal sino también a
fortalecer su identidad agricola y ganadera. Asimismo, el
sello de la localidad asociada a la produccién de corderos
queda plasmado con la incipiente Ruta Turistica del Cor-
dero Corralino que articula a parcelas demostrativas de
los socios/as de esta agrupacion. Se une a esta oferta cul-
tural la feria costumbrista organizada por la Comunidad
Indigena Nadi Newen que brinda la posibilidad a familias
mapuche de generar ingresos en época estival debido a
la comercializacién de gastronomia y productos de ori-
gen local. También, en este sector se han detectado la
presencia de iniciativas individuales asociadas a produc-
cién de artesanias en Los Negros y Quema del Buey, las
cuales son comercializadas en distintas ferias realizadas
en la comuna.

5 El Sector Llano Central integra a las localidades de Corral del Sur, El Cardal, Los
Negros, Quema del Buey, Pichidamas, Moncopulli, Pilmaiquén.



(Cabe sefalar que en Los Negros se ha realizado la primera
version de la Semana Negrina que permite a sus habitan-
tes disfrutar de su propia cultura, mientras que en Quema
del Buey recientemente se ha instalado un Centro de Even-
tos denominado Turismo Land-Art, cuya intencién es crear
sinergias con la comunidad local al ofrecer la alternativa de
que puedan exponer en este reciento sus artesanias.

Por su parte, en la localidad de Pilmaiquén el rescate y
la puesta en valor de la cultura se relaciona a fiestas tipi-
cas celebradas como el velorio del chancho, evento que
atrae a un flujo de visitantes interesado en vivenciar el
evento.

Sector Interlacustre Puyehue®.

El recurso paisajistico dominado por la presencia del

6 El Sector Interlacustre Puyehue integra a las localidades de Entre Lagos y El
Porvenir.
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Centro de Sky Antillanca

Hotel Termas de Puyehue

Lago Puyehue le confiere a este sector un marco natural
propicio para la actividad turistica. A lo largo de la franja
costera se emplazan numerosas casas de veraneo junto a
distintos tipos de establecimientos vinculados a la pres-
tacion de servicios de alojamiento, de alimentacion y de
esparcimiento, tales como complejos turisticos, cabafas,
hostales, camping y restaurantes. También favorece el
desarrollo turistico del sector en época estival la existen-
cia de una de las pocas playas publicas habilitadas con
que cuenta la comuna.

En esta seccién se sitda el nucleo urbano de Entre La-
gos, un antiguo puerto maderero y de servicios cuya
toponimia ha derivado de su ubicaciéon entre los lagos
Puyehue por el norte y Rupanco por el sur, constituido en
el principal centro de actividades comerciales y servicios



Aguas Calientes

Playa Los Copihues, Lago Puyehue

como también en el centro de operaciones de los recur-
sos naturales y turisticos de la comuna al constituirse en
la puerta de entrada al Lago Puyehue y - para quienes
visitan las Termas de Puyehue, Aguas Caliente, el centro
de Esqui Antillanca, el Coto Rupanquito, la Puntilla Nilque
o viajan a Argentina - un lugar de paso recurrente.

Dentro de esta villa destaca como atractivo turistico
como Ya sehalamos el Lago Puyehue pero también la
presencia reciente del Museo Histérico de Entre Lagos
junto a distintos tipos de eventos programados desta-
cando el caso de la Puihua Cultural, las diversas ferias
costumbrista atendidas por integrantes de comunidades
rurales e indigenas que se desplazan a estas ferias a co-
mercializar sus productos y artesanias y los campeona-

tos de pesca deportiva. Asimismo, han surgido ciertas
iniciativas de turismo gestionadas de manera colectiva
por integrantes de comunidades rurales e indigenas y/o
asociaciones locales, entre ellas, el Pueblito Artesanal de
Entre Lagos y Porvenir, constituidos en un atractivo para
las personas que visitan Entre Lagos, pero también una
fuente generadora de recursos econémicos para los lo-
catarios que encuentran en este espacio un lugar para
comercializar sus comidas y artesanfas.

Sector Precordillerano Andino’.

7 Sector Precordillerano Andino integra a las localidades de Aguas Calientes, Ter-
mas de Puyehue, Antillanca, Los Copihues y Puntilla Nique.
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Volcdn Casablanca

El sector denominado Precordillerano Andino presenta
el mayor desarrollo turfstico de la comuna tanto por la
presencia de atractivos turisticos, instalaciones e equipa-
miento de calidad superior incluida la presencia de un
hotel cinco estrellas como por el volumen de visitas que
recibe anualmente.

Se caracteriza por presentar una gran cantidad de atracti-
vos turisticos clasificables en la categoria de sitios natura-
les, la mayorfa ubicados en el Parque Nacional Puyehue®

8 El Parque Nacional Puyehue fue creado el 8 de abril de 1941, a través del D.S.
No 374 del Ministerio de Tierras y Colonizacion, posee una superficie aproximada
de 107.000 hectdreas y forma parte del Sistema de Areas Silvestres Protegidas
del Estado.

declarado Reserva de la Biosfera por la Unesco en 2007.
De hecho, en este sector se ubican dos de las tres seccio-
nes que componen este Parque® que atraen a una de-
manda turfstica motivada por disfrutar de los atractivos
turisticos, en especial de las aguas termales, todo el afio,
de la nieve, en temporada invernal y del recurso paisajis-
tico dominado por masas forestales y cuerpos de aguas
a los cuales se agrega la diversidad de fauna que habita
los Bosques Templados Lluviosos de los Andes Australes.

En torno a estos atractivos se desarrollan a lo menos cua-
tro modalidades de turismo integradas en la categoria

9 El Parque Nacional Puyehue se componen de los sectores de Aguas Calientes,
Antillanca y Anticura (sector norte).



de turismo de interés especiales: turismo termal, turismo
de nieve y montafia, turismo de naturaleza y turismo de
aventura. Se debe destacar que en el interior del Parque
se han habilitado varios senderos incluido un trayecto de
Senderos de Chile' que conduce hacia el lago Paraiso a
través del cual es posible apreciar otros hitos geograficos
del territorio como el volcan Puntiagudo v los lagos Pu-
yehue, Rupanco y Todos los Santos.

A modo de referencia para enfatizar en la importancia del

10 La Fundacién Senderos de Chile ha habilitado el tramo Antillanca-Santa Elvira
de aproximadamente 25 kilémetros de extension. En su trayecto integra a las co-
munidades de Santa Elvira y Las Parras, adyacentes al Parque Nacional Puyehue
(sector sur-poniente). Presenta recursos naturales de gran atractivo como lagunas,
caidas de agua, masas forestales, flora y fauna asociada.

Parque Nacional Puyehue en el desarrollo turistico de la
comuna en general y de este sector en particular se debe
sefialar que en el periodo 2010-2014 ha recibido un flujo
cercano a 740.564 visitas, mientras que en los tres prime-
ros meses de 2015 se cuantificaron en 53.089 visitas, ci-
fras que demuestra la capacidad de atraccion que ejerce
sobre el turismo en el territorio comunal.

En cuanto a la oferta turistica en el sector Termas de Pu-
yehue se sitUa el Hotel Termas de Puyehue de categoria 5
estrellas. Se detecta también la existencia de una empre-
sa destinada al turismo de aventura.

En el sector de Aguas Calientes que coincide con la sec-
cion homonima del Parque Nacional Puyehue se locali-
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2010
2011

2012
2013
2014
Total

Chileno
185.130
82.870
116.590
108.885
120.227
613.702

Flujo de Visitantes
Extranjeros
65.285
12.192
16.447
15.387
17.557
126.862

Total NUmero de visitas
250415 o

95,062 recibidas por el
10 P.N. Puyehue

124.272

137778 2010 - 2014

740.564 Fuente:

Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

zan las Cabafas Aguas Calientes, el Complejo Turistico
Termas Aguas Calientes, las Termas y Cabafas Aguas
Calientes, el Camping Chanleufu y un puesto de venta
donde participan comunidades indigenas emplazadas
en la comuna.

En el sector de Antillanca en los faldeos del Volcan Casa
Blanca se situa el Centro de esqui Antillanca creado en
1951 y gestionado por el Club Andino de Osorno. Este
centro cuenta con mas de una decena de pistas desti-
nadas a la practica de deportes de nieve y andariveles.
También ofrece servicios de restaurantes, cafeteria, es-
cuelas de esqui, locales de alquiler y taller de equipos de
nieve y su demanda turfstica se conforma por turistas,
esquiadores y excursionistas. En la temporada estival este
sector se transforma en un escenario para excursiones;
como las que se realizan a los crateres de los volcanes
apagados, rodeados de bosques nativos que bordean el
cordon cordillerano.

Sector Andino™,

Los hitos del sector lo constituyen la presencia del Com-
plejo Aduanero Cardenal Samoré y como atractivos tu-
risticos destacan la presencia de masas forestales corres-

11 El Sector Andino integra al Complejo Fronterizo, Anticura, El Caulle.

pondientes a los bosques templados y cuerpos de aguas
situados en el sector norte del Parque Nacional Puyehue.
Notoria es la presencia de comunidades indigenas que a
través de algunas iniciativas de turismo ponen en valor
parte de su cultura.

En cuanto a la demanda turistica se debe destacar que el
ingreso de turistas por el Complejo Aduanero Cardenal
Samoré ha ido creciendo en torno al 52% desde el afio
2008, en tanto, en los tres primeros meses de 2015 se han
registrado alrededor de 112.824 entradas de turistas a la
Regién de Los Lagos. Otro indicador relevante de la acti-
vidad turfstica lo constituye el nimero de visitantes que
ha recibido el Parque Nacional Puyehue bordeando las
53.089 visitas en los tres primeros meses de 2015.

La oferta turistica en este sector corresponde a servicios
de alojamiento y alimentacion ofrecidos por varios es-
tablecimientos, entre ellos Cabafas Anticura, Camping
Catrue, Hostel Anticura, ademas de servicios de excursio-
nes al volcan Puyehue y Pampa Frutilla y recorridos por
los senderos Los Derrumbes, Salto de la Princesa, Salto
del Indio y Repucura. Cabe destacar que estos estableci-
mientos son gestionados por emprendedores jévenes de
la regién demostrando con ello la capacidad que tiene
la actividad turistica de fijar poblacién en territorios de
caracteristicas rurales.

Otro actor lo representa la Fundacion Senderos de Chile
que ha habilitado un sendero que conecta el sector de
Anticura con el sector del crater Raihuén (Volcan Casa-
blanca) en Antillanca a través de un tramo de aproxima-
damente 50 kilémetros.

2.7 Analisis FODA.

El andlisis FODA se ha constituido en una herramienta
fundamental mediante la cual los actores turisticos e in-
tegrantes de la comunidad en general, de manera parti-
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cipativa, han identificado y analizando las caracteristicas
internas (Fortalezas y Debilidades) y la situacién externa
(Oportunidades y Amenazas) del desarrollo de la activi-
dad turistica en el territorio comunal. En tal sentido, se
han constituido en espacios idéneos para entablar el dia-
logo, Ia reflexion, el andlisis y la evaluacion los distintos
talleres de diagnéstico participativo y de validacién que
congregaron a una pluralidad de representantes/agentes
relacionados al turismo junto a una serie de reuniones de
trabajo y entrevistas con actores claves efectuados en la

e — All

._
{

etapa de Diagnostico del PLADETUR, que han permitido
identificar no solo los distintos tipos de beneficios que
brinda la el turismo sino también las principales proble-
maticas que enfrenta la comuna para impulsar el desa-
rrollo de esta actividad en el territorio comunal.

La sistematizacion de los diagndsticos (FODA) realizados
en los seis sectores que componen la unidad turistica co-
munal ha resultado ser determinante para la definicion
de las areas claves o ejes estratégicos de desarrollo pre-
sentados en la etapa del Master Plan.
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3.1 Master plan.

El Master Plan corresponde a una herramienta de planifi-
cacion estratégica que ha permitido definir las lineas de
accion para lograr la Vision Turistica de la comuna. Ha im-
plicado la realizacion previa de un diagnéstico riguroso
de aquellas variables consideradas relevantes que inci-
den o pueden incidir en el futuro préximo en el accionar
institucional o en el desarrollo territorial. En consecuencia
ha sido fundamental en el proceso de andlisis la conside-
racién de todos los antecedentes sobre el estado actual
de la actividad turistica en el territorio comunal ademés
de la participacion activa de todos los actores que for-
man parte de la situacion a estudiar.

Otro aspecto fundamental a considerar en el disefio del
proceso estratégico, del cual forma parte el Master Plan,
se relaciona con el liderazgo y el compromiso de la au-

Elementos diferenciadores
del territorio comunal:

toridad institucional. Todas estas consideraciones se han
tenido presente en la elaboracién de este instrumento.

Desde esta perspectiva el Master Plan se constituye en
el instrumento articulador de la Vision Turistica de la
comuna de Puyehue y de las lineas de accion a abordar
mediante programas, planesy proyectos. Para su adecua-
do desarrollo se han establecido ciertos ejes estratégicos
(dreas claves de desarrollo) que permiten estructurar de
la mejor manera el establecimiento de objetivos. La de-
finicion de estos objetivos se ha hecho a partir de la me-
todologia del Balanced Scorecard (BSC), que orienta los
objetivos en funcién de 4 perspectivas (clientes, procesos
internos, presupuesto, aprendizaje e innovacion).

Lineamientos considerados para
determinar la Vision Turistica de la
comuna de Puyehue:

;Como estamos?

¢Donde queremos llegar?

/COmo queremos que nos vean?



Vision Turistica.

Hacer de Puyehue un destino
turistico de Chile fundamentado
en una oferta de Turismo de In-
tereses Especiales; alto grado de
compromiso de |os actores del
turismoy de la comunidad en ge-
neral;, respeto por el medioam-
biente vy la identidad multicul-
tural, mediante el desarrollo de
actividades turisticas y culturales
de impacto turistico sustenta-
ble, que atraigan a los turistas
del mercado regional, nacional
e internacional, haciéndoles vivir
una experiencia unica.
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3.2 Areas Estratégicas que
buscan el logro de la Vision
Turistica definida para la
comuna de Puyehue son:

(Cabe destacar que para la definicion de los objetivos es-
tratégicos para la comuna de Puyehue se ha empleado
el Método del Balanced Score Card (CMI), donde cada
objetivo es visto desde un drea de trabajo imprescindible
dentro de la organizacion:

La definicion de estas
areas estratégicas se
ha realizado a través
de la revision de la
informacion obtenida
en los talleres de
diagnostico y del analisis
FODA desarrollado de
forma participativa en
la etapa de Diagnostico
del PLADETUR.

AREAS
ESTRATEGICAS

a) Los Clientes
b) Recursos disponibles (presupuesto)
¢) Procesos internos

d) CADI (conocimiento, aprendizaje, desarrollo e innovacion)

Infraestructuray

Medio ambiente y

Tabla N° 10

Areas Equipamiento Calidad Turistica Promocién Asociatividad Sustentabilidad M . d |
1. Desarrollar y mejorar la 2. Satisfacer las expectati- a t r | Z e
Clientes red de infraestructura para vas de los turistas a través
el acceso a la oferta de de las experiencias vividas B | B | d
servicios turfsticos. en el destino. a a n Ce a a n Ce
3. Lograr sustentabilidad SCO re Ca rd CO n
Presupuesto financiera para el desarrollo

turistico.

Procesos Internos

4. Agregar valor a la oferta
de servicios de Turismo de
Intereses Especiales.

5. Posicionar la

oferta de Turismo de
Intereses Especiales
comunal en un Merca-
do Global.

6. Propiciar una cultura
de asociatividad y
colaboracion.

pilares y areas
estratégicos que
definen objetivos

7. Generar sustentabi-
lidad ambiental para el
Turismo de Intereses
Especiales de la comuna.

CADI

8. Fortalecer las competencias del capital humano vinculado a la actividad turistica.
9. Desarrollar sistemas tecnoldgicos de informacion.

estratégicos.




Tabla N° 11 Definicion de las lineas de accidon del Master Plan

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Lineas de Accién

Infraestructuray
Equipamiento

1. Desarrollar y mejorar la red de
infraestructura y equipamiento bésico
para acceder a la oferta de productos
y servicios turfsticos.

+ Contar con sefialética y ordenanzas municipales que apoyen la consecucion de una imagen turistica comunal.

+ Planificar el desarrollo turistico del borde lacustre que permita habilitar infraestructura amigable con el entorno.
+ Implementar servicios de telecomunicaciones en zonas priorizadas turisticamente.

+ Habilitar senderos para rutas turfsticas que integren los principales puntos de atraccién turistica.

+ Mejorar servicios basicos para potenciar los territorios con vocacion turfstica.

2. Lograr sustentabilidad financiera
para el desarrollo turfstico.

+ Disefiar y evaluar una cartera de proyectos de inversién turistica que sea rentable social, econémica y ambientalmente.
+ Establecer alianzas con centros universitarios y centros de investigacion para captar oportunidades de desarrollo de mercados y desarrollo de
proyectos.

Calidad Turfstica

3. Satisfacer las expectativas de los
visitantes a través de las experiencias
vividas en el destino.

+ Desarrollar via concurso e invitaciones proyectos de creacién e innovacion turistica.
+ Implementar acciones a nivel de destino turfstico para transitar hacia una cultura por la calidad.
+ Disefiar e implementar un sistema permanente de monitoreo de calidad percibida por los turistas.

4. Agregar valor a la oferta de
servicios turisticos, con énfasis en el
Turismo de Intereses Especiales.

+ Desarrollar, diversificar e innovar en productos y servicios con altos estandares de calidad.
- Disefiar mecanismos que permitan encadenar productos y servicios turisticos en una légica de agregacion de valor.
+ Analizar el potencial turistico.

Promocion

5. Posicionar la oferta de Turismo de
Intereses Especiales de la comuna en
el mercado global.

+ Potenciar la marca del destino en concordancia con las politicas regionales y nacionales de promocién turistica.
+ Identificar mercados y segmentos de mercados especificos para focalizar acciones conjuntas de promocién.

- Fortalecer sistemas de gestién que permitan crear y/o mejorar los servicios entregados.

+ Posicionar actividades turfsticas asociadas a la multiculturalidad del territorio.

+ Poner en valor nuevas actividades turfsticas locales para romper con la estacionalidad.

+ Desarrollar una estrategia marketing para el destino.

Asociatividad

6. Desarrollar una cultura de asocia-
tividad entre los actores turisticos y
de colaboracién con organizaciones
sociales y la poblacién local.

+ Sensibilizar a la comunidad sobre la significacién del trabajo colaborativo.

- Vivenciar experiencias de buenas précticas asociativas desarrolladas en la comuna y otros territorios.

+ Desarrollar proyectos pilotos de accién conjunta y evaluar resultados.

- Implementar acciones que refuercen las relaciones colaborativas en el largo plazo con organismos externos nacionales y con el sector comercio y
el turismo local.

- Fortalecer el modelo asociativo de gestién turistica que incorpore a la municipalidad, actores consolidados y potenciales.

Medio ambiente y
sustentabilidad

7. Ofrecer un destino turfstico de
intereses especiales, en un entorno
rural y con un sello sustentable.

+ Formular un Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos Urbanos e Industriales.

+ Elaborar un plan de sensibilizacién y educaciéon ambiental que involucre a todos los actores de la comunidad que abarque temas como sustentabi-
lidad, valorizacién de residuos, patrimonio natural, entre otros.

+ Crear instancias para fomentar la asociatividad entre las actividades turisticas y productivas de la comuna de Puyehue, que integre los procesos
productivos dentro de la oferta turistica sustentable.

+ Implementar programas para la generacion y uso de ERNC (solar, edlica y biomasa) al interior de la comuna.

Conocimientoy
aprendizaje para
el desarrollo e
innovacion.

8. Fortalecer las competencias del ca-
pital humano vinculado a la actividad
turistica.

+ Agregar competencias para mejorar la oferta en negocios turisticos .

+ Conformar un equipo de profesionales para gestionar una cartera de proyectos competitivos y asesorar a emprendedores en proceso de formali-
zacién y postulacion a proyectos en forma asociativa.

+ Realizar capacitaciones en temas de conciencia turistica y educacién ambiental destinados a nifios y adultos.

+ Contar con cursos de capacitacion de oficios.

+ Profesionalizar a los prestadores de servicios para adquirir competencias en el disefio de nuevos productos.

+ Concertar con la institucionalidad del sector publico la priorizacién de programas de capacitacion en temas vinculados al desarrollo turistico.

+ Generar alianzas con Centros y Establecimientos Educacionales para implementar programas de aprendizaje en turismo.

+ Implementar circulos virtuosos de aprendizaje y relaciones colaborativas sobre las actividades turfsticas desarrolladas en la comuna.

9. Desarrollar sistemas tecnolégicos
de informacion.

- Diagnosticar necesidades de gestion de informacion a través de sistemas tecnoldgicos.
- Investigar en el mercado la existencia de soluciones tecnolégicas susceptibles de ser incorporadas a la gestion del turismo.
+ Gestionar la oferta turfstica mediante buscadores especializados.
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CARTERA DE
INVERSION

4.1 Formulacion de la cartera de
inversion.

Otro de los productos del Plan de Desarrollo Turistico
para la comuna de Puyehue es la identificacién de una
Cartera de Proyectos. Para ello se ha recopilado, sistema-
tizado y validado informacién a través de todo el proceso
en los distintos sectores de la comuna, con un enfoque
participativo, en coherencia con la orientacion de todo el
trabajo. De esta forma cada producto es parte de un sis-
tema coherente que nace de los habitantes de la comuna
identificados en sus localidades.

Las iniciativas de inversién que forman parte de esta car-
tera, se identifican en un proceso que incluye:

1.- La sistematizacion de los diagnésticos en cada locali-
dad (FODA) e identificacién de objetivos y lineas de ac-
cién en una linea temporal, a partir de la participacion

activa de los habitantes del sector.

2.- La validacion de testeos de inversiones asociadas a los
objetivos y espacio temporal en cada sector, a través de
distintos talleres locales.

3.- Fortalecimiento de propuestas de la comunidad con
visién del Municipio.

4.~ Inclusién de la opinion de distintos actores: mesa pu-
blica-privada, actores comunales y provinciales.

5.- Indagacion de la viabilidad de implementar propues-
tas con actores relevantes regionales de politica publica.

La participacién de la comunidad ha incluido la presen-
tacion de la cartera de inversiones y programas a todos
los actores participantes del proceso. Este ejercicio ha
permitido validar la sistematizacién final y profundizar 6

iniciativas priorizadas por el Municipio.

Cadainiciativa de inversion es presentada en concordan-
cia con una linea de accién y objetivo estratégico surgido
del Master Plan. Se incluyen dos tipos de matrices, una
referida a inversiones que tienen caracteristicas dife-
renciadas por sector revelado turisticamente, y la otra a
iniciativas transversales a toda la comuna. En cada caso
se sefala la temporalidad indicando como de corto, me-
diano o largo plazos; sin perjuicio de existir iniciativas de
caracter permanente.



4.2 Iniciativas de inversién para fomentar
el desarrollo del turismo en los sectores
gue componen la unidad turistica comunal.

Tabla N° 12
Eje Infraestructuray
Equipamiento

Direccién Plan de Accién Sectores que conforman la unidad comunal
Sectorq1 | Sector2 Sector 3 Interlacustre | Sector4 | Sector 5
Interla- Rupanco Precor- Precordi- | Sector 6
Llano ‘ )
Central custre dillerano | llerano Andino
Puyehue | SectorA | SectorB | |acustre | Andino
. Escala temporal (+)
INICIATIVA DE INVERSION
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO  LINEAS DE ACCION INVERSION O PROGRAMA c/MLIC/M|L C/M|L|C/M/L|C|M|L|C|M|L|[C|M|L
Infraestructuray Infraestructura y equi- Disefio de sefialética e infograffa con imagen identitaria asociada (*). X X X X X X X
Equipamiento pamiento basico para Contar con sefialética y
el acceso ala ofertade  ordenanzas municipales — Construccién e instalacion de sefialética. X X X X X X X
productos y servicios que apoyen la conse-
turisticos cucién de una imagen Estudio de valorizacién del patrimonio local. X | x
turfstica comunal.
Puesta en valor (restauracion) de bienes patrimoniales. X | X
Disefio de miradores que contemplen cuando corresponda, equipa- " " “
miento sanitario y estacionamiento (**).
Construccién de miradores. X X X X X
Planificar el desarrollo
turistico del borde Estudio de nivel de cotas de limite publico. X X X
lacustre, que permita
habilitar infraestruc- Mantencién de miradores. X
tura amigable con el
entorno. Pavimentacion vial acceso desde Ruta 215 al sector costanera (acceso ,
oriente).
Disefio y construccién de instalaciones de agua y playa de acceso “
publico en Ruta - 215 (***).
Implementar servicios
de telecomunicaciones Implementar nuevos puntos de sefial digital de acceso publico en " “ M N " “ M
en zonas priorizadas zonas priorizadas turfsticamente.
turfsticamente.
Habilitacién de sendero en la rivera norte del lago Rupanco (Santa M < | x « | x
Elvira- Las Vegas de Rupanco; borde Lago Rupanco).
Mantencién y mejoramiento del sendero de acceso al sector de
Antillanca por la localidad de Las Parras, camino Aguas Calientes - X | X X X | x
Antillanca (**) y complejo fronterizo (***).
Habilitacién de Construccién de ciclovia Puerto Chalupa - Ruta 215. X | X
senderos para rutas Mant i d . isibilizacion del paisai
turisticas que integren antencién de caminos y visibilizacion del paisaje. X | x| x X | x| x
los principales puntos Pavimentacion del tramo faltante del camino que conecta el sector con "
de atraccion turfstica. la localidad de Pichidamas.
Ampliacién de recorrido del transporte publico al sector. X
Habilitacién y acceso al lago Puyehue desde en Ruta 215 ( en el tramo
X X
Entre Lagos y el cruce Hotel Termas de Puyehue).
Ejecucién del proyecto Costanera. X | X
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Construccién de pozos profundos en sectores El Taique, Pulelfu, Las Pa- “ "
rras, Santa Elviray Bahia el Encanto; Puerto Chalupa; Los Negros; Porvenir.
Disefio de red de alcantarillado. X
Construccién de red de alcantarillado. X X
Construccién de un camino desde la Ruta 215 a Pichidamas.
Construccion de un camino desde la Ruta 215 a Nadi Pichidamas.
Construccién de red y planta de tratamiento.
Electrificacion (Corral del Sury Nadi).
Habilitacién de una zona de picnic, punto de venta de productos
‘ o . localesy estacionamiento.

Mejorar los servicios ba-

sicos para potenciar los  Habilitacién de un drea de servicios al turista (bafios, duchas, estar,

territorios con vocaciéon  cajero automatico, informacion).

turistica. ,‘, -
Reposicién de refugios peatonales sustentables en Ruta 215.
Construccién de una planta de tratamiento de aguas servidas. X
Impulsién y conexién con la red de agua potable existente en el sector "
Porvenir.
Mejoramiento de la red de agua potable. X
Reposicién de luminarias en base a led, en red publica de Entre Lagos. X
Construccién de un centro deportivo, cultural y social en el sector “
Porvenir.
Construccién de un Centro Cultural de las Artes. X
Construccién de un Mercado Municipal. X
Construccién de infraestructura para la comercializacién de productos « | x
y servicios locales en un lugar cercano a la playa (entre iglesia y playa).
Habilitacién de centro comunitario para el procesamiento de produc- M
tos alimenticios.

Disefiar y evaluar una . R .

cartera ge proyectos Programa de asesorfa para la habilitacién de infraestructura adecuada

de inversion turistica qlt_Je cutmp\a con condiciones sanitarias destinada a la produccién de

que sea rentable social, alimentos.

econdmicay ambiental-  Construccién un pueblito artesanal y gastronémico en la localidad de

mente. Pilmaiquén.
Reposicién de la Plaza Pilmaiquén.
Construccién de un Centro Cultural con pertinencia (Pichidamas y
Corral del Sur).

(*) Evaluar coordi-
nacién con CONAFy
comunidades en sector

Nomenclatura:

Sector 1 = Llano Central (Corral Del Sur, Pichidamas, Quema del Buey, El

C = Corto plazo (1 a 2 afios)

M = Mediano plazo (3 a 6 afios)
1; (**) Evaluar coordi-

nacién con CONAF en
sector 1; (**) Conforme
a autorizacién de enti-
dades pertinentes

Cardal, Los Negros, Moncopulli y Pilmaiquén).

Sector 2 = Interlacustre Puyehue (Entre Lagos y El Porvenir).

Sector 3 = Interlacustre Rupanco (A: Puerto Chalupa. B: Desaglie Rupanco
y Radales).

Sector 4 = Precordillerano Lacustre (Bahia El Encanto, Encanto Centro, Las
Parras, Santa Elvira, El Taique y Pulelfd).

Sector 5 = Precordillerano Andino (Termas de Puyehue, Aguas Calientes,
Antillanca, Puntilla Nilque y Los Copihues).

Sector 6 = Andino (Caulle, Anticura y Complejo Fronterizo Cardenal
Samoré).

L = Largo plazo (7 a 10 afios)



4.3 Iniciativas de inversion para

fomentar el desarrollo del turismo en

la unidad turistica comunal.

Direccién Plan de accién Comuna
Escala
temporal (*)
OBJETIVO
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION INICIATIVA DE INVERSION O PROGRAMA C M L
Disefio e implementacion de un sistema de
incentivos y capacitaciones en servicios de X X X
calidad y atencién al cliente.
Satisfacer las Implementar acciones a nivel de des- Diserio participativo eftandares locales de X
: tino turfstico para transitar hacia una calidad (Mesa Pdblica - Privada).
expectativas de los )
visitantes a través cultura por la calidad. Implementacion de los estdndares locales de
de las experien- calidad. % x
cias vividas en el
destino. Elaboracién e implementacién de un Plan de " " "
Seguridad Ciudadana.
Disefiar e implementar un sistema per- Disefio, aplicacién y evaluacién de instrumen-
manente de monitoreo de calidad per-  tos de percepcion post prestacion de servicios X X X
cibida por los turistas. turfsticos.
Desarrollar por medio de concursos e Implementacién de una linea de innovacion al
invitaciones, proyectos de creaciéon e Fondos Productivo y Turismo (desde el Munici- X X X
innovacidn turistica. pio) para proyectos de innovacién turistica.
) ; Implementacién de un programa de capaci-
esarrollar, diversificar e innovar en . . .
) P tacién y de apoyo técnico para la formulacion
productos y servicios turisticos con al- d P X X X
. . tos estandares de calidad locales. € proyectos tristicos que cumpla_n conlos
Calidad Turistica estandares locales de calidad definidos.
Fortalecimiento de las ferias y eventos turisti-
Disefiar mecanismos que permitan en-  cos asociados a la cultura local y naturaleza. % % %
cadenar productos y servicios turisticos
en una légica de agregacion de valor. Fortalecimiento y mantencién de los sistemas N N "
Agregar valor a la de informacién (SIG turistico y paginas web).
oferta de servicios
turfsticos, con Implementacién de seminarios de sensibiliza-
énfasis en el tu- Analizar el potencial turistico del des-  cién destinados actores directos e indirectos
rismo de intereses  tino para conectar la demanda con de turismo para conocer las ventajas de los X
especiales. oferta. encadenamientos generados por la actividad
turistica en el territorio.
Investigar experiencias exitosas de tu- F lacion d incl
rismo de Intereses Especiales (TIE) para Ormulacion de un programa que INciulya semi- X
) . narios y giras de aprendizaje competitivo.
construir aprendizaje competitivo.
Formulacién e implementacién de estrategias M N "
de gestion de promocién y comunicacion.
Integrar p_roductog y servicios a nivel Elaboracién de material de promocién que po-
regional e internacional. tencie la red de integracion turistica (corredor
bi-nacional) con la participacion de distintos * % %
municipios y actores privados.

Tabla N° 13
Calidad turistica

(*) Cuando identifica todos los periodos
indica una actividad permanente.

C = Corto plazo (1 a 2 afios)
M = Mediano plazo (3 a 6 afios)
L = Largo plazo (7 a 10 afios)
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Direccién Plan de accién Comuna
Escala
temporal (*)
OBJETIVO )
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION INICIATIVA DE INVERSION O PROGRAMA c M L
Rescate del patrimonio histérico para poten-
ciar la marca “Puyehue tu mejor destino” a X X X
Potenciar la marca del destino en con- partir de la imagen y el relato.
cordancia con las politicas regionales
y nacionales de promocién turistica. Generacién de ordenanza reguladora de la
imagen urbanay rural que incorpore la susten- X
tabilidad y la valorizacién del entorno.
Identificar mercados y segmentos de R > .
e ‘ Formulacién e implementacion estrategia de
mercados especificos para focalizar - - B, X X X
‘ i 9 gestién de promocién y comunicacion.
acciones conjuntas de promocién.
Desarrollo de plataforma y aplicaciones tecno- M M N
|6gicas para la promocion.
: i Confeccién un catastro de punto para la
. Fortalecer sistemas de gestién que i e . ‘ :
Posicionar la oferta . ) ) promocion turfstica, a nivel nacional e inter- X
‘ . permitan crear y/o mejorar los servi- ’
del turismo de in- tios entregados nacional.
Promocién tereses especiales 8 .
de la comuna en el Fortalecimiento y mantencién de pagina web,
Mercado Global. disefiar y gestionar un portafolio de soporte X
para la promocion.
Posicionar actividades turisticas aso- P :
) . . . Formulacién e implementar estrategia de
ciadas a la multiculturalidad del terri- - -~ e X X X
torio. gestion de promocién y comunicacion.
Incentivo de nuevos eventos culturales
recreativos.
Poner en valor nuevas actividades Desarrollo de talleres para propiciar la creativi-
turisticas locales para romper con la dad entre distintos actores (publico- privado) X X X
estacionalidad. Implementar un modelo de gestién que
fortalezca las competencias y capacidades
asociativas.
Desarrollar una estrategia marketing Formulacién e implementacién de una estrate- “ M M
para el destino. gia de gestién de promocién y comunicacion.
Direccién Plan de accién Comuna
Escala
temporal (*)
) OBJETIVO ) i i
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION INICIATIVA DE INVERSION O PROGRAMA C M L
Vivenciar experiencias de buenas prac- PR
o Programa de participacién en redes eventos de
ticas asociativas desarrolladas tanto a ; X X X
ivel comunal como en otros territorios. TS nacionales y locales.
Desarrollar una nive :
cultura de asocia- i
. . - Implementacién de fondos concursables (des-
tividad entre los Desarrollar proyectos pilotos de accién d S : -
o : e el municipio) para proyectos de innovacion X X X
R actores turisticos conjunta y evaluar resultados. P :
Asociatividad = turfstica conjuntos.
y de colaboracién
con organizacio- Implementar acciones que refuercen las
nes sociales y la relaciones colaborativas en el largo pla-  Programa de participacién en redes eventos
poblacion local. 70, con organismos externos nacionales  de turismo, locales, comunales, regionales y X X X
y con el sector comercio y el turismo  nacionales.
local.

Tabla N° 14
Promocion turistica

(*) Cuando identifica todos los periodos
indica una actividad permanente.

C = Corto plazo (1 a 2 afios)
M = Mediano plazo (3 a 6 afios)
L = Largo plazo (7 a 10 afios)

Tabla N° 15
Asociatividad

(*) Cuando identifica todos los periodos
indica una actividad permanente.

C = Corto plazo (1 a 2 afios)
M = Mediano plazo (3 a 6 afios)
L = Largo plazo (7 a 10 afios)



Direccién Plan de accién Comuna
Escala
temporal (*)
) OBJETIVO ) ) )
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION INICIATIVA DE INVERSION O PROGRAMA c M L
Formular un Plan de Gestién Integral Disefio de Plan de Gestién de Residuos Sélidos. X X
Se ‘Re5|duos Sélidos Urbanos e Indus- Implementacién de Plan de Gestién de Resi- " "
riales. duos Sélidos.
Elaboracién y difusion de Plan de Educacion
Ambiental Comunal (que incluya programa de X X X
Elaborar un Plan de Sensibilizacion y tenencia responsable de mascotas).
Educacion Ambiental que involucre a
todos los actores de la comunidad. Propiciar reuniones con distintas instituciones
como instancias de didlogos y debate para la X X X
proteccién lacustre.
Disefio de un circuito en turismo rural en sus
Ofrecer un destino d\st!ntas modalldades conforme a la Po\ltlga M
turistico de inte- _ ) Regional de Turismo, en el Sector Precordillera-
Medi bient ial Crear instancias para fomentar la no interlacustre.
e ': aT b"i':‘ ed reses esaecwa es, asociatividad entre las actividades tu-
y sustentabilida en u‘n entormo I risticas y productivas de la comuna Disefio de un circuito turfstico en el Sector
Wc’i ytcobr; unselio ge puyehue, que integre los procesos Llano Central que involucre aspectos produc- M
sustentable. productivos dentro de la oferta turisti- tivos vinculados en su eje principal al cordero
ca sustentable (Disefiar un Circuito de corralino.
“Turismo Productivo”). -
Disefio un circuito turistico en sector Andino
que involucre aspectos productivos e identita- X
rios (jabalf).
Implementacién de acciones de sistema de M
certificacién ambiental.
Implementar programas para la ge- ) . )
neracion y uso ERNC al interior de la Incentivar y sensibilizar para postular a proyec “ " "
tos de ERNC.
comuna.
Incorporacién en los estandares de calidad N
locales las buenas précticas con el medio.

Tabla N° 16

Medio Ambiente y

sustentabilidad

(*) Cuando identifica todos los periodos
indica una actividad permanente.

C = Corto plazo (1 a 2 afios)
M = Mediano plazo (3 a 6 afios)
L = Largo plazo (7 a 10 afios)
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Direccién Plan de accién Comuna
Escala
temporal (*)
OBJETIVO
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO LINEAS DE ACCION INICIATIVA DE INVERSION O PROGRAMA c M L
Implementacién de programas de capacitacién que forta- M N N
Agregar competencias para mejorar oferta en lezcan la oferta de negocios turisticos.
Negocios turisticos. Fortalecimiento de talleres de turismo y medio ambiente N N "
que se imparte en los distintos sectores de la comuna.
Conformar un equipo de profesionales para
gestionar una cartera de proyectos competiti- Implementacion de oficina de fomento productivo que
vos y asesorar a emprendedores en procesos incorpore asesorfas en formalizacién y postulacion de X
de formalizacién y postulacién a proyectos en proyectos.
forma asociativa.
Realizar capacitaciones en temas de concien-
cia turfstica y educacién ambiental en nifios Coordinacién con SENCE cursos de capacitacion. X X X
y adultos.
Fortalecer las Zeghzacr1 dlagnos{\cqg en forma permanente sobre necesi- " " "
competencias del Fortalecer el desarrollo de oficios. ades de capacitacion.
capital humano . Coordinacién con SENCE cursos de capacitacion. X X X
vinculado a la acti-
vidad turistica. Profesionalizar a los prestadores de servicios . . - .
P - : Disefio de material de difusién para la comunidad en
turfsticos para adquirir competencias en el - o X X X
o temas de conciencia turistica.
disefio de nuevos productos.
Concertar con la institucionalidad del sector
Conocimiento y pub\tlco_,’\g pr:\ct)r\r?aaomnde‘péogra‘mdas de c”a lForta\e»cr:m\ent;) de \i ‘act\w:qaide turismo social para que N N "
aprendizaje para ?aq tapo en temas vinculados al desarrollo 0s vecinos conozcan la comuna.
el desarrollo e uristeo.
innovacién Generar alianzas con Centros y Estableci- Generacién y operacionalizacién de convenios de cola-
mientos Educacionales para la implementa- boracién con instituciones de educacién superior para el X
cién de programas de aprendizaje en turismo. disefio de carreras técnicas y/o diplomados.
Implementar circulos virtuosos de aprendiza-
je y relaciones colaborativas, respecto de las Generacién de jornadas de aprendizaje comunitario y com- N N "
actividades turisticas que se desarrollan en la partir experiencias exitosas y colaborativas a nivel local.
comuna.
Estudio linea base. X
Generacién de capacitaciones seminarios talleres (Buenas M
précticas exitosas) en acceso a sistemas de informacién.
Diagnosticar necesidades de gestién de in-
formacion a través de sistemas tecnoldgicos. Plan piloto con algunos emprendedores: asesorar en N
précticas tecnoldgicas en la web.
Desar{o\\arﬁls_te— Asistir a ferias de turismo e innovacién tecnolégicos para "
mas tecnologicos conocer en experiencias.
de informacion.
Investigar en el mercado la existencia de solu- . . : ) ) )
. - ; Implementacién de asesorfas y asistencia a ferias de turis-
ciones tecnoldgicas susceptibles de ser incor- ot L X X X
. . mo e innovacién tecnoldégica.
poradas a la gestién del turismo.
. - . Implementacion e asesorfas a oferentes locales respecto
Gestionar la oferta turistica a través de busca- : P ) )
o del ingreso a paginas web internacionales (Departamento X X X
dores especializados. Turismo)

Tabla N° 17
Conocimiento y
aprendizaje para el
desarrollo e
innovacion

(*) Cuando identifica todos los periodos
indica una actividad permanente.

C = Corto plazo (1 a 2 afios)
M = Mediano plazo (3 a 6 afios)
L = Largo plazo (7 a 10 afios)



4.4 PROPUESTAS DE POSIBLES INICIATIVAS DE INVERSION.

CONSTRUCCION DE UN CENTRO CULTURAL DE LAS ARTES PARA LA COMUNA DE PUYEHUE.

OBJETIVO

Articular y potenciar la oferta artistica de

la Comuna, a través del fortalecimiento

de vocaciones artisticas culturales de sus
habitantes y vincularla al desarrollo turistico
de la comuna, incorporéndola en la cartera
de productos y servicios turisticos.

PROBLEMA.

Los problemas a los que se enfrentan los
clientes son:

a. Organizaciones artistico culturales de
Puyehue no cuentan con espacios para
practicar, desarrollar y exponer las distintas
expresiones de arte y cultura.

b. Los habitantes de la comuna no cuentan
con un espacio adecuado para consumir
arte.

c. Visitantes a la comuna no cuentan

con una oferta atractiva de actividades
permanentes.

ALTERNATIVAS EXISTENTES

Gimnasios y dependencias de los estableci-

mientos educacionales.

DEMANDA.

+ Organizaciones

artistico-culturales de Puyehue que deman-
dan talleres y auditérium.

+ Poblacién de Puyehue que demanda arte
y cultura.

DEMANDANTES POTENCIALES.

Turistas que consumen bienes de arte y

cultura que corresponden a:

- Visitantes habituales de la region.

+ Turistas nacionales.

Turistas extranjeros que ingresan al pais

por el paso fronterizo Cardenal Samoré y
visitan la ciudad de Entre Lagos.

PROPUESTA DE VALOR.

Que los demandantes dispongan de un
espacio cerrado, adecuado y atractivo para
practicar, desarrollar y exponer todo tipo
de expresiones artistico culturales durante
todo el afio. Que los visitantes cuentan

con una oferta de actividades artisticas
culturales vinculada al turismo, que puedan
agregar a su consumo.

CONCEPTO DE ALTO NIVEL

+ Localizacién atractiva (borde del Lago) que
vincula al consumidor con los atractivos
naturales de comuna y permite la actividad
durante cualquier época del afio.

CONSTRUCCION DE UN MERCADO MUNICIPAL PARA LA COMUNA DE PUYEHUE

OBJETIVO

Mejorar oferta y comercializacién a través
de la concentracién espacial de la oferta'y
demanda de productos locales de la comu-
na de Puyehue, visibilizando y fortaleciendo
emprendimientos locales, en un lugar que
permita un flujo atractivo de demandas que
se puedan encadenar en el territorio.

PROBLEMA.

Los turistas se enfrentan a una oferta de
productos y servicios dispersa geografica-
mente, lo que dificulta la adquisicién de
productos y servicios diversificados

SOLUCION.

Construir un espacio adecuado para el
desarrollo artistico - cultural de la comuna,
que facilite:

- La préactica y aprendizaje necesario para
desarrollar la oferta.

- La vinculacién y encuentro.

- La presentacion de obras.

- La oferta continua de eventos en el afio.
Consumo de bienes artisticos culturales.

ALTERNATIVAS EXISTENTES

2 Centros comerciales para artesania
(pueblito artesanal) y galpén para venta de
hortalizas (huertos orgénicos).

VENTAJA DIFERENCIAL.

+ Ubicacion frente al lago.

+ Flexibilidad-multiuso.

+ Equipamiento moderno e instalaciones
que permiten realizar actividades de alta
calidad.

DEMANDA.

Demandantes locales y todo tipo de turistas
nacionales y extranjeros que requieran
adquirir productos o servicios dentro de

la ciudad.

INDICADORES CLAVES.

+ Visitas/afio.

+ N° de eventos/afio.

+ Ingresos/afio.

- Tasa de utilizacién de dependencias.

CLIENTES PIONEROS.

Los primeros clientes serén los habitantes
de la comuna de Puyehue, juntos a turistas
provenientes de la comuna de Osorno

y turistas que entren al pafs por el paso
fronterizo Cardenal Samoré y pasen por la
ciudad de Entre Lagos.

CONCEPTO DE ALTO NIVEL

Aumentar la oferta, economias de aglome-
racion, aprendizaje asociativo, punto estra-
tégico de acceso facil, servicio de atencién

al cliente adecuado.

SOLUCION.

Mediante un mercado municipal se concen-
trard geografica la oferta, con una cartera

de productos diversa, en una infraestructu-
ra atractiva para el turista y, adecuada en la
oferta, tanto técnica como comercialmente.

VENTAJA DIFERENCIAL.

El éxito del mercado municipal estard dado
por la ubicacién estratégica, variedad de la
oferta en productos locales: gastronomia,
pecuario, agricolas y artesanales.

INDICADORES CLAVES.

+ Ndmero de nuevos emprendimientos
formalizados .

+ Variacién porcentual de ventas/mes

« Variacién porcentual de precios de pro-
ductos ofertados.

« Diversificacion de la cartera de productos
+ % de clientes satisfechos.
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DISENO DE SENALETICA E INFOGRAFIA CON IMAGEN IDENTITARIA ASOCIADA.

Esta propuesta surge del Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) de la Comuna de
Puyehue, donde los actores del rubro turistico y de la comunidad en los diversos talleres

de diagndstico participativo identificaron la necesidad de contar con un nuevo sistema de
sefialética. La propuesta apunta a construir un disefio de sefialética con imagen identitaria
comunal que devele las imdgenes o simbolos pertinentes y asocie a la identidad turfstica co-
munal en su conjunto, como un nuevo sistema de sefialética que a su vez devele espacios
sectoriales con énfasis locales propios, es decir, con unicidad comunal y cierta diferencia-
cién territorial como eje particular de sistema

FUNDAMENTOS OBJETIVOS.

a. Identificar un disefio unitario para la construccién de una sefialética turistica
que considerare como parte fundamental la imagen y aspectos identitarios
referentes a la comuna.

b. Reconocer sefias identitarias comunales y sectoriales en el nuevo sistema
de sefialética comunal que redunden en la construccién del sistema y a su vez
dando cuanta de énfasis sectoriales, diferenciacién dentro de la unicidad.

c. Definir las materialidades y caracter para construir la sefialética.

d. Construir nuevo sistema de sefialética con imagen identitaria comunal.

Plan de Desarrollo Turfstico de la Comuna, Politica Regional de Turismo.

RESCATE DEL PATRIMONIO HISTORICO PARA POTENCIAR LA MARCA
“PUYEHUE TU MEJOR DESTINO” A PARTIR DE LA IMAGEN Y EL RELATO.

A partir del Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) se obtiene que la comuna se reconoce
como una sociedad multicultural, donde confluyen diferentes expresiones y tradiciones. A su
vez, en la memoria de sus habitantes estan presente distintos acontecimientos histéricos, lu-
gares y constructos propios. Es por ello que la propuesta se basa en metodologfas participa-
tivas, con instrumentos que facilitan la construccién del relato y la recuperacién de imagenes.
Los resultados de esta propuesta permitirdn la construccién de material escrito y visual, con
un enfoque pedagogico para los habitantes de la comuna, asi como fines turisticos.

FUNDAMENTO OBJETIVOS GENERAL.

+ Plan de Desarrollo Turistico de la Comuna.
- Polftica Regional de Cultura.
+ Politica Regional de Turismo.

Contribuir a la puesta en valor, rescate y conservacién, del patrimonio de la
comuna de Puyehue, con fines turistico-culturales.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INCENTIVOS Y CAPACITACIONES
EN SERVICIOS DE CALIDAD Y ATENCION AL CLIENTE.

La propuesta nace del Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR). En los talleres realizados se
obtiene que es necesario que la comuna avance hacia una “cultural por la calidad”, entendiendo
calidad turistica como la “capacidad para satisfacer las expectativas y requerimientos de los
clientes durante la actividad de venta y la presentacién de los servicios”. En este sentido se plan-
tea implementar un sistema de incentivos sostenible que permita elevar los estandares de los
productos y servicios ofertados al turista en la comuna. La propuesta se estructura en tres ejes:
Incentivos para mejorar la calidad en oferentes de productos y servicios de turismo; incentivos
para atraer inversiones de calidad en turismo; e incentivos para hacer sostenible econémica-
mente la gestién en turismo.

FUNDAMENTO OBJETIVOS GENERAL.

+ Plan de desarrollo turistico de la Comuna.

Mejorar el nivel de satisfaccién y expectativas de los de los visitantes
- Politica Regional de Turismo.

a través de las experiencias vividas en el destino.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Recopilar historia local e identificar acontecimientos histéricos relevantes.

b. Sistematizar elementos simbdlicos de las diferentes culturas asociados a los
habitantes de la comuna.

c. Reconocer y caracterizar las expresiones culturales locales surgidas a partir
de la multiculturalidad (patrimonio inmaterial).

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a. Disefiar un sistema de incentivos destinados a mejorar la oferta turistica.
b. Disefiar un sistema de incentivos que permita atraer inversiones.

c. Implementar politicas locales para la sostenibilidad de la gestién publica del turismo.



Propuestas de iniciativas de
inversion.

Debido a sus consolidados atractivos naturales, la comu-
na de Puyehue ha sido reconocida en distintas escalas,
como un destino turistico de relevancia. Esto ha moti-
vado la participacion del municipio en el actual Plan de
Desarrollo Turistico (PLADETUR) con el objetivo de cono-
cer sus potencialidades de desarrollo en este rubro, con
un sello de sustentabilidad. Durante la implementacion
de este proceso participativo de diagndstico, uno de
los puntos mas recurrentes, considerado como una de-
bilidad para la consolidacién de la comuna de Puyehue
como un destino turfstico sustentable, fue la gestion de
los residuos solidos urbanos (RSU). Es por esta razén que
como parte del PLADETUR, nace la iniciativa de conocer
el actual sistema de gestion de los RSU en la comuna,
con el objetivo de ofrecer propuestas de mejora, enca-
minadas a satisfacer las expectativas de los visitantes,
que cada afio con mas frecuencia, buscan este tipo de
destino. Los resultados de esta investigacion reflejan que
del radio urbano de la comuna de Puyehue 4,53 tonela-
das diarias de RSU son arrojadas en el vertedero actual, lo
cual corresponde a una tasa de generacion de residuos
per cépita (GPC) de 1,17 [kg/(dia*hab)], considerando
una poblacién de 3.886 habitantes en el sector urbano
de la comuna. De estas 136 toneladas de RSU generadas
mensualmente, un 57% son susceptibles de ser valoriza-
das, lo que sugiere no sélo un importante ahorro en la
disposicion, sino ademas una oportunidad de establecer
metas encaminadas hacia el desarrollo de un destino tu-
ristico que muestre al visitante, con acciones concretas y
visibles, su compromiso con el cuidado de su entorno y
el desarrollo sustentable.

Introduccion.

En nuestro pals se generan cada afio 6,5 millones de

toneladas de residuos sélidos urbanos (RSU), con una
produccién per capita (PPC) promedio equivalente a
1,05 kg/hab*dia (1). Una deficiente gestién de residuos
puede generar importantes y permanentes impactos so-
bre la calidad de las aguas superficiales y subterraneas
cercanas a un sitio de disposicion gue no cumple con las
condiciones basicas de impermeabilizacién, puede alte-
rar la cantidad y el tipo de vegetacion y fauna, las propie-
dades fisicas, quimicas y de fertilidad de los suelos, gene-
rar emisiones a la atmosfera de gases efecto invernadero,
malos olores y agentes cancerigenos si los residuos son
incinerados en condiciones no controladas; presencia de
vectores sanitarios, impactos paisajisticos y riesgos de ac-
cidentes, por mencionar algunos.

Para mejorar la gestion de los residuos, es fundamen-
tal conocer su tasa de generacion y composicion, pero
también contar con la participacién de la comunidad y
de las instituciones publicas y privadas en la implemen-
tacion de planes que mejoren las condiciones actuales
de gestién y las encaminen hacia un desarrollo integral y
sustentable de la localidad.

Objetivo.

Generar una propuesta de Acciones tendientes a la im-
plementacion de un Plan Integral de Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos (RSU) que mejore las condiciones actua-
les de gestion y sea coherente con el desarrollo turistico
sustentable de la comuna de Puyehue.

Metodologia.

Para cumplir con el objetivo planteado, se utilizd una
metodologia basada en la Norma Chilena N° 3321:2013,
“Caracterizaciéon de residuos sélidos municipales (RSM)”.
Cap 5.2.3.2."Clasificacion en Destino Final”(2), adaptada a
las condiciones del actual sistema de recoleccion y dispo-

sicion de los RSU de la comuna de Puyehue., por medio
de la norma internacional ASTM D-5231 e informacién
bibliogréfica.

Resultados.

Determinacion de la Tasa de Generacién y Produccion de
Residuos per Cépita.

Dado que el vertedero carece de romana para el pesa-
je de los camiones, para la determinacion de la Tasa de
Generacion de RSU de la comuna de Puyehue, las canti-
dades diarias recibidas se estimaron de acuerdo a la tasa
de carga relativa proporcionada por los conductores de
cada camioén, en base a su capacidad méaxima en volu-
men. Posteriormente, para transformar el volumen en
masa, se utilizé un valor de densidad de 209,3 [kg/m3],
el cual fue determinado durante el presente estudio. Con
estos datos, se obtuvo que la tasa promedio diaria de ge-
neracion de RSU en la comuna de Puyehue es de 4,53
toneladas (135,9 ton/mes), valor que para una poblacién
urbana de 3.886 habitantes, arroja una produccién de re-
siduos per capita (PPC) de 1,17 [kg/(dia*hab)].

Caracterizacidén de Residuos.

Se tom6 una muestra diaria de aproximadamente 100
kg de cada camién durante un periodo de 14 dfas. Dado
que los dias domingo, no hay recorrido de recoleccién, la
acumulacién de RSU obliga a que los dias lunes y martes
la recoleccion se realice en los 2 camiones de la muni-
cipalidad (blanco y rojo), con lo cual en total se obtuvo
un numero equivalente a 16 muestras para los 14 dfas
de muestreo. Con estos residuos, se realizd una caracte-
rizacién diaria en base a 13 categorias. Los indices mas
altos de generacion se encuentran en las categorias de
materia organica (25,52%), plastico (14,03%), pafales vy
celulosas sanitarias (14,68%) y otros (19,05%). Siendo el



26,72% restante correspondiente a papel y cartén, vidrio,
metales, textiles, tetrapack, residuos electrénicos, gomas
y cueros, ceramicas y materiales de construccion, huesos
Y CUESCOS.

En las categorias de residuos valorizables, como la ma-
teria organica, papel y cartén, pléstico, vidrio, metales,
tetrapack y residuos electronicos, se visualizan oportu-
nidades de reduccion en la disposicién final, que podria
alcanzar hasta un 57%, correspondiente a 77,45 tonela-
das mensuales de RSU que ya no irfan al relleno sanitario
proximo a operar.

En la comuna de Puyehue, la consciencia del adecuado
manejo de los residuos y su valorizacién, debe estar ins-
talada en cada habitante de la comuna y ser transmitida
al visitante como un valor agregado y un requisito para
su estadia. Las acciones conducentes a mejorar la gestion
de los residuos y sensibilizar a la comunidad y el visitante,
deben estar plasmadas en un plan que organice las ta-
reas que cada actor tendra bajo su responsabilidad para
llevarlo a cabo, liderado por la Municipalidad.

Acciones para la implementacion de un Plan Integral de
Manejo de RSU en la comuna de Puyehue

Grafico N° 16:
Caracterizacion

de los RSU en la
comuna de Puyehue

Fuente:
Elaboracion propia

19% Otros (restos de comida,
cenizas y suciedad, trozos de madera,
envases de remedios, jeringas, otros)

26% Materia organica

0% Huesos y cuescos

2% Ceramicos y materiales
de construcién

1% Gomas y cueros

3% Residuos electrénicos
1% Tetrapack

6% Textiles 7% Papel y cartén

3% Metales
3% Vidrio
14% Plastico

15% Panalesy
celulosas sanitarias



Educaciény
Comunicacién

Accién

Alcance

Elaborar un Plan de
Difusién previo, que
dé a conocer a la co-
munidad las acciones
del Plan Integral de
Gestion de RSU que
los involucran

El plan de difusién debe incorporar herramientas didacticas de
educacién que expliquen a la comunidad en qué consiste la sepa-
racién y valorizacién de los residuos .

Organizar jornadas
de capacitacion para
funcionarios muni-
cipales, respecto de
los temas de gestion
y valorizacién de
residuos

Las jornadas de capacitacién pueden ser reforzadas por personal
de la SEREMI de Medio Ambiente, para que explique el marco legal
y las repercusiones e impactos ambientales que trae consigo el
mal manejo de residuos. Estas jornadas pueden ser replicadas
luego por los mismo funcionarios municipales en establecimientos
educacionales, centros comunitarios y juntas de vecinos para

ir generando un efecto multiplicador en la comunidad, que ird
permeando a todos los niveles etareos y sociales y finalmente a
los visitantes.

Organizar charlas,
talleres y ferias

para abordar temas
relacionados con la
gestion adecuada de
los RSU

Para generar una cultura de manejo adecuado de residuos sélidos
urbanos que propicie el desarrollo turfstico sustentable de la
comuna de Puyehue, es necesario instruir a la comunidad. Con la
ayuda de los funcionarios municipales, previamente capacitados y
el apoyo de otras instituciones como el Servicio de Salud, SEREMI
de Medio Ambiente, entre otras y empresas gestoras de residuos,
pueden abordarse los temas técnicos, ambientales y legales que la
comunidad requiere conocer para tener una participacién activa
en el plan de gestién, porque conoceran los motivos de fondo y la
importancia para el entorno que conlleva la gestién adecuada de
los residuos.

Promover e incenti-
var el compostaje y
lombricultura en los
hogares

Actualmente el 25% de los RSU que se generan en la comuna de
Puyehue, son de origen orgénico biodegradable, lo que implica
que si la practica de compostaje se instalara en la comuna, la muni-
cipalidad ahorraria del orden de $2,5 millones al afio por concepto
de disposicion en el nuevo relleno sanitario. Este dinero puede
ser invertido en la compra de composteras para su distribucién
gradual en los hogares de la comuna. Con el tiempo se puede
evaluar la construccién de una planta de compostaje centralizada
con procuccién de abono organico que genere empleo e ingresos
a la comunidad, considernado que el 40% de las casi 35 toneladas
de residuos orgénicos podrian converstirse abono organico.

Establecer un plan de
comunicacién que in-
forme a la comunidad
de manera periddica
sobre los avances del
plan de gestion

Para una comunidad que colabora y crece en conjunto, la retroa-
limentacién en este tipo de proyectos es de gran relevancia. jJunto
con las capacitaciones y el plan de difusién, se deben ir informando
los avances y dificultades en la implementacién del plan integral

de manejo de RSU, involucando a los actores principales en los
problemas, sus soluciones, como también en los logros.

Gestion e
Implementacién

Accién

Alcance

Adquirir contenedo-
res para el acopioy
distribucién de los
residuos diferencia-
dos (el volumen reu-
querido y frecuencia
de retiro, se calculara
apartir de los datos
de caracterizaciény
tasa de generacion de
RSU en la comuna de
Puyehue, disponibles
en este estudio)

Se recomienda disponer en el recinto municipal, de un sitio de
acopio tenporal que cumpla con autorizacién sanitaria segin
reglamento (acceso restringido, sefialética y extintor de incen-
dios), con contenedores para papel y cartén, plastico, vidrio,
metales, tetrapack y residuos electrénicos y evaluar a su vez la
instalacién de puntos limpios para las 5 primeras categorfas en
otros sectores de la ciudad de Entre Lagos que tengan mayor
afluencia de visitantes.

Evaluar la necesidad
de aumento de
dotacion de recurso
humano para el reti-
ro diferenciado de los
residuos valorizables

Es importante considerar que en principio se requerira de un
mayor monitoreo en los puntos limpios, que asesoren a la
comunidad que dipsone sus residuos diferenciados por primera
vez. Esto evita que se introduzcan en contenedores equivocados
0 que colapsen por el mal manejo, dando una mala impresion
de la nueva gestién de residuos.

Elaborar un registro
de las cantidades de
residuos valorizables,
recolectadas y entre-
gadas mensualmente
a los gestores

Este registro debe mantenerse actualizado dentro de la munici-
palidad. Este proporcionard informacién actualizada sobre tasas
de generacién por tipo de residuos que permitiran en futuro
cercano, al entrar en vigencia la nueva legislacién, convertir
estos insumos en fuentes de ingresos para la comuna.

Evaluar la necesidad
de establecer un
sistema tarifario
diferenciado para el
servicio de disposi-
cién de RSU

La segregacion de los residuos en el origen es un proceso de
largo aliento, cuyos logros se van visualizando de manera gra-
dual. Mientras los nuevos hébitos se asientan en la comunidad,
se debera disponer la totalidad de los residuos en el nuevo
Relleno Sanitario. El traslado de estos costos a los usuarios

del sistema, incentivara a las familas a separar de sus residuos
domésticos, aquellos materiales valorizables, si esto disminuye
su tarifa familiar de disposicién y ésta es cobrada de acuerdo a
su propoa tasa de generacion.

Realizar una nueva
caracterizacion de re-
siduos en el periodo
estival

Dada la gran cantidad de visitantes que recibe la comuna du-
rante el verano, se recomienda repetir la caracterizacién de RSU
para complementar la informacién entregada en este estudio
para el calculo de vulumen de contenedores diferenciados que
se dispondran en la comuna.

Elaborar y difundir
una imagen de marca
en torno al manejo
sustentable de los
residuos, coherente
con el entorno

La comunicacién visual es una herramienta clave para dar a cono-
cer una idea y plasmarla de manera mas permanente. La creacion
de un logo de este plan, que esté presente en cada una de las
acciones de la campafia de implementacién, ayudara a las perso-
nas a identificar todas las acciones que se estaran realizando para
materializar el plan, identificdndose con el y logrando un mayor
compromiso de parte de la comunidad. La imagen de marca debe
evidenciar la relacion que existe entre el manejo adecuado de los
residuos y el desarrollo turfstico sustentable de la comuna.

Generar alianzas
estratégicas con ges-
tores regionales de
residuos valorizables

En el MMA existe un registro de gestores de residuos valorizables
por regfon. En la Regién de los Lagos, la Municipalidad de Osorno
recibe papel, cartén, aluminio, vidrios y plasticos. Todos los otros
materiales considerados como valorizables en este estudio pueden
ser entregados en el Punto Limpio Fundacién La Familia en Puerto
Montt (www.mma.gob.cl). Incorporar en esta accién a la adminis-
tracién del nuevo relleno sanitario de Curaco.

P. Ballerino

Académica Depto. Recursos Naturales y Medio Ambiente,

Universidad de Los Lagos

Y. Fuenzalida

Estudiante tesista de la Carrera de Ingenieria Ambiental Depto. Recursos
Naturales y Medio Ambiente, Universidad de Los Lagos
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MODELO
DE GESTION
INTEGRAL (MGl)

Para una adecuada implementacion y ejecucién del Plan
de Desarrollo Turistico (PLADETUR) de la comuna de Pu-
yehue, es necesario la implementacién de un modelo de
gestion con la participacion de actores publicos y priva-
dos, que colabore en la implementacién y cumplimiento
del PLADETUR. Esta propuesta ha sido analizada, a través
de la participacién en talleres, donde se ha discutido so-
bre los principios, objetivos, funciones, integrantes y or-
ganizacion del modelo de gestion que se sustentard en
el fortalecimiento de la actual Mesa Publico Privada de
Turismo de Puyehue.

5.1 Principios orientadores del
MGI.

El modelo de gestién integral, entendido como una es-
tructura de gestion publico — privada, con capacidad

para impulsar programas y proyectos orientados a un
proposito central que es satisfacer las expectativas de la
demanda turistica, se sustenta en tres principios funda-
mentales, que deben estar presentes en el quehacer y
gestion del turismo en la comuna de Puyehue:

Participativo: Entenderemos este concepto, como la capa-
cidad que tenga la Mesa Publico Privada (MPP) de integrar
una diversidad de actores en la gestion territorial del sector
turismo en Puyehue, sustentado en acuerdos y compromi-
sos de los agentes involucrados, locales y externos, lo que
significa una mayor certeza sobre los reales requerimien-
tos y desaffos del sector turismo en la comuna.

Territorial: La MPP debe reflejar la diversidad de los territo-
rios presentes en la comuna, con el fin de abordar de mane-
raintegral las soluciones y mejoras a los problemas y necesi-
dades para el desarrollo turistico de Puyehue. Este principio



reconoce la diversidad territorial, y por lo tanto, se requieren
soluciones distintas frente a territorios especificos.

Vinculante: Cuando se logra involucrar a los actores tu-
risticos de la comuna en las decisiones y asignaciones
de proyectos, programas o planes del sector publico, la
politica publica debe ser mas efectiva y eficiente. Desde
esta premisa, se aspira que las decisiones y gestiones que
realice la MPP, deben ser consideradas por los disefado-
res y ejecutores de politicas publicas, preferentemente
regionales y comunales; con el fin de ser coherente con
la asignacion de recursos publicos y las necesidades terri-
toriales en el sector turismo.

5.2 Condiciones territoriales
para la implementacion de la
Mesa Publico Privada (MPP) de
Turismo de Puyehue.

Para obtener una MPP con mayor injerencia en el desa-
rrollo turistico de Puyehue, es necesario contar con algu-
nas condiciones socioterritoriales, indispensables para
asegurar un efectivo desempefio de esta institucionali-
dad publico privada; entre las que se destacan:

- Poseer a nivel comunal un instrumento de planificacién
que oriente el desarrollo del turismo. Es relevante para
el desarrollo de cualquier actividad econdémica a nivel
comunal, contar con objetivos, orientaciones, lineas de
accioén e iniciativas de inversion que orienten la gestion
publica a nivel municipal, como también a las diversas
instancias de gobernanza, involucrando a los actores
privados del territorio, en este caso en el sector turismo.

- Relevar al turismo, como un drea estratégica en la ges-
tién del municipio. En la actualidad, a nivel municipal,
bajo la Direccion de Desarrollo Comunitario, se encuen-
tra la Oficina de Turismo y Medioambiente. Este con-

texto es oportuno para otorgar una distincién mas es-
tratégica al sector turismo, a través de su incorporacion
en politicas, programas o iniciativas impulsadas por la
Municipalidad.

- Compromiso de los actores de la comuna con sus ro-
les y funcionamiento de la Mesa Publico Privada. Es de
gran importancia que los actores comunales, relaciona-
dos de manera directa con el turismo, sientan que la
MPP es una plataforma efectiva para resolver necesida-
des y problemas del sector turismo; como también es
una oportunidad para lograr un desarrollo del turismo
mds cohesionado e inclusivo.

5.3 Objetivos y funciones
del Mesa Publico Privada de
Turismo.

El modelo de gestion sustentado en el funcionamien-
to de la MPP, tendra como objetivo principal identificar,
comprometer y evaluar acciones y oportunidades de
negocios que puedan fortalecer y promover el desarrollo
turistico del territorio. Por otro lado, la Mesa Publico Pri-
vada de Turismo (MPP) de la comuna de Puyehue, tendra
las siguientes funciones:

- Detectar problemas y necesidades que entorpecen el
desarrollo turfstico de la comuna.

- Promovery coordinar actividades que fomentan la aso-
ciatividad y la identidad turistica de la comuna.

- Gestionar junto a autoridades publicas solucién a los
problemas y necesidades que afectan al turismo en la
comuna de Puyehue.

- Compartir informacién sobre instrumentos y progra-
mas para el desarrollo turistico a todos los actores turfs-
ticos de la comuna.

- Contribuir a la planificacion, gestién y seguimiento del
Plan de Desarrollo Turistico de la comuna.

- Desarrollar proyectos pilotos de accién conjunta y eva-
luar resultados.

« Fomentar la complementariedad de los instrumentos
publicos de apoyo al turismo en la comuna de Puyehue.

- Promocionar, a través de ferias, workshop, y otras activi-
dades; el turismo de la comuna de Puyehue.

5.4 Organizaciény
funcionamiento de la Mesa
Publico Privada de Turismo.

La MPP contard con un Plan de Trabajo bianual, concor-
dado y aprobado por la Asamblea General, y sustentado
en los instrumentos de planificacién asociados a la MPP.
En términos operativos la MPP sesionara el primer lunes
de cada mes. También, realizard una cuenta publica fren-
te a los integrantes de la organizacién y actores territo-
riales, sobre el sequimiento de los diversos instrumentos
de planificacién, principalmente del PLADETUR de la
comuna.

Integrantes del MPP: instituciones, gremios,
permanentes y especiales.

La MPP, estara compuesta por integrantes permanentes,
quienes seran representantes de todas las asociaciones
de desarrollo turistico y organizaciones funcionales re-
lacionadas con esta actividad econdémica (comunida-
des indigenas, agrupaciones de artesanos, etc.), repre-
sentantes del municipio (Departamento de Turismo y
Medioambiente, Direccion de Administracion de Educa-
cién Municipal, oficinas de Deporte y Cultura), dos con-
cejales pertenecientes a la Comisién de Turismo, Cultura
y Medioambiente del Concejo Municipal de Puyehue, un
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Gobierno Regional.

representante de CONAF (funcionario del Parque Nacio-
nal Puyehue), y representantes de empresarios turfsticos
de la comuna. Ademas, la MPP contard con integrantes
especiales (Sernatur, Corfo, Sence, Sercotec, Direccién de
Vialidad, etc.), que participardn a lo menos en 2 reuniones
anuales. Dichas reuniones tendran como foco avanzar en
acciones y estrategias con instituciones publicas que tie-
nen un rol en el cumplimiento de objetivos relevantes
para el desarrollo turfstico de la comuna. Para el desarro-
llo de estas instancias de coordinacién, se han definido
cuatro ambitos relacionados con los ejes estratégicos del
Plan de Desarrollo Turistico de la comuna; siendo las ini-
ciativas turisticas, el marco de acciéon que tendran estas
instancias de coordinacion.

Sence, Corfo, Sercotec, Conadi, Prochile.

Seremi Obras Publicas, Direccion de Vialidad,
Gobierno Regional, Seremi Bienes Nacionales,

Figura N° 5:

Ambitos de coordinacién

de la Mesa PuUblico Privada,

con instituciones publicas
(integrantes especiales)

Seremi Economia, Sernatur, Sence, Corfo, Indap,
Gobierno Regional, Sercotec, Carabineros de Chile.

Seremi Medioambiente, Complejo Aduanero
Cardenal Samoré, Autoridad Sanitaria,

5.5 Equipo Gestor del MPP:
integrantes y funciones.

La MPP, constituird un equipo gestor que sera presidido
por el Alcalde de la comuna. El Departamento de Turismo
y Medioambiente tendré a cargo la Secretarfa Ejecutiva
de la MPP misma, realizando la funcién principal de coor-
dinar el funcionamiento de la MPP. Ademds, este equipo
gestor contard con 4 responsables para cada uno de los
ambitos de coordinacion (Calidad, promocién y asociati-
vidad, medioambiente y sustentabilidad, infraestructura
y equipamiento, y conocimiento y aprendizaje).

Este equipo gestor, junto con la colaboracién de integran-
tes de la MPP, serd responsable de colaborar y gestionar las
principales acciones e iniciativas de inversion, reflejadas
en el PLADETURYy el Plan de Trabajo anual de la MPP. Ade-

mads, este equipo gestor, tendra las siguientes funciones:

- Colaborar y gestionar las principales acciones e iniciati-
vas de inversién, reflejadas en el PLADETUR, y el Plan de
Trabajo anual de la MPP.

- Establecer alianzas con centros de investigacion u otros
organismos de generacién de conocimiento y desarro-
llo del sector turismo para captar oportunidades de de-
sarrollo de mercados y desarrollo de proyectos.

- Sensibilizar a la comunidad de la significacién del tra-
bajo colaborativo.

- Fomentar encadenamientos productivos de produc-
tos o servicios para agregar valor, minimizando Ia
estacionalidad.
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Figura N° 6:
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y Asociatividad

Infraestructura y
Equipamiento

- Colaborar en la implementacién de los planes de tra-
bajo ejecutivos disefiados para cada eje estratégico del
PLADETUR.

5.6 Monitoreo y seguimiento del
Plan de Desarrollo Turistico de
la comuna de Puyehue.

El proceso de seguimiento del Plan de Desarrollo
Turistico de la comuna de Puyehue permitird a la
institucionalidad publica, empresarios/emprendedores
delturismo, y ala MPP conocer el avance de las iniciativas
y acciones principales definidas en este instrumento de

Medioambiente y
sustentabilidad

Conocimiento y
Aprendizaje

planificacién. Este proceso de monitoreo y seguimiento
se sustenta en tres instrumentos de planificacién:

1. Las Iineas de accion del Plan de Desarrollo Turistico
de la comuna.

2. Lacartera de Iniciativas del Plan de Desarrollo Turis-
tico de Puyehue.

3. ElPlan de Trabajo Anual - basado en el PLADETUR -,
de la Mesa Publico Privada de Turismo de la comuna
de Puyehue.

Los objetivos que se proponen en este modelo de segui-
miento son:

- Determinar y evaluar la eficacia y eficiencia en la ges-

de Puyehue

tién del PLADETUR, y sus respectivas lineas de accién e
iniciativas.

- Recomendar mejoras para aumentar la eficacia y efi-
ciencia, y la consecucion de los objetivos del Plan de De-
sarrollo Turistico de Puyehue.

Para el desarrollo de las iniciativas y lineas de accién prio-
rizadas por cada eje estratégico se propone una secuen-
cia de etapas en donde sea posible el seguimiento del
PLADETUR de Puyehue:

« Asignacion de responsables y tareas: Esta labor la
realiza el Equipo Gestor de la MPP bajo la coordinacién
de la Secretarfa Ejecutiva, definiendo a las personas y/o
instituciones encargadas de colaborar en las lineas de
accion e iniciativas definidas para cada eje estratégico
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Asignacion de
responsables
y tareas
Finalizacion,
Readecuacion
de Plan de
Trabajo ejecutivo

Seguimiento
de tareas

Selecciéon de
iniciativas
por eje
estratégico

Comunicacién a la
MPP ampliada

Definicion de
un plan de trabajo
ejecutivo a
seguir para
cada iniciativa

del PLADETUR.

« Comunicacion a la MPP ampliada: El Equipo Gestor
de la MPP comunica en una Asamblea Ampliada de la
Mesa Publico Privada, de las actividades y tareas especi-
ficas que deben cumplirse para el logro de los objetivos
e iniciativas seleccionadas para cada eje estratégico del
PLADETUR. Esta comunicacion esta dirigida a las insti-
tuciones e integrantes (permanentes y especiales) que
integran la MPP, con el fin de obtener compromisos
para su implementacion.

« Seleccién de iniciativas por eje estratégico: £l equipo
gestor, en base a la propuesta realizada por el Presidente

Flujo de las
etapas del
seguimiento
del PLADETUR

de la MPP, presenta a la Asamblea General de la organi-
zacion, una priorizaciéon de aquellas iniciativas que seran
abordadas con su respectivo plan de trabajo ejecutivo.

« Definicion de un plan de trabajo ejecutivo a seguir
para cada iniciativa seleccionada: Cada encargado
por eje estratégico es responsable de generar un plan
de trabajo especifico para aquellas iniciativas seleccio-
nadas, definiendo acciones, productos, plazos e institu-
ciones involucradas publicas y/o privadas para posibles

cooperaciones.

- Seguimiento de tareas: Esta actividad tiene como
objetivo realizar un seguimiento del plan de trabajo

ejecutivo elaborado para cada iniciativa seleccionada
por eje estratégico del PLADETUR. Ademds, esta etapa
pretende determinar contingencias que no se identifi-
caron de forma oportuna, adecuando de esta forma las
estrategias a utilizar para la realizacion de los objetivos,
lineas de accién e iniciativas del PLADETUR.

« Finalizacion/readecuacion de Plan de Trabajo Eje-
cutivo por iniciativa seleccionada: En esta etapa se
analiza el cumplimento real de los planes de trabajo
de las iniciativas seleccionadas por eje estratégico, de-
biendo presentar un avance a la Asamblea Ampliada
de la MPP, como un actividad anual obligatoria de esta
instancia publico privada. También es la oportunidad



I : Actores/instituciones
Iniciativa Acciones Productos : Responsable
involucradas
Iniciativa Acciones Responsable Semestre 1 Semestre 2 Evaluacion
prioritarias P Actividad Actividad Anual

de replantear el plan de trabajo, en la eventualidad de
realizar ajustes en las acciones contenidas en las respec-
tivas iniciativas.

Esta organizacion se describe en el siguiente flujo, el cual
muestra la secuencia de seguimiento de las iniciativas
seleccionadas y lineas de accion planteadas en cada eje
estratégico:

Hoja 1 Plan de trabajo ejecutivo: Esta hoja permite al res-
ponsable definir las acciones més ejecutivas para cada
iniciativa seleccionada por eje estratégico del PLADETUR.

Hoja 2 Seguimiento: Esta hoja permite realizar un se-
guimiento a las actividades propuestas en los planes de

trabajo para cada una de las iniciativas seleccionadas
por eje estratégico. Este seguimiento y control debe rea-
lizarse de forma semestral indicando en la columna co-
rrespondiente la actividad a realizar que conlleven a una
evaluacion final del periodo.

Tabla N° 18

Plan de Trabajo

Ejecutivo

Tabla N° 19

Plan de Trabajo

Ejecutivo
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