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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 
 
OFICINA DE LA JUVENTUD 
 

Esta oficina es liderada por don Francisco Zambrano Salazar, su es  misión  generar  

condiciones de inclusión social  y oportunidades en diversos ámbitos de desarrollo a 
jóvenes de entre 15 y 29 años.  a través de programas y talleres en diferentes áreas 
de interés  tales como ; Cultura , Deporte,  Educación , Salud entre otros, propiciando 
así la formación integral de los jóvenes de la Comuna. 
 
TALLERES JUVENILES  
 
El objetivo de estos tallares es mantener a los jóvenes en movimiento y poder utilizar 
sus tiempos libres relacionándose con personas de su edad, poder conocer 
realidades diferentes 
dentro de los siguientes talleres: 
 

- CIRCO   
 

  
 

- BUZO  
 

 
 
Los trabajos se vieron reflejados en actividades como teletón, carnaval de invierno y 
también con la posibilidad de oportunidades laborales y de que los jóvenes salieran a 
otras ciudades.- 
 
 
ENCUENTRO LICEOS DE LA COMUNA 
 
Durante el año escolar se llevaron diversas reuniones con los centros de alumnos 
para poder entre los dos liceos que consta la comuna tener conectividad y programar 
algunas actividades en conjunto mayormente en el ámbito social y recreativo.-  
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ACTIVIDADES DE VOLUNTARIOS 
La ayuda social  con jóvenes de la comuna para personas que lo necesitan es parte 
importante de su desarrollo como personas, es por eso que la Oficina Municipal de la 
Juventud les brinda oportunidades de acercamiento social en diferentes actividades 
durante el año:        
Campañas sociales de alimentos.-  
Reparto de café en horarios críticos en CESFAM.- 
Momentos con personas en situación de calle.- 
 

 
 
Limpiezas de playa, programas con jóvenes en bordes Lacustres de nuestra comuna. 
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SEGUNDA FERIA DE EDUCACION  
 
El futuro de los jóvenes de enseñanza media para nuestra gestión es fundamental y 
es por eso que se realizo una gran feria con diferentes opciones para orientar sus 
futuros como lo fueron grandes Institutos, Universidades, fuerzas armadas y de 
seguridad pública. 
 

 
 
PRIMERA VERSIÓN DE PUEHUE TALENTO JOVEN PARA CRISTO  
 
Iniciativa que nace tras la necesidad de la población joven evangélica de poder 
mostrar su talento a la comunidad y compartir la adoración no tan solo en sus 
iglesias, sino que también con la comuna, teniendo una gran jornada junto al lago 
Puyehue con distintos talentos Jóvenes.  
 

   
CICLOS DE CINE  
 
El poder tener momentos de recreación para los jóvenes y niños de nuestra comuna 
es importante para poder mantenerlos en convivencia entre sus pares, es por eso 
que nace la iniciativa de tener estas fechas para el rodaje de una película de interés 
acompañada de una atención para los asistentes.- 
 

   
DIÁLOGOS JUVENILES  
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La Juventud de nuestra comuna asi como la del país completo,  al momento del 
estallido social tenía muchas dudas y desinformación, es por eso que nace la 
iniciativa de esta oficina en conjunto al Instituto Nacional de la Juventud en realizar 
diálogos juveniles con el afán de informar a nuestros jóvenes y ellos puedan tener las 
herramientas necesarias para poder opinar y tener una opinión solida ante la 
sociedad. 
 

  
 
OTRAS ACTIVIDES 
 
La oficina de la juventud está muy ligada al 
deporte y a los niños en la comuna es por eso 
que trabaja también muy de la mano con otros 
departamentos y participa activamente en 
diversas actividades de esparcimiento, cultura, 
deportiva y otros ámbitos en comunales y fuera 
de la comuna como lo es el Instituto Nacional 
de la Juventud. 
 
 
 
 
 
 
Actividades extras realizadas durante el año con jóvenes de la comuna y lazos con 
otras ciudades. 

 
Intercambio de jóvenes de la comuna con circo de la comuna de frutillar 

 

- Voluntarios DUOC, misionando y realizando ayudas de infraestructura en la 
comuna por segundo año consecutivo. 
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En esta actividad se fomenta la ayuda de parte de jovenes de todo el pais, logrando 
en nuestar comuna intervenciones en infraestructura tanto en sedes y hogares de la 
comunidad, con un gran apoyo logistico de parte del Municipio. 
 
La oficina Municipal de la Juventud tambien forma parte de la coordinacion y apoyo 
en otras actividades tales como: 

 
Dia del niño, dia de la mujer, desfiles, puihua cultural, festival mexicano, dia de la 
madre, encendido arbol de navidad,  entre otras.- 

 
LA OFICINA MUNICIPAL DE LA JUVENTUD EN EL AÑO 2019 CONTO CON UN 
PREOSUPUESTO ASIGNADO DE $ 6.800.000.- 
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 
 
OFICINA DE TURISMO Y FOMENTO PRODUCTIVO  
 
CAPACITACIÓN PARA EMPRENDEDORES Y ORGANIZACIONES  
 
En la Comuna de Puyehue nos preocupamos por nuestros emprendedores por ende 
realizamos en conjunto con Sercotec y el centro de desarrollo de negocios diferentes 
charlas.  
 

- Charla de Marketing Digital. 

- Charla informativa del Fondo Concursable CRECE de Sercotec. 

- Charla informativa de los fondos concursables Capital Semilla Emprende 
Turismo Aventura y capital semilla Crece Turismo Aventura. 

- Taller “Plataformas digitales para Turismo”.  

- Charlas informativa de los fondos concursables capital abeja emprende 2019 
 

  

  
 
CREACIÓN RED DE EMPRENDEDORES LOCALES  
 
Red que apoya a los 
emprendedores con 
capacitación, gestión de 
fondos concursables. 
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CAPACITACIÓN PRIMEROS AUXILIOS PARA SALVAVIDAS DE LA COMUNA  
 
El tender conocimientos en primeros auxilios es primordial para poder ejercer como 
salvavidas y es por eso que se crean estas instancias para que se puedan capacitar 
y desempeñarse de una mejor manera en sus funciones del verano.   
 

 
 

  
CAPACITACIÓN A INFORMADORES TURÍSTICOS DE LA COMUNA  
 
Esta actividad fue realizada por el departamento de turismo para que los 
informadores puedan manejar la mejor información respecto a la comuna.  
 

  
 
CONMEMORACIÓN DEL DÍA INTERNACIONAL DEL TURISMO  
 
Actividad realizada en marco al día Mundial del Turismo dirigida a los visitantes y 
locatarios. En conjunto y apoyo del Liceo Las Américas, Empresarios y 
Emprendedores de Turismo de la comuna, en donde se realizaron charlas, muestras 
gastronómicas y artesanales, exposición de empresas relacionadas al turismo.  
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ACTIVIDADES DE INVIERNO  
PUIHUA CULTURAL 2019 
 
Múltiples actividades de invierno se realizaron desde el 12 al 15 de julio en la 
comuna de Puyehue, destacando en este sentido actividades tales como un 
lanzamiento, carnaval inaugural, una feria gastronómica denominada “El Cazuelazo”. 
En el evento destaco la amplia participación de dirigentes y agrupaciones para el 
desarrollo de la Puihua Cultural, la actividad contó la presencia de Concejales de la 
Comuna, dirigentes social, invitados y vecinos de la Entre Lagos ademas de la 
presentación del Conjunto Folclórico "Entre Cordilleras" y la Banda instrumental del 
Regimiento Reforzado N° 9 Osorno. 
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Es importante destacar otras actividades en esta fecha entre ellas la primera pista de 
Ski, concurso de muñecos de nieve y la presentación de #NochedeBrujas fue el 
cierre de la Séptima versión de la Puihua Cultural Puyehue 2019. 
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GRAN PANTRUCADA  
 
Tercera versión de  “Gran Pantrucada Puyehue 2019” actividad que se lleva acabo 
en conjunto con el Comité Gastronómico y Artesanal de Puyehue en el pueblito 
artesanal de Entre Lagos. 
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Se destaca la gran participación 
de los locatarios en estas 
actividades que son desarrolladas 
por organizaciones de turismo 
que promueven el turismo en 
nuestra comuna. 

   
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMA DE TURISMO FAMILIAR 
 
Programa organizado en conjunto con Sernatur que benefició a 40 familias del 
programa Seguridad y Oportunidades  las cuales tuvieron visitas guiadas, en Puerto 
Varas, Llanquihue, Puerto Octay, participar de actividades recreativas y disfrutar de 
bellos momentos en familia. 
 

  
 
PARTICIPACIÓN EN FERIAS DENTRO 
DE LA PROVINCIA  
 
El departamento de turismo en conjunto a 
talleres artesanales, emprendedores y 
empresarios de turismo tuvieron la 
oportunidad de participar en ferias que 
ayudan al turismo local.  
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INGRESO POSTULACIÓN ZOIT BI REGIONAL 
Ingreso de la carpeta de postulación oficial para ser la primera Zona de Interés 
Turístico Biregional de Chile.  
 

 

 



CUENTA PUBLICA 2019  

 

 

134 

CONFORMACIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE MUNICIPIOS TURÍSTICOS  
 

 

 
 
CREACIÓN DEL NUEVO MAPA DE TURISMO COMUNAL 
Creación del nuevo mapa turístico comunal con mayor detalle y calidad 
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ACTUALIZACIÓN DE LA PÁGINA WEB DE TURISMO Y DE LAS REDES 
SOCIALES DE TURISMO 
 
Actualización de la página web de turismo www.puyehuechile.cl y las redes sociales 
facebook e instagram puyehue_chile. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.puyehuechile.cl/
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GESTIÓN DE BAÑOS CONTAINER PARA LA PLAYA DE PUERTO CHALUPA 
Instalación de baños container autónomos en la playa de puerto chalupa 
 

 

 
 
REPARACIÓN DE OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA COMUNAL 
Reparación de las 3 oficinas de información turística de la comuna de Puyehue. 
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APLICACIÓN CIUDAD SMART  
 
Gestión de la aplicación ciudad smart 
para información turística comunal  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FORTALECIMIENTO DE LA MESA PÚBLICO – PRIVADA DE TURISMO DE 
COMUNA DE PUYEHUE 
 
Trabajo en conjunto a los digirentes de las agrupaciones de turismo de la comuna. 
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 
 
OFICINA DESARROLLO RURAL 

 
Desarrollo Rural es una Unidad Municipal que concentra distintos programas 
municipales de desarrollo y fomento así como convenios suscritos entre el Municipio 
y Servicios Públicos vinculados a la Red de Fomento Nacional cuya intervención es  
rural. 
 
OBJETIVOS: 
El objetivo principal es trabajar con personas, grupos y comunidades que viven en 
situación de vulnerabilidad, descubrir sus capacidades de emprendimiento a través 
de desarrollo de competencias, acceso a la información y financiamiento de 
iniciativas. 
La Oficina de Desarrollo Rural tiene a su cargo los siguientes programas: 

 Programa de Desarrollo local (PRODESAL) 

 Programa de Desarrollo Territorial Indígena PDTI 

 Programa Desarrollo Rural PRODER 2019 
 
PROGRAMA DE DESARROLLO LOCAL (PRODESAL) 
El Programa de Desarrollo Local (PRODESAL), es un instrumento que el INDAP 
pone a disposición de los pequeños productores agrícolas y campesinos de menores 
recursos y se ejecuta a través de la Municipalidad. 
Objetivo: El objetivo del Programa es apoyar el desarrollo de capacidades técnicas, 
de gestión y organizacionales de las familias, para que puedan mejorar sus ingresos. 
 
EQUIPO TECNICO PROGRAMA DE DESARROLLO LOCAL PRODESAL 
 
El equipo técnico PRODESAL, está compuesto por SIETE profesionales del área 
silvoagropecuaria, dos Médico Veterinario, Un Ingeniero Agrónomo y CUATRO 
técnicos agrícolas, financiados a través de un convenio entre INDAP- Municipalidad 
de Puyehue;  
 
Servicios de Extensión año 2019 $100.308.847.- 
 
Atención de 393 Familias.- 
PROGRAMA DE DESARROLLO TERRITORIAL INDIGENA (PDTI) 2019 
Este programa del Instituto de Desarrollo Agropecuario en convenio con la 
Municipalidad de Puyehue,  busca apoyar a las comunidades indígenas y a las 
familias pertenecientes a ellas, a través de una política especial de fomento 
productivo conformada por componentes de asesoría técnica y educativa, así como 
por un plan de inversiones sostenible que, incorporando elementos de su 
cosmovisión, les permita fortalecer los procesos de emprendimientos productivos, 
asociados no sólo a la seguridad alimentaria, sino que también vinculados a 
negocios y mercados 
Equipo técnico integrado por UN Jefe Técnico, Médico Veterinario y DOS técnicos 
agrícolas. 
USUARIOS 137 FAMILIAS 
Servicios de Extensión 2019 $36.118.737.- 
 
PROGRAMA DE INVERSIONES 2019 
Programa dirigido a financiar emprendimientos económicos silvoagropecuarios tanto 
individuales como asociativos.  
RECURSOS PRODESAL AÑO 2019, $108.890.092.- 
RECUROS PDTI AÑO 2019, $22.235.910.- 
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BONO FAI O CAPITAL DE TRABAJO 
Bono de $115.000.- para el 100% de las familias usuarias Prodesal. 
PDTI el monto es variable dependiendo de la decisión de cada grupo de usuarios. 
Para todas las familias usuarias del programa. 
 
RECURSOS PRODESAL AÑO 2019 $45.195.000.- 
 
BENEFICIARIOS PRODESAL, 393 FAMILIAS,  
 
RECURSOS PDTI AÑO 2019 $20.352.595.- 
 
BENEFICIARIOS PDTI,  137 FAMILIAS. 
    
PRADERAS SUPLEMENTARIAS 
 
Programa dirigidos a financiar establecimientos de praderas suplementarias para 
forraje de invierno. 
 
RECURSOS PRODESAL AÑO 2019, $11.570.000.- 
 
BENEFICIARIOS: 35 USUARIOS 
 
RECURSOS PDTI AÑO 2019 $4.125.000.- 
BENEFICIARIOS, 15 USUARIOS 
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PROGRAMA SIRSD-S TRADICIONAL  
CONCURSO OPERACIÓN TEMPRANA 2019 
 
Programa dirigido a realizar prácticas de recuperación de 
suelos agropecuarios degradados y/o a la mantención de los 
suelos agropecuarios ya recuperados.-  
 
RECURSOS PRODESAL  AÑO 2019.- $72.616.182.- 
 
BENEFICIARIOS, 159 USUARIOS 
 
RECURSOS PDTI $6.135.130.- 
 
CONCURSO PRIMAVERA 2019 
 
RECURSOS PRODESAL 2019 23.158.896.- 
BENEFICIARIOS 62 USUARIOS 
 
RECURSOS PDTI 2019 $1.829.679.- 
BENEFICIARIOS 6 USUARIOS 
 
PROGRAMA SIRSD-S INDIGENA INDAP 
 
Programa dirigido a realizar prácticas de recuperación de 
suelos agropecuarios degradados y/o a la mantención de los 
suelos agropecuarios ya recuperados, para familias 
pertenecientes a los pueblos originarios. 
 
RECURSOS PRODESAL  AÑO 2019.- $8.598.418.- 
 
BENEFICIARIOS, 21 USUARIOS 
 
RECURSOS PDTI AÑO 2019, $9.755.328.- 
 
BENEFICIARIOS 40 USUARIOS 
PROGRAMA RECUPRACION DE SUELOS INDIGENA 
GORE 
RECURSOS PDTI AÑO 2019 $9.560.600.- 
BENEFICIARIOS 41 USUARIOS 
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PROGRAMA DE RIEGO ASOCIATIVO CALLIPULLI OESTE, EL MORO 
El Programa de Riego Asociativo, busca contribuir al desarrollo productivo de la 
Agricultura Familias campesinas, a través de la incorporación de nuevas superficies 
de riego. 
 
Ejecución presupuestaria año 2019, INDAP de $120.000.000.-  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PROGRAMA DE MECANIZACION AGRICOLA 
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Programa dirigido a la adquisición de maquinaria agrícola, con la finalidad de 
perfeccionar el trabajo agrícola. 
 
RECURSOS PRODESAL AÑO 2019, $1.283.750.- 
RECURSOS PDTI AÑO 2019 $5.620.030. 

 
PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACCIONES FORMATIVAS PDTI 
En el marco del Programa de Desarrollo territorial Indígena, los agricultores tienen la 
oportunidad de adquirir conocimientos a través del Item de  Capacitación y Acciones 
Formativas, el cual permite que los usuarios accedan a Díaz de campo, Giras 
Técnicas, Cursos de Capacitación y actividades con pertinencia cultural.  

 
RECUROS EJECUTADOS PDTI AÑO 2018 $13.330.402.- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RIEGO CONADI $35.695.000.-  
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EQUIPAMIENTO PREDIAL CONADI $.5.944.300.- 
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EMPRENDIMIENTOS INDIVIDUALES PDTI $1.390.000.- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
APORTE MUNICIPAL A LOS PROGRAMAS 
PRODESAL Y PDTI 
 
La  Municipalidad debe realizar un aporte en dinero 
efectivo en ambos convenios, PRODESAL Y PDTI. 
Aporte destinado principalmente a actividades 
demostrativas de capacitación y formación. 
 
APORTE AL PRODESAL AÑO 2019 $25.000.000.-  
APORTE AL PDTI AÑO 2019            $5.000.000.-  
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PROGRAMA DE DESARROLLO RURAL PRODER, MUNICIPAL 2019 
 
Programa de Asesoría dirigido a familias del sector rural, pertenecientes a la AFC. 
(Agricultura familiar Campesina) que no están participando de otros servicios  de 
asesorías técnicas de INDAP, tales como Programa de Desarrollo Local o Pdti,  Sat o 
que no están recibiendo simultáneamente otros incentivos económicos que cumplan 
el mismo objetivo definido en este programa 
 
RECURSOS MUNICIPALES $15.000.000.- 
 
BENEFICIARIOS  143 FAMILIAS 
 

                                                                   
   
   Cultivo bajo plástico de Patricia Laiño, Sector Los Copihues,Producción de 
lechugas de María Cárcamo, Sector Quema del Buey. 

                                                                   
Cultivo de Habas de Cecilia Vera, Sector La Mosqueta.             Cultivo de Frutillas 
con riego a goteo de Betty Nuñez, Sector Pichidamas 
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Construcción de invernadero de Eladio Coyopai, Sector Santa Elvira                   
Entrega de insumos agrícolas en Sector Los Negros. 

 
 
 
Taller de manejo de plantines en 
Casa de la Cultura y Hortalizas 
de Cristina Marileo, Sector 
Pichidamas                             
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                     
Operativo sanitario de ovinos en predio de Herminda Fritte, Sector Callipulli y 
operativo sanitario en bovinos en predio de Marlene Sanchez, Sector Loma Alta. 
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1° Feria costumbrista Comunidad Indígena Agustín y 1° Feria de emprendimiento 
hortalicero y de Imilmaqui, Sector Loma Alta productos de campo de Puyehue.          
 
DÍA INTERNACIONAL DE LAS MUJERES RURALES, 15 DE OCTUBRE, 2019 
 
La mayor parte de la mano de obra 
agrícola en el mundo rural está 
formada por mujeres. Por esta razón la 
Organización de las Naciones Unidas 
(ONU) decidió crear el Día 
Internacional de las Mujeres Rurales 
como fecha para reconocer su labor y 
mejorar su situación tanto a nivel social 
y económico. 
Monto ejecutado $2.000.000.- 
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DIA DEL CAMPESINO 2019 
 
Se celebra desde el 28 de Julio del año 1967. Esta conmemoración se realiza cada 
año por las organizaciones campesinas, como una forma de recordar el proceso de 
reforma agraria en que se dignificaron hombres y mujeres que lucharon por la tierra y 
la producción campesina. 
 
 Se realizó conmemoración a nivel comunal donde participaron 500 campesinos de la 
comuna de Puyehue y alrededores.- 
 
Monto ejecutado $3.000.000.- Fondos municipales 
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FERIA DEL CORDERO 2019 
Con la finalidad de presentar y crear un punto de venta de los productos del campo 
de la comuna de Puyehue, a fin de temporada se realiza la tradicional FERIA DEL 
CORDERO. 
Monto ejecutado $3.000.000.- 
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RESUMEN DE RECURSOS EJECUTADOS AÑO 2019 
 

PROGRAMA FUENTE           PDTI PRODESAL      TOTAL 
Servicios de extensión 
(Honorarios y movilización) 

INDAP 36.118.737 100.308.897 136.427.634 

Inversiones IFP (Incentivo 
Fomento Productivo) 

INDAP 22.235.910 108.890.092 131.126.002 

Bono FAI (Fondo de Apoyo 
Inicial) O capital de trabajo 

INDAP 20.352.595 45.195.000 65.547.595 

Praderas suplementaria 
(Establecimiento de 
praderas) 

INDAP 4.125.000 11.570.000 15.695.000 

SIRSD-S Tradicional 
(Recuperación de Suelos 
Degradados) 

INDAP 7.962.575 95.775.792 103.738.367 

Proyecto Riego Asociativo 
Callipulli, Callejón Ulloa 

INDAP  120.000.000 120.000.000 

SIRSD-S Indígena 
(Recuperación de Suelos 
Degradados) 

INDAP 9.755.328 8.598.418 18.353.836 

Programa recuperación de 
suelos Indígenas GORE 

GORE 9.560.600  9.560.600 

Programa Mecanización 
Agrícola 

INDAP 5.620.030 1.283.750 6.903.780 

Capacitación y Acciones 
Formativas PDTI 

CONADI 13.330.402  3.330.402 

Programa RIEGO CONADI  CONADI 35.695.000  35.695.000 

Aporte Municipal Municipio 6.000.000 25.000.000 31.000.000 
Programa PRODER 2019 
(133 usuarios) 

Municipio   15.000.000 

Dia de la Mujer Rural   Municipio   2.000.000 
     
Día del Campesino Municipio   3.000.000 
Feria del Cordero Indap - 

Municipio 
  4.000.000 

TOTAL RECURSOS 
EJECUTADOS AÑO 2019 

 170.756.177 516.621.949  
687.378.126 
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DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO 
 

OFICINA DE MEDIO AMBIENTE 
 
CHARLAS DE CONCIENTIZACIÓN MEDIO AMBIENTAL 
 
Las charlas de concientización medio ambiental buscan fortalecer la educación 
ambiental en nuestra comuna, con el objetivo de poder ir desarrollando 
pensamientos y actitudes en niños y adultos, así también hacerlos participes de 
diferentes temas medio ambientales que son de importancia que tienen gran 
incidencia en nuestro país como es el cambio climático, manejo y gestión de residuos 
y las sequias. Los lugares donde se impartieron charlas educativas fueron en: 

- Liceo Las Américas 

- Escuela Termas de Puyehue 
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LIDERES AMBIENTALES DE PUYEHUE  
 
Esta actividad reunió a niños y jóvenes de la comuna, interesados en la formación y 
educación medio ambiental. En esta oportunidad participaron alrededor de 30 
adolescentes entre 8 y 25  años que disfrutaron de un día al aire libre aprendiendo 
sobre diferentes temas de medio ambiente tales como la aplicación de las 3R, 
técnica del compostaje y capacitación de NO DEJE RASTRO.  
La iniciativa se realizó con el objetivo de fomentar el interés por el medio ambiente de 
una forma más recreativa y lúdica, acercando a los jóvenes a un encuentro con la 
naturaleza y su entorno.     
Inversión total $240.000.- 

 
FERIA DE RECICLAJE 
 
La realización de la primera feria de reciclaje fue 
una instancia única en la comuna donde las 
personas de todas las edades pudieron aprender 
e interiorizarse en temas de medio ambiente a 
través de los diferentes stand informativos que 
participaron en la feria. Tuvimos la destacada 
presentación de REKABA organización que se 
dedica a la reutilización del plástico domiciliario, 
Seremia de Medio Ambiente educando sobre el 
Compostaje, Conaf, Club de Acción de Medio 
ambiental, Acuario Lago Puyehue, Bioconval, 
Prodesal y emprendedores locales que se 
dedican a la artesanía en base al reciclaje. 
 
Inversión  total $ 980.000.- 
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LIMPIEZA DE PLAYA  
Esta actividad se realizó con los alumnos del liceo Las Américas, haciendo una 
limpieza completa del borde costero, donde participaron enérgicamente. Es 
importante que nuestros jóvenes a través de estas disciplinas vayan adquiriendo 
conciencia ambiental frente al problema que conlleva la disposición irresponsable de 
la basura que producimos.  
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DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES 
 
La Dirección de Obras Municipales (DOM) tendrá como objetivos procurar el 
desarrollo urbano de la comuna y velar por el cumplimiento de las disposiciones 
legales que regulen las edificaciones en el territorio comunal. Igualmente 
corresponderá a esta Dirección coordinar las funciones de aseo externalizado, aseo 
y ornato, alumbrado público y directamente mantención de Caminos 
vecinales(dejando fuera los Enrolados de mantención de Vialidad y los No enrolados 
que se externalizan).  
 
Lo siguiente es un resumen de las principales estadísticas del trabajo desarrollado 
por el Departamento de Obras Municipales de la Ilustre Municipalidad de Puyehue 
durante el año 2019. 
 
PERMISOS DE EDIFICACIÓN: Según lo señala la Ordenanza General de 
Urbanismo y Construcciones , el año 2019 se aprobaron 76 Permisos de Edificación, 
para construcción de viviendas en la comuna de Puyehue., de los cuales 23 
permisos corresponden a regularizaciones de viviendas acogidas a la Ley N°20.898. 
 
RECEPCIONES DEFINITIVAS : 
Conforme lo señala la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,  en el 
Departamento de Obras Municipales, el año 2019, se realizaron  23 Recepciones 
Definitivas de obras de Edificación ejecutadas en toda la comuna de Puyehue. 
 
APROBACIONES DE PROYECTOS DE SUBDIVISIÓN 
El año 2019 se aprobaron 04 proyectos de subdivisión de predios ubicados en los 
diferentes limites urbanos de la comuna de Puyehue. 
 
INHABITABILIDAD , RURALIDAD, INFORMACIONES PREVIAS 
El año 2019 se realizaron  790  trámites relacionados con la emisión de informes 
para viviendas inhabitables para la postulación a subsidios habitacionales, 
certificados de informaciones previos, ruralidad.-  
  
MANTENCIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO 
La Mantención del alumbrado Público en la comuna de Puyehue, este año se realizó 
con recursos Municipales para la compra de materiales y para Mano de obra y 
Transporte, el costo anual fue de $21.765.100.- 
 
CONCESIÓN SERVICIO DE ASEO  DE LA COMUNA DE PUYEHUE. 
El Servicio de Aseo  en la comuna de Puyehue, se efectuó por medio de la 
contratación de la empresa contratista CONSULTORA CONTABLE , ASESORÍAS 
TRIBUTARIAS , ADMINISTRATIVAS E INMOBILIRIA SPA , “ BIOCONVAL “   . 
La recolección de residuos domiciliarios se realizó de lunes a domingo, en la 
temporada estival , los días domingo, con camión recolector compactador de 
propiedad municipal.-  
Monto  del contrato de  la Concesión del Servicio de Aseo con vigencia 12 meses  es 
de $ 121.200.000  (ciento veintiun millones doscientos mil pesos , impuesto incluido) 
 
CONCESIÓN SERVICIO DE ORNATO Y MANTENCIÓN DE AREAS VERDES   DE 
LA COMUNA DE PUYEHUE. 
El Servicio de ORNATO Y MANTENCIÓN DE AREAS VERDES DE LA COMUNA 
DE PUYEHUE  , se efectuó por medio de la contratación de la empresa contratista 
“ HELMUTH RICARDO YOVANI BARRÍA “.  
Monto  del contrato de  la Concesión del Servicio anual es de $ 99.935.748   
(noventa y nueve  millones novecientos treinta y cinco mil setecientos cuarenta 
pesos , impuesto incluido). 
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OPERACIÓN, MANTENCIÓN Y ADMINISTRACIÓN “SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO, PLANTAS ELEVADORAS DE AGUAS SERVIDAS Y PLANTA 
DE TRATAMIENTO PILMAIQUÉN”. 
La dirección de obras municipales realizó la operación, mantención y administración 
del SISTEMA DE ALCANTARILLADO, PLANTAS ELEVADORAS DE AGUAS 
SERVIDAS Y PLANTA DE TRATAMIENTO PILMAIQUÉN, desde el día 01 de marzo 
de 2019 a la fecha, el monto total anual  fue de inversión fue de $57.407.708.- 
(sesenta millones de pesos).- 
Para el funcionamiento del sistema de alcantarillado, PEAS y PTAS Pilmaiquén, se 
contrató 01 operador y 01 asistente de operador, quienes realizan la operación de las 
plantas de lunes a domingo. 
Además de la compra mensual de insumos químicos, tales como hipoclorito de sodio 
al 10% 600 kilos mensual en periodo normal, en invierno 900 -1000 kilos mensuales, 
pastillas decloradoras, reactivos de cloro libre dpd, compra de insumos como 
mascarillas, guantes, trajes 
A40, mascarillas 
acido/base, limpieza y 
extracción de lodos 
mensual de las plantas, 
desratización y control de 
plagas mensual.  
Se realizó compra de 01 
bomba auxiliar para planta 
de tratamiento y 02 
bombas de impulsión para 
plantas elevadoras de 
aguas servidas, lo cual 
significo una inversión de 
$6.881.027.-  

 
OBRAS EJECUTADAS AÑO 2019, INSPECCIONADAS POR LA DOM 
 
OBRA “MEJORAMIENTO ESCUELA ENTRE LAGOS” 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la Inspección Técnica de las Obras y 
recepción de “Mejoramiento Escuela Entre Lagos” , cuyo monto total del contrato es 
de  $ 84.412.323.- 
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OBRA “REPOSICIÓN PARCIAL ESCUELA DE PARVULOS RAYITO DE SOL” 
 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la Inspección Técnica de las Obras y 
recepción de “Reposición Parcial Rayito de Sol” , cuyo monto total del contrato es de  
$ 89.971.164.- 
 

 
 
INAUGURACION DE OBRA. SRA ALCALDESA, CONCEJAL Y REINA DE LA 
COMUNA. 
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OBRA “MEJORAMIENTO EXPLANADA COSTANERA ENTRE LAGOS” 
Obra realizada con fondos Municipales. 
Contratista:  Servicios Integrales Rio Llico Limitada.- 
Monto del contrato: $200.000.000.- 
Inspección: Dirección de Obras Municipales 
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OBRA “REPOSICIÓN Y CONSERVACIÓN LUMINARIAS PILMAIQUÉN” 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la obra “Reposición y Conservación 
luminarias Pilmaiquén”. 
Contratista: Sociedad Austral de Electricidad S.A. 
Monto del Contrato: $17.611.500 IVA incluido. 

 

 
 
OBRA “CONSTRUCCIÓN Y REPOSICIÓN ACERAS POBLACIÓN NUEVO 
PORVENIR, ENTRE LAGOS” 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la obra “Construcción y Reposición 
Aceras Población Nuevo Porvenir, Entre Lagos”. 
Fondos: Municipales 
Contratista: AFUSCH SPA. 
Monto del Contrato: $48.301.178  IVA incluido. 
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OBRA “CONSTRUCCIÓN BAÑOS Y CAMARINES, LOCALES COMERCIALES 
TURÍSTICOS COSTANERA ENTRE LAGOS” 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la obra “Construcción baños y 
camarines, locales turísticos costanera Entre Lagos”. 
Contratista: CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA AXIAL LTDA 
Monto del Contrato: $89.643.742  IVA incluido. 
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OBRA “OBRAS COMPLEMENTARIAS BAÑOS, CAMARINES Y LOCALES 
TURÍSTICOS COSTANERA ENTRE LAGOS” 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la obra “Obras Complementarias Baños, 
Camarines y Locales Turísticos Costanera”. 
Fondos: Municipales. 
Contratista: HECTOR HUGO LOAIZA SOTO 
Monto del Contrato: $26.800.023  IVA incluido. 
 

 
 

OBRA “INSTALACIÓN RED DE GAS PUEBLO ARTESANAL, CALLE 
BERNARDO O´HIGGINS” 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la obra “Instalación red de gas pueblo 
artesanal, centro Entre Lagos”. 
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Fondos: Municipales.Monto del Contrato: $3.997.000  IVA incluido. 
 

 
 
 
OBRA “REPOSICIÓN CENTRO COMUNITARIO EL COLORADO” 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la obra “Reposición Centro Comunitario 
El Colorado”. 
Contratista: CONSTRUCTORA MARA SPA 
Monto del Contrato: $93.932.650.-  IVA incluido. 
 

 
 
 
OBRA “REFUERZO ESTRUCTURAL, CENTRO COMUNITARIO EL COLORADO” 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la obra “Refuerzo Estructural, Centro 
Comunitario El Colorado”. 
Fondos: Municipales. 



CUENTA PUBLICA 2019  

 

 

163 

Contratista: CONSTRUCTORA MARA SPA 
Monto del Contrato: $4.645.000.-  IVA incluido. 

 
 
OBRA “REPOSICIÓN ACERAS EN LA 
CIUDAD DE ENTRE LAGOS” 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, 
realiza la obra “Reposición Aceras en la 
ciudad de Entre Lagos”. 
Fondos: Municipales 
Contratista: JOSÉ GUIDO MORALES 
PEREIRA 
Monto del Contrato: $17.999.482.-  IVA 
incluido. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OBRA “CONSTRUCCIÓN POZO 
PROFUNDO SECTOR LAS 
CARRETAS” 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, 
realiza la obra “Construcción pozo 
profundo sector Las Carretas”. 
Contratista: PERFORROTER, DAVID 
ROSAS SANDOVAL 
Monto del Contrato: $45.718.313.-  IVA 
incluido. 
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OBRA  
“CONSTRUCCIÓN POZO PROFUNDO 
SECTOR LA MOSQUETA” 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, 
realiza la obra “Construcción pozo 
profundo sector La Mosqueta” 
Contratista: SONDAJES PERFOMAQ 
S.A. 
Monto del Contrato: $56.806.551.-  IVA 
incluido. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
OBRA “HABILITACIÓN POZO 
PROFUNDO SECTOR PUERTO 
CHALUPA” 
 
La Ilustre Municipalidad de 
Puyehue, realiza la obra 
“Habilitación Pozo Profundo 
Sector Puerto Chalupa”. 
Contratista: PERFORROTER, 
DAVID ROSAS SANDOVAL 
Monto del Contrato: 
$15.000.000.-  IVA incluido. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
OBRA “OBRAS DE NORMALIZACIÓN APR LA CAPILLA” 
 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la obra “Obras de normalización APR La 
Capilla”. 
Contratista: RODRIGO VERA TRUYAO 
Ejecución: Construcción de oficinas, sanitización estanque, pintura epóxica torre de 
elevación.- 
Monto del Contrato:$5.999.998.- IVA Incluido.- 
 
 
 
 



CUENTA PUBLICA 2019  

 

 

165 

OBRA “MEJORAMIENTO 
ESCUELA RURAL 
PILMAIQUÉN” 
La Ilustre Municipalidad de 
Puyehue, realiza la obra 
“Mejoramiento Escuela Rural 
Pilmaiquén”. 
Contratista: HECTOR HUGO 
LOAIZA SOTO 
Monto del Contrato: 
$87.736.964.-  IVA incluido.  
 
OBRA “REPOSICIÓN 
ACERAS ENTRE LAGOS, 
POBLACIÓN LAGO 
PARAISO” 
 
La Ilustre Municipalidad de 
Puyehue, realiza la obra 
“Reposición aceras Entre 
Lagos, Población Lago 
Paraiso”. 
Fondos: Municipales 
Contratista: AFUSCH SPA  
Monto del Contrato: 
$9.472.400.-  IVA incluido. 

 
 

 
 
 
 
 
PROYECTO “ASISTENCIA TÉCNICA PLAN REGULADOR” 
 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza el proyecto “Asistencia plan regulador”. 
Fondos:  Financiamiento Municipal 
Monto del Contrato:  $10.666.664.- IVA Incluido.- 

 
Este proyecto tuvo un avance 
hasta encontrar un obstáculo 
en el atravieso de la ruta 215 
por la ciudad, por lo cual se 
solicitaron modificaciones del 
trazado y atraviesos para no 
perder el flujo peatonal y 
seguridad vial entre otros 
ítems. A Diciembre del 2019 se 
ha recibido la propuesta 
solicitada lo que implicaría 
modificación del contrato. Esta 
iniciativa pasa de arrastre para 
el 2020. 
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PROYECTO “BAÑOS TIPO CONTENEDOR, PLAYA PUERTO CHALUPA” 
 
La Ilustre Municipalidad de 
Puyehue, realiza el proyecto “Baños 
tipo contenedor, Playa Puerto 
Chalupa”.  
Fondos: Municipales. 
Monto del Contrato: $7.977.344.- 
IVA Incluido 
 
 
 
 
 
 
 

 
ADQUISICIÓN”EQUIPAMIENTO CASA DE LA CULTURA” 
 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la adquisición “Equipamiento Casa de la 
Cultura”. 
Fondos: Municipales 
Equipamiento: 

-  02 Anafe de 2 platos de 43 x 43 cm 

- 30 Mesas plegables 

- 01 Power SKP VZ100II 

- 04 Parlantes Pasivo MMC 15P 

- 01 Microfono inalámbrico UHF UNK 450 NOVIK 

- 01 Guía Eléctrica 20 metros HALUX 

- 01 Cable 2 RCA – 1PLUG 3.5 ST 
 
Monto del Contrato: $1.699.206.- IVA Incluido 
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OBRA “REPOSICIÓN CUBIERTA PLAZA JARDÍN DEL LAGO Y 
COMPLEMENTAR CUBIERTA ESTRUCTURA ARBOL DE NAVIDAD” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La 

Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la obra “Reposición cubierta plaza jardín 
del lago y complementar cubierta estructura árbol de navidad”. 
Fondos: Municipales 
Contratista: CONSTRUCCIONES GERARDO SALGADO SILVA E.I.R.L 
Monto del Contrato: $4.343.500.-  IVA incluido. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBRA “REPOSICIÓN ILUMINACIÓN ESTADIO MUNICIPAL” 
 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la adquisición “Terreno Escuela Nuevo 
Porvenir”. 
Fondos: Municipales 
Monto del Contrato: $5.140.800.-  IVA incluido 
 
ADQUISICIÓN “TERRENO ESCUELA NUEVO PORVENIR” 
La Ilustre Municipalidad de Puyehue, realiza la adquisición “Terreno Escuela Nuevo 
Porvenir”. 
Fondos: Municipales 
Adquisición: Terreno de 9.683,14 metros cuadrados.- 
Monto del Contrato: $77.465.120.-  IVA incluido. 
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Equipo Muncipal encabezada por alcaldesa que llevó a cargo las gestiones, ex 
propietario y dirigentes. A Diciembre del 2019, el proceso de compra se encuentra en 
lo administrativo. Los recursos aprobados y deben generarse las inscripciones. 
Con esto se detona  la formulación de parte de la SECPLAN. 
 
MANTENCIÓN DE CAMINOS MUNICIPALES, 
EJECUTADAS POR LA DIRECCIÓN DE OBRAS 
MUNICIPALES. 
 
La dirección obras, opera el pozo lastre municipal, del 
cual se obtiene el ripio utilizado para la mantención de 
caminos, además se realizó inversión de $5.000.000.- 
(cinco millones de pesos), en arriendo de 
retroexcavadora por 5.000 m3 aproximadamente de 
material. 
 
La dirección de obras municipales, realiza la 
mantención de caminos vecinales durante todo el año, 
a continuación se muestran algunos de los callejones 
intervenidos- 
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SECTOR PILMAIQUÉN 
 

    
         Calle el Salto, Pilmaiquén                       Calle José Miguel Carrera, Pilmaiquén. 
                 

 
Servidumbre Vecinal, Calle José Miguel Carrera 
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SECTOR JUNQUILLAR , LOS NEGROS 
  

   
         Junquillar, Callejón Yefi                                Junquillar, Callejón Yefi 

   
                  Los Negros, Callejón Carrasco 
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SECTOR PRECORDILLERA 
 

   
       Callejón Pichi Lagunita        Callejón Montecino, El Taique 
 

   
         Callejón El Arroyo N°1, Santa Elvira       Callejón Venezuela, Santa Elvira 
 

   
         Callejón Rosita, Pulelfu      Callejón Yefi, Bahía El Encanto 
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SECTOR LOS COPIHUES 
 

   
        Callejón Laiño, Los Copihues     Callejón Guarda, Los Copihues 

 
SECTOR DESAGUE RUPANCO 

 

      
Callejon La Capilla, Desague Rupanco      Callejón Hidalgo, Desagüe Rupanco                
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Callejón Habert, Desagüe Rupanco 

   
     Callejón Nuñez, Desague Rupanco        Callejón Andrade, Desague Rupanco 
 

   
      Callejón Pilarhue, Desague Rupanco           Callejón Arriagada, Radales 
 
  
 En los caminos que se señalan, el equipo de funcionarios 
Municipal a cargo de la DOM y de acuerdo al calendario de programación hace 
recargue de caminos vecinales con material extraído del pozo lastre municipal , 
paso de motoniveladora y tractor desmalezador en algunos casos, priorizando los 
distintos callejones en conjunto con la unión comunal de juntas de vecinos  
mediante las reuniones que esta sostiene mensualmente con DIDECO. 
 
 Por otra pare como se ha planteado el año 2019 segundo 
semestre se ha planteado una programación de caminos enrolados entre alcaldía, 
SECPLAN y esta DOM. 
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SECTOR ÑADI PICHIDAMAS 
 

   
     Callejón Puñanco, Ñadi Pichidamas       Callejón Valderas , Ñadi Pichidamas 
 

   
       Callejón Salgado, Ñadi Pichidamas       Callejón Fritz, Ñady Pichidamas  

 
SECTOR LA MOSQUETA 

 

   
     Callejón Gonzalez, La Mosqueta                            Callejón Vera, La Mosqueta 
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  Callejón El Saltito, Quema del Buey                    Callejón El Moro, La Mosqueta 
     

SECTOR QUEMA DEL BUEY 
 

   
             Callejón Martel, Quema del Buey      Callejón Vera, Quema del buey 
 

     
      Callejón Saldivia, Quema del Buey          Callejón San Jose, Quema del Buey 
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CORRAL DEL SUR 
 

   
 Callejón Hernandez, Corral del Sur       Callejón Los Alamos, Corral del Sur 
 

 
                                           Callejón Aguilera, Corral del Sur 
 
APOYO A VECINOS DE LA COMUNA DE PUYEHUE, OFICINA DE EMERGENCIA 
Y OTROS. 
La dirección de obras, ha prestado apoyo en diversas emergencias, así como 
también apoyo en ayudas sociales a algunos vecinos de la comuna. 
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   Apoyo a la Comuna de Osorno y Puerto Octay, por emergencia de contaminación  
 

   
            Apoyo a la oficina de emergencias, en entrega de agua sector rural 
 

 
                           Apoyo en construcción  social en Sector Los Negros. 
 

 
    Apoyo Construcción Puente de Madera, Callejón Saldivia Sector Quema del Buey. 
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     Apoyo Construcción Puente de Madera, Callejón Saldivia Sector Quema del Buey. 
 
 
 
 

 
Inauguración Obras de reparación y mejoramiento cocinerías. Sector costanera. 
Junto a las Organizaciones administradoras del Espacio y representantes del concejo 
municipal liderado por su alcaldesa. Puyehue 2019. 
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DIRECCION  DE TRANSITO 
 

 
 

 

 

H = Hombres; M = Mujeres

1.    Cantidad de Licencias otorgadas y renovadas
1.1   Licencias no profesionales

H M H M H M H M H M H M H M H M

86 2 132 1 1064 373 145 7 300 10 0 0 16 0 1743 393 2136

1.2  Licencias profesionales

H M H M H M H M H M H M

3 0 81 4 51 12 100 1 41 0 276 17

H M H M H M H M H M H M H M H M

86 2 132 1 1064 373 145 7 300 10 0 0 16 0 1743 393

* Sólo Licencias B, C, D, E y F

** Los totales de este cuadro, correspondientes a las sumas verticales, deben coincidir con los valores del cuadro 1.1. En caso contrario, aparece la leyenda "error".

H M H M H M H M H M H M

3 0 81 4 51 12 100 1 41 0 276 17

* Los totales de este cuadro, correspondientes a las sumas verticales, deben coincidir con los valores del cuadro 1.2. En caso contrario, aparece la leyenda "error".

(No anotar "Subtotales" ni "Totales", ya que éstos se registran automáticamente)

Notas: A1 y A2 otorgadas antes del 8.3.97 ; licencias que habilitan para conducir veh de dos clases se consignan como 2 licencias; duplicados y cambios de clase no deben ser considerados.

F

MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE

C

      Informe correspondiente al período: 01/01/2019 - 30/12/2019

266

A3 A4

D E

A5

Licencias Profesionales otorgadas y renovadas, según clase y género

SUBTOTAL TOTAL

SUBTOTAL TOTAL

Licencias otorgadas y renovadas, según distintas clases y género 

A1 A2 B

A1 A2

293

PETICIÓN

LICENCIA

A1 A2 B C D E F TOTAL

CAMBIO

CLASE
9 090000

72 5

PRIMERA

VEZ *

EXTENSIÓN

OTRA CLASE

0 0 0

0

0000

207 1222 269

13132

TOTAL**

00000

3

310 0 0 3

0 172 117

18 0 20 2

CONTROL

EXÁMENES
86 2

0300

0 0

0 14553 243 4 0

TOTALA1 A2

01 865 256 116

0 0

A3 A4 A5

0 19 3 5 3 19 0

TOTAL*

PETICIÓN

CAMBIO 

CLASE

CONTROL

EXÁMENES

49

EXTENSIÓN

OTRA CLASE

0

034

1 0

6

11

0

217

10

1

6 0

6 0

6103 175944

0 0 1 0

ESTADÍSTICAS SOBRE OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR

2.2 Licencias profesionales

2.1   Licencias no profesionales

2.-  Tipo trámite realizado

2 0



CUENTA PUBLICA 2019  

 

 

180 

DIRECCION ADMNISTRACION Y FINANZAS 
 

La Dirección de Administración y Finanzas tendrá como función asesorar al Alcalde 
en la administración del personal de la Municipalidad, y en la administración 
financiera de los bienes municipales. 

 

 INGRESOS MUNICIPALES  

 

El total de ingresos del año 2019 fue de M$4.489.680.- (cuatro mil cuatrocientos 
ochenta y nueve mil seiscientos ochenta mil pesos), incluido el saldo inicial de caja. 

Las principales partidas de ingresos municipales fueron las siguientes: 

 

DENOMINACION DE CUENTA MONTO EN M$ % del Total 

Participación Anual del Fondo Común Municipal 1.397.610 31,1% 

Permisos de Circulación de  Beneficio del Fondo 
Común Municipal 

386.259 8,6% 

Participación en Impuesto Territorial  386.263 8,6% 

Permisos de Circulación de  Beneficio  Municipal 231.756 5,2% 

Patentes Municipales de Beneficio Municipal  307.149 6,8% 

Transferencias del Programa Mejoramiento de 
Barrios 

217.939 4,9% 

Licencias de Conducir y similares 55.494 1,2% 

Multas de Beneficio Municipal ¹ 43.719 1 % 

Transferencias del Programa Mejoramiento Urbano 
y Equipamiento Comunal 

96.010 2,1% 

Saldo inicial de caja 1.069.277 23,8 % 

 

GASTOS MUNICIPALES  

 

El total de gastos pagados el año 2019    fue de   M$ 3.481.322.- (tres mil 
cuatrocientos ochenta y un millones  trescientos veintidós  mil pesos).        

 Las principales partidas de gastos municipales fueron las siguientes: 

 

DENOMINACION DE CUENTA MONTO EN M$ % del Total 

Gastos en personal 1.078.717 31,0% 

Bienes y servicios de consumo 916.385 26,3% 

Transferencias corrientes 750.636 21,6% 

Iniciativas de inversión 565.843 16,3% 

Otros gastos corrientes 95.230 2,7% 

Adquisición de activos no financieros 53.051 1,5% 

 

En consideración al nivel de ingresos y gastos reales se puede concluir que el año 
2019 el presupuesto municipal registró un superávit de M$1.008.358.- (mil ocho 
millones trescientos cincuenta y ocho mil pesos), lo que implica que los ingresos 
municipales en relación a los gastos fueron mayores en dicho valor. 
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DESCRIPCION DE INGRESOS PROPIOS RELEVANTES 
 
a.- RENTAS Y PATENTES 
El rol de patentes del año 2019 contempló un total de 359 patentes municipales, en 
general, con un ingreso anual de M$307.149.- (trescientos siete millones ciento 
cuarenta y nueve mil pesos), las que se distribuyen de la siguiente forma: 
 

TIPO DE PATENTE CANTIDAD 

Industriales 17 

Comerciales 202 

Alcoholes 104 

Profesionales 36 

TOTAL 359 

 
b.- PERMISOS DE CIRCULACION 
El total de ingresos por concepto de permisos de circulación el año 2019 fue de 
M$ 618.015.-, de los cuales M$386.259.- fueron a beneficio del Fondo Común 
Municipal y M$231.756.- a beneficio de la Municipalidad.       
 
En total fueron otorgados 6.813 permisos de circulación de vehículos. 
 
c.- LICENCIAS DE CONDUCIR 
El total de ingresos por concepto de otorgamiento de licencias de conducir el año 
2019 fue de M$55.494.-, y el número total de licencias otorgadas fue de 2.429.- 
 
d.- TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL CORRIENTES 

Para el financiamiento fundamentalmente de Iniciativas de Inversión en la Comuna 
de Puyehue el año 2019 fueron recibidos de distintas fuentes de financiamiento 
externo el total de M$317.065.-, destacándose las siguientes: 

 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO MONTO EN 
M$ 

Programa de Mejoramiento Urbano y Equip. 
Comunal 

96.010 

Programa de Mejoramiento de Barrios 217.939 

 
DESCRIPCION DE GASTOS RELEVANTES 
 
a.- GASTOS EN PERSONAL 
 
El total de gasto en personal del año 2019 fue de M$1.078.717.-, distribuido de la 
siguiente forma: 
 
 

TIPO DE PERSONAL MONTO EN M$ % DEL TOTAL 

Personal de planta 533.632 49,47% 

Personal a contrata 288.876 26,78% 

Personal a honorarios 49.474 4,59% 

Personal código del trabajo 30.654 2,84% 



CUENTA PUBLICA 2019  

 

 

182 

Concejo municipal 173.075 16,04% 

Suplencias y reemplazos 3.008 0,28% 

Prestaciones de servicios en programas 
comunitarios 

102.471 9,50% 

 
La dotación de PLANTA al 31 de diciembre de 2019 era la siguiente: 
 

ESCALAFON GRADO FUNCIONARIOS 

Alcalde 6 1 

Directivos 7 1 

Directivos 8 5 

Profesionales 9 1 

Profesionales 10 1 

Profesionales 11 1 

Técnicos 10 2 

Técnicos 11 1 

Jefaturas 11 1 

Administrativos 12 1 

Administrativo 13 3 

Administrativo 17 1 

Auxiliar 15 1 

Auxiliar 16 2 

Auxiliar 17 1 

Auxiliar 18 1 

TOTAL 
PLANTA  24 

 
La dotación de personal A CONTRATA al 31 de diciembre de 2019 era la siguiente: 
 
 

ESCALAFON GRADO FUNCIONARIOS 

Profesionales 9 1 

Profesionales 10 1 

Profesionales 11 1 

Profesionales 12 1 

Administrativo 14 2 

Administrativo 15 4 

Administrativo 16 4 

Administrativo 17 1 

Auxiliar 13 1 

Auxiliar 14 1 

Auxiliar 15 2 

Auxiliar 17 1 

Auxiliar 19 6 

TOTAL 
CONTRATA 

 

26 

 
Los servicios contratados a HONORARIOS A SUMA ALZADA al 31 de diciembre de 
2019 eran los siguientes: 
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Nº SERVICIO CONTRATADO 
Nº 

PERSONAS 

1 Servicio de gestión informática 1 

2 Servicios de asesoría jurídica 1 

3 Servicios de encuesta Ficha Protección Social 2 

TOTAL DE PERSONAS  4 

 
La dotación de personal contratado por medio del CODIGO DEL TRABAJO al 31 de 
diciembre de 2019, corresponde al personal que cumplió funciones de salvavidas, 
limpia camping, administrador de playa, e informadores turísticos, para la temporada 
estival 2019 - 2020, con un número total de 10 personas. 
 
b.- BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 
 
El total de gasto en bienes y servicios de consumo del año 2019 fue de M$916.385.-, 
siendo las cuentas de gastos de mayor relevancia las siguientes: 
 

CUENTA DE GASTO MONTO EN M$ 

Combustibles y lubricantes para Vehículos 52.128 

Materiales de Oficina 21.919 

Electricidad Municipalidad 28.049 

Electricidad Alumbrado Público 77.481 

Mantenimiento y reparación de vehículos 41.083 

Servicios de Aseo 120.750 

Servicios de Mantención de Jardines 99.526 

Servicios de Producción y Desarrollo de 
Eventos 

96.665 

 
c.- TRANSFERENCIAS CORRIENTES 
 
El total de gasto en transferencias corrientes durante el año 2019 fue de M$750.636.-
, destacándose como las transferencias de mayor relevancia las siguientes: 
 

CUENTA DE GASTO MONTO EN M$ 

Aporte Año Vigente  Al Fondo Común 
Municipal 

393.405 

Al Departamento de Salud  Municipal 134.241 

Asistencia Social a Personas Naturales  20.316 

Premios y Otros ¹ 24.595 

Servicio de salud Osorno 9.286 

Beca Heriberto Hott 18.000 

Fondeco 14.014 

Fondepro 18.138 

 
d.- INICIATIVAS DE INVERSION 
 
El total de gasto en iniciativas de inversión durante el año 2019 fue de M$565.543.-, 
destacándose la inversión en las siguientes aéreas genéricas: 
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AREAS DE INICIATIVAS DE 
INVERSION 

MONTO EN 
$ 

Estudios básicos 118.986 

Proyectos 446.857 
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DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 
 

 

 
 

MISION DEL CESFAM: 
 
“Ser un centro de salud organizado, con liderazgo efectivo, que trabaja en forma 
coordinada, contando con un equipo multidisciplinario, comprometido con el 
enfrentamiento promocional, preventivo, curativo y de rehabilitación del proceso 
salud-enfermedad, además de desarrollar actividades como centro docente 
asistencial que desarrolla investigaciones operativas que resuelven los problemas de 
salud que afectan a nuestras familias usuarias para contribuir a mejorar su calidad de 
vida, proporcionándoles una atención de salud equitativa, humana, eficiente, eficaz, 
resolutiva y participativa, practicando el enfoque familiar y comunitario a través de las 
distintas etapas del ciclo vital”. 

 
VISION DE CESFAM: 
 
Seremos parte de una comuna en que sus habitantes se manifiesten satisfechos y 
comprometidos con su nivel de salud y trabajen activamente con su equipo, 
autoridades, organizaciones e instituciones comunales para mejorar y profundizar, 
día a día la práctica integral del modelo de atención de salud con enfoque familiar y 
comunitario como herramienta fundamental para contribuir a mejorar la calidad de 
vida de los usuarios y usuar 
 
GESTION DE RECURSOS A TRAVES DE CONVENIOS 2019  
 

CONVENIO MONTO 
OTORGADO 

DESCRIPCIÓN 

Programa de centros 
comunitarios de salud 
familiar atención 
primaria de salud 
municipal 

$ 66.561.937 Destinado a la contratación de : medico 44 
hrs., odontólogo 44 hrs., asist. Social 44 hrs. 
2 TENS, Aux. de Servicio 44hrs., 
Administrativo 44 hrs. , bienes de servicio y 
consumo, otros gastos operacionales. 

Programa de mejoría 
de la equidad en 
salud rural 

$20.294.144 Destinado a recursos humanos, proyectos 
de trabajo comunitario y jornada de salud 
rural. Para mejorar las condiciones de 
cobertura, continuidad y calidad de atención 
en el sector rural. 
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Programa 
odontológico integral  

$ 45.853.445 Destinado a la atención odontológica de 
hombres de escasos recursos mayores de 
20 años, mujeres de 20 años y más, y a 
estudiantes de cuarto medio. 

Programa GES 
odontológico 

$ 8.635.845 Destinado a cumplimiento de metas 
asociadas a egresos odontológicos, alta 
salud oral de embarazadas, GES urgencia 
ambulatoria y alta salud oral 60 años. 

Convenio programa 
sembrando sonrisas 

$ 1.794.863 Destinado al fomento del cuidado en salud 
bucal y entrega de set de higiene oral, 
exámenes de salud bucal a la población 
parvularia y aplicación de flúor barniz. 

Programa 
mejoramiento del 
acceso a la atención 
odontológica 

$ 38.802.656 Destinado a prótesis dentales, apoyo al 
CECOSF y actividades recuperativas en 
extensiones horarias adulto. 

Programa de 
imágenes 
diagnósticas en 
atención primaria  

$ 21.500.000 Destinado a recurso humano e imágenes 
diagnósticas. Adquisición de servicios RX : 
Mamografías, Radiografías Caderas, Eco 
abdominal. 

Programa 
resolutividad en 
atención primaria 

$ 73.209.244 Destinado a la adquisición de 
implementación UAPO. Contratación 
oftalmólogo. Contratación técnico 
oftalmológico y tens 44 hrs.  Compra de 
lentes para pacientes UAPO. 

Programa espacios 
amigables para 
adolescentes en 
atención primaria 
municipal  

$766.038 Destinado a la evaluación del estado de 
salud, fortalecimiento de factores y 
conductas protectoras. 

Convenio 
transferencia de 
fondos de 
capacitación 
funcionaria universal 
para la atención 
primaria 
municipalizada 

$ 2.200.324 Destinado a la capacitación funcionarial 
garantizando un acceso equitativo a todos 
los trabajadores sin distinción de categorías.  

Farmacia para 
enfermedades 
crónicas no 
transmisibles  

$ 52.829.449 Destinado a la adquisición de fármacos, 
insumos pie diabético y curaciones 
avanzadas. Contratación RRHH. 

Convenio programa 
más adultos mayores 
autovalentes 

$ 31.184.956 Destinado a recursos humanos, insumo 
para talleres del adulto mayor autovalente 
capacitaciones y movilización rural. 

Programa vida sana: 
intervención en 
factores de riesgo de 
enfermedades 
crónicas asociadas a 
la malnutrición en 
niños, niñas, 
adolescentes, adultos 
y mujeres postparto 

$ 16.375.412 Destinado para desarrollar el programa con 
pacientes, contratando nutricionista , 
monitores talleres,  profesor de educación 
física y adquisición de materiales. 

Programa de 
rehabilitación integral 

$ 29.672.159 Destinado para la adquisición de 
implementación sala CCR y RRH, 
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en la red de salud kinesiólogo y terapeuta ocupacional 44 hrs.  

Programa servicio de 
urgencia rural (sur) 

$ 48.195.376 Destinado a otorgar atención médica 
inmediata según patología consultante, 
aplicación de tratamientos y/o 
procedimientos de enfermería y 
derivaciones a su hogar o traslado a los 
niveles de mayor complejidad. 

Programa servicio de 
atención primaria de 
urgencia 

$ 22.188.933 Convenio complemento del Programa 
Urgencia Rural, destinado a contratación de 
médico residente  y paramédicos, 
adquisición de fármacos SUR. 

Convenio apoyo a 
campaña de invierno 

$ 5.440.000 Destinado para reforzar campaña de 
vacunación contra la influenza, así como 
refuerzo en sala IRA y ERA  

Programa salud y 
pueblos originarios 
indígenas 

$ 850.000 Destinado para actividades en el marco de 
“cosmovisión y medicina mapuche cada día 
más cerca de ti¨.  

Programa piloto de 
control de salud del 
niño y la niña sano/a 
en el establecimiento 
educacional para la 
población escolar de 
5 a 9 años 

$ 1.686.750 Destinado a acciones de promoción de 
salud, prevención, pesquisa en los 
establecimientos educacionales públicos y 
subvencionados. Además de derivaciones y 
coordinación con el intersector. 

Programa de apoyo a 
buenas prácticas de 
promoción de la salud 
en el modelo de 
atención de salud 
integral familiar y 
comunitario en la 
atención primaria 

$1.693.241 Destinado a la cobertura de la iniciativa  ¨Lo 
mejor para ti en el mejor de los envases¨  

Convenio programa 
modelo de atención 
con enfoque familiar 
en la atención 
primaria 

$ 4.353.787 Destinado a recursos para planes de 
mejoras del CESFAM Entre Lagos, 
CECOSF El Encanto y posta(s) de salud 
rural.  

Programa de 
fortalecimiento 
municipal  

$ 8.000.000 Destinado a Chile Crece Contigo para el 
desarrollo de actividades relacionadas con  
el desarrollo integral de niños y niñas, en 
especial aquellos que presentan alertas de 
vulnerabilidad en SRDM. 

Programa fondo de 
intervenciones de 
apoyo al desarrollo 
infantil 

$ 6.000.000 Destinado al fomento del desarrollo y 
crecimiento de los niños y niñas en primera 
infancia que se encuentran en situación de 
riesgo de retraso, rezago u otra situación de 
vulnerabilidad. 

Programa de 
promoción de la salud 

$ 28.881.169 Destinado para desarrollar el plan de 
Trabajo Trianual, con aporte de la autoridad 
sanitaria. 

Programa de salud 
oral JUNAEB 

$18.000.000 Se destina al módulo dental, Siendo éste fijo 
o móvil, dotado con equipamiento, una 
dentista y una asistente dental financiado 
desde JUNAEB, además de una educadora 
el cual es financiado desde educación. 
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Programa de Apoyo 
Bio-Psicosocial  

$13.746.225 Destinado a fortalecer los cuidados 
prenatales ,Fortalecer el control de salud del 
niño o niña , fortalecer las intervenciones en 
la población infantil ,  

AGL Digitador GES  $4.362.313 Pago a digitador GES  

AGL Campaña de 
invierno  

$ 1.000.000  

VPH $ 2.855.000 Destinado a exámenes  

Vida Sana Mod  $ 100.000 Destinado a compra de equipamiento 
deportivo  

AGL Urgencias  $ 73.136.000 Destinado a pago de recursos humanos 
médicos , enfermero. 

AGL Ambulancias  $ 198.783.95
9 

Destinado a compra de dos ambulancias 
más equipamientos  

Demencia  $ 1.154.552 Destinado a compra de fármacos  

Imágenes 
diagnosticas en 
atención primaria 
Mod.  

$ 5.112.000 Destinado a pago de exámenes  

Equidad Rural Mod. $15.535.178 Destinado a compra de equipo 
electrógenos . 

 
 
POBLACIÓN USUARIA INSCRITA VALIDADA POR FONASA PARA EL AÑO 2018 
 
 

Grupos  
de edad 

INSCRITA 
COMUNA DE PUYEHUE 

Hombres Mujeres     Total 

0 - 4 238 252 490 

 5 - 9 433 390 823 

 10 - 14 420 377 797 

 15 - 19 434 442 876 

 20 - 24 526 435 961 

 25 - 29 471 434 905 

 30 - 34 417 384 801 

 35 - 39 362 392 754 

 40 - 44 457 418 875 

 45 - 49 471 443 914 

 50 - 54 478 473 951 

 55 - 59 441 444 885 

 60 - 64 342 327 669 

 65 - 69 277 277 554 

 70 - 74 255 215 470 

 75 - 79 168 170 338 

 80 y más 200 224 424 

No definido 3 5 8 

TOTAL 6.393 6.102 12.495 
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ORGANIZACIÓN INTERNA POR SECTORES 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

PROGRAMAS EN CONVENIO AÑO 2019 
 
1.- SECTOR ROJO – CENTRO COMUNITARIO DE SALUD FAMILIAR (CECOSF) 
El Encanto. 
 
PROGRAMA DE CENTROS COMUNITARIOS DE SALUD FAMILIAR ATENCIÓN 
PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL 
Para el funcionamiento de este establecimiento el servicio de salud transfiere  un 
total de $66.561.937, que se utilizan en la contratación recurso humano, 
capacitaciones y mejoras en infraestructura.  
El equipo de cabecera está compuesto por los siguientes funcionarios: 

- Médico 44 horas, Encargado de CECOSF 

- Odontólogo 44 horas 

- Asistente Social 44 horas 

- 2 TENS 

- 1 auxiliar de aseo 

- 1 conductor 

- 1 Agente comunitario 

- 1 Asistente dental 22 horas 

- 1  Enfermero 22 horas  

- 1 Kinesiólogo 22 horas  
La  agente comunitaria se incorporó a partir del año 2018, como una manera de 
fortalecer el trabajo comunitario y facilitar el nexo con organizaciones y vecinos del 
sector.  
Durante el año se ejecuta un plan de trabajo en conjunto con el comité de salud. 
Dentro de las principales actividades realizadas se encuentran caminatas saludables, 
celebración Día de la Madre, Día del Niño, Mes del Adulto Mayor, Navidad, Diálogo 
Ciudadano, entre otras. 
 
 
Reuniones con la Comunidad e Intersector 
 

 
 

 

CECOSF  

SECTOR 

ROJO 

POSTAS 
RURALES Y 

EMR 

 SECTOR 
VERDE 

CESFAM 

SECTOR 
AZUL  
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CORRIDA FAMILIAR “THE COLOR RUN” 
 

REUNIONES SECTOR ROJO 

 
CAMINATA SALUDABLE CON ESC.RURAL EL 
ENCANTO 1ERO Y 2DO BÁSICO 

 
DÍA DE LA MADRE 
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CHARLA AGENTE COMUNITARIO EN RONDA PULELFU 16 DE MAYO 
PREVENCIÓN DE CÁNCER CERVICOUTERINO 
 

 
CAPACITACIÓN PREVENCIÓN DE HANTA VIRUS SEREMI DE SALUD 

 
EDUCACIÓN DE MÉDICO Y TENS “PRIMEROS AUXILIOS” A PADRES Y 
APODERADOS DEL JARDÍN VECHI CARUA 
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TALLER DE EDUCACIÓN SEXUAL E HIGIENE ESCUELA RURAL EL ENCANTO 
 

 
 
WETRIPANTU 

 
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN USUARIA 
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DÍA DEL NIÑO 
 

 
CHARLA PREVENCIÓN HANTA VIRUS – SEREMI 
 

 
JORNADA DE EMERGENCIAS Y DESATRES 
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REUNIÓN GENERAL SEPTIEMBRE 
 

 
 
REUNIÓN EXTRA PROGRAMÁTICA 

 
CELEBRACIÓN DÍA DEL ADULTO MAYOR 
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CAMINATA JARDÍN VECHI CARUA 
 

 
2.- SECTOR VERDE – POSTAS DE SALUD RURALES (PSR) Y ESTACIONES 
MÉDICOS RURALES (EMR) 
 
El sector verde conformado por la PSR Desagüe 
Rupanco, PSR Ñady Pichidamas, PSR Termas de 
Puyehue, EMR Pilmaiquén, EMR El Cardal, EMR 
Quema del Buey, EMR Pulelfu, EMR Pichi Pichil y EMR 
Corral del Sur. En dichos establecimientos tienen una 
vez al mes atención de ronda de profesionales. 
La PSR de Desagüe Rupanco desde el mes de Marzo 
cuenta con conexión a red MINSAL, con lo cual se 
puede realizar videoconferencia directa con médicos 
desde las 08:00 hrs hasta las 19:00 hrs, para realizar 
consultas de morbilidad. 
 
 
 

 
2.1 CONVENIOS DEL SERVICIO DE SALUD DE OSORNO 
PROGRAMA DE MEJORÍA DE LA EQUIDAD EN SALUD RURAL 
 
Para mejorar las condiciones de cobertura, continuidad y calidad de atención en el 
sector rural, se destina un total de $20.294.144  entre recursos humanos, proyectos 
de trabajo comunitario y jornada de salud rural. 
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DIALOGOS RURALES DE LA COMUNA DE PUYEHUE Y  
DIALOGO DE SALUD EN POSTA ÑADY PICHI DAMAS. 

 
DIALOGO DE SALUD POSTA TERMAS DE PUYEHUE 

 
DIALOGO DE SALUD POSTA DESAGUE RUPANCO. 
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 DIÁLOGO CIUDADANO PARTICIPATIVO 

 

 
 

CELEBRACIÓN NAVIDAD 
 

 
3.- SECTOR AZUL – CENTRO DE SALUD FAMILIAR (CESFAM), Entre Lagos. 
3.1 CONVENIOS Y PROGRAMAS  DEL SERVICIO DE SALUD DE OSORNO 
PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 
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REUNIONES CONSEJO DE DESARROLLO 

     
REUNIÓN CON ENCARGADOS DE PROGRAMAS 
 

 
CELEBRACIÓN DE FIESTAS PATRIAS /NAVIDAD 
 

 
CHARLA ENFOQUE DE GÉNERO 
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PREMIACIÓN FUNCIONARIO DESTACADO DEL MES 

 
DAR BIENVENIDA A RECIÉN NACIDOS DE LA COMUNA POR PARTE DEL 
CONSEJO DE DESARROLLO 
 

 
CAPACITACIÓN VOLUNTARIADO 
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REUNIONES COMITÉ GESTIÓN USUARIA 
 

ASISTENCIA A PROGRAMA RADIAL 

 
BOLSAS ESTAMPADAS CON LA CATEGORIZACIÓN DE URGENCIA 
ENTREGADAS A LA COMUNIDAD   
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DIALOGO COMUNAL DE SALUD 

 
VISITA EN TERRENO SAN JUAN DE LA COSTA TEMÁTICA EMERGENCIA Y 
DESASTRES / INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS CON CONSEJO DE 
DESARROLLO PUAUCHO 
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ASISTENCIA A REUNION UNION COMUNAL JUNTA DE VECINOS  

 
ASISTENCIA A REUNION CONSEJO DE DESARROLLO SOCIAL Y SALUD 
CESFAM ENTRE LAGOS  

 

 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS HASTA 
DICIEMBRE 2019 

 

ACTIVIDADES POR REALIZAR 

 
28 ACTIVIDADES   

 
0 ACTIVIDADES  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES 
CUMPLIDAS  

28 100 %  

ACTIVIDADES POR 
CUMPLIR  

0 0 

NUMERO DE 
ACTIVIDADES  

28 100% 

 

ACTIVIDADES COMPROMETIDAS  PLAN DE 

TRABAJO AN O 2019  

 



CUENTA PUBLICA 2019  

 

 

203 

 

 
 
 
PROGRAMA ODONTOLÓGICO INTEGRAL  
Los componentes del programa es la atención odontológica de hombres de escasos 
recursos mayores de 20 años, mujeres de 20 años y más, y a estudiantes de cuarto 
medio. Para su ejecución, el programa se financia con un total de $45.853.445.  
 
PROGRAMA GES ODONTOLÓGICO 
Durante el año 2019 se entregaron en total la suma de $8.635.845, para alcanzar 
metas asociadas a egresos odontológicos, alta salud oral de embarazadas, GES 
urgencia ambulatoria y alta salud oral 60 años.  
 
CONVENIO PROGRAMA SEMBRANDO SONRISAS 
Se destina $1.794.863 para el fomento del cuidado en salud bucal y entrega de set 
de higiene oral, exámenes de salud bucal a la población parvularia y aplicación de 
flúor barniz. 
 
PROGRAMA MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LA ATENCIÓN ODONTOLÓGICA 
Las actividades enmarcadas en este programa contemplan prótesis dentales, apoyo 
al CECOSF y actividades recuperativas en extensiones horarias adulto. Para la 
ejecución del programa se destinaron $38.802.656 
 
ACTIVIDAD DIA DE LA SALUD ORAL OCTUBRE 2019 
 

 
 
 
 

ACTIVIDADES 
REALIZADAS   

100% 

ACTIVIDADES 
POR REALIZAR  

0% 

ACTIVIDADES PLAN PARTICIPACION SOCIAL  
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EDUCACIÓN SALUD BUCAL  
 

 
 
ENTREGA DE CEPILLOS Y PASTA DENTAL 
 

 
 
APLICACIÓN DE FLÚOR Y REVISIÓN DENTAL 
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PROGRAMA DE IMÁGENES DIAGNÓSTICAS EN ATENCIÓN PRIMARIA  
 
Dicho programa tiene como finalidad la detección precoz y oportuna de 
enfermedades, y mejorar la resolutividad diagnóstica. Para ello se destinó un total de 
$26.612.000 entre recurso humano y e imágenes diagnósticas.  
PRESTACIONES REALIZADAS EN EL AÑO 2019 

       
PROGRAMA RESOLUTIVIDAD EN ATENCIÓN PRIMARIA 
 
Dentro de los componentes de este programa, se encuentra los servicios entregados 
por el médico gestor, oftalmología – Unidad de Atención Primaria Oftalmológica 
(UAPO).  
Se realizaron durante el año 
consultas, fondo de ojo en 
población diabética bajo control, 
procedimiento cutáneos 
quirúrgicos de baja complejidad, 
además de actividades de 
prevención y promoción en la 
población. Para su ejecución se 
destinan en total $73.209.244 
distribuidos en las actividades ya 
mencionadas. 
Dentro de nuestras actividades 
2019, el porcentaje de 
cumplimiento de nuestras 
actividades fueron los siguientes: 
 

Componente Actividad  Meta 
A octubre Cumplimie

nto 

1.2 

Consultas por Oftalmologo 
 900 

 
713 

  
79,2% 

Consultas por T.M. 
 1590 

 
2049 

 
128% 

1.2 
Fondos de Ojo Pob. diabética 300 

 
561 

 
187 % 

 
Se evidencia el alto porcentaje de cumplimiento de las metas, las cuales si bien son 
ambiciosas, pueden ser factibles de cumplir. Por otro lado, en cuanto a la cantidad de 

                 

N° 
ACTIVI
DAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC TOTAL META 

% 
LOGRO 

1 

1.1 Mx 0 0 0 40 10 4 0 21 44 17 36 42 214 130 164,6 

1.5 

US 
Mamari
a Sin prórroga 0 0 10 3 3 12 28 25 112,0 

2 2.1 

Rx 
pelvis 
AP 11 4 14 10 15 6 8 14 8 5 17 13 125 90 138,9 

3 3.1 

US 
Abdomi
nal 0 0 0 24 15 0 0 52 36 13 28 40 208 150 138,7 

4 4.1 
Rx 
Tórax  34 11 31 33 23 62 49 26 37 49 25 29 409 300 136,3 
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lentes entregados este 2019, a el número ha sido 1710 a diciembre . Esto revela el 
gran impacto que generan las actividades realizadas por la unidad.  
 
PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES EN ATENCION 
PRIMARIA MUNICIPAL  
 
Durante el año 2019 se trabajó con la población adolescente, de 10 a 19 años de 
edad, para facilitar el acceso a la atención integral mediante evaluación de estado de 
salud, fortalecimiento de factores y conductas protectoras. Para su ejecución se 
destinó un total de $766.038 
 
PROGRAMA CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN ATENCIÓN PRIMARIA EN LA RED 
ASISTENCIAL 
CONVENIO TRANSFERENCIA DE FONDOS DE CAPACITACIÓN FUNCIONARIA 
UNIVERSAL PARA LA ATENCIÓN PRIMARIA MUNICIPALIZADA 
 
Se recibió una suma total y única de $2.200.324 para desarrollar un programa de 
capacitación funcionarial garantizando un acceso equitativo a todos los trabajadores 
sin distinción de categorías. Durante los últimos meses del año, el personal 
desarrolló estudios de familias y capacitación en torno del modelo de salud familiar y 
comunitario. 
 
CAPACITACIÓN MODELO DE SALUD FAMILIA 
 

 
 
FARMACIA PARA ENFERMEDADES CRÓNICAS NO TRANSMISIBLES  
Recibe una transferencia de $52.829.449  para la compra de medicamentos y 
contratación de recurso humano. Por otra parte, se realizan educaciones a pacientes 
tanto en CESFAM como en sectores rurales, en relación a fármacos. 
 
CONVENIO PROGRAMA MÁS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES 
Desde el año 2018 se implementó por primera vez el Programa MÁS AMA en nuestra 
comuna. En este programa participan 2 duplas profesionales conformadas por 
terapeutas ocupacionales y kinesiólogos. Este programa recibe desde el servicio de 
salud una transferencia de $31.184.956 destinado a recursos humanos, insumos, 
capacitaciones y movilización rural. La modalidad de trabajo es grupal y comunitario, 
logrando trabajar con alrededor de 256  adultos mayores inscritos en los 
establecimientos de salud de la comuna quienes recibieron talleres de actividad 
física, cognitivo y autocuidado 
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LANZAMIENTO PROGRAMA MÁS AMA 2019 
 

  
 
TALLER DE AUTOCUIDADO CON KINESIÓLOGO Y TECNÓLOGO MÉDICO. 
 

  
TALLER DE AUTOCUIDADO CON QUÍMICO FARMACÉUTICO. 

 
TALLER DE AUTOCUIDADO CON PSICÓLOGO Y FONOAUDIÓLOGA. 
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TALLER DE AUTOCUIDADO CON NUTRICIONISTA. 

 
TALLER DE AUTOCUIDADO CON PSICÓLOGO Y TECNÓLOGO MÉDICO. 
 

 
TALLER DE AUTOCUIDADO CON FUNCIONARIA DEL IPS. 
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TALLER DE AUTOCUIDADO CON PSICÓLOGO Y ENFERMERA. 
 

 
 
CAPACITACIÓN DE LÍDERES COMUNITARIOS  
 

 
 
PROGRAMA VIDA SANA:INTERVENCIÓN EN FACTORES DE RIESGO DE 
ENFERMEDADES CRONICAS ASOCIADAS A LA MALNUTRICIÓN EN NIÑOS, 
NIÑAS, ADOLESCENTES, ADULTOS Y MUJERES POSTPARTO 
 
Para el funcionamiento del programa se destinan $16.375.412 los cuales se 
distribuyen entre recursos humanos, capacitaciones de los profesionales, exámenes 
de laboratorio para los usuarios e insumos requeridos para el desarrollo  de las 
actividades del programa.  
Durante el año 2019 se realizaron evaluaciones Nutricionales - Educación alimentaria 
- Apoyo psicológico para tratar la ansiedad - Clases de actividad física 3 días a la 
semana lunes, martes y jueves, requisito fundamental para permanencia del 
programa - Círculos educativos por parte de cada 1 de los profesionales - Apoyo 
diagnostico a través de exámenes de laboratorio 
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL AÑO: TALLERES, CAPACITACIÓN, 
DÍAS CONMEMORATIVOS, TRABAJO CON INTERSECTOR, ACTIVIDAD FÍSICA, 
ENTRE OTROS 
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CIRCULOS VIDA SANA EN EL JARDIN Y ESCUELA NUEVO PORVENIR  

 
DIA DE LA ACTIVIDAD FISICA 
JARDIN Y COMUNIDAD 
 

 
SESIONES DE ACTIVIDAD FISICA EN GIMNASIO Y SALA DE REHABILITACION 
CESFAM 
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DIA MUNDIAL DE LA ALIMENTACION SALUDABLE; JARDIN, ESCUELA, CESFAM 
Y JARDIN DEL ENCANTO 

 
 
 
FERIA  CRECE 
 

 
 
PARTICIPACION SEMANA SE 
SEGURIDAD ESCOLAR EN 
ESCUELA RURAL DE ÑADY 
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PROGRAMA DE REHABILITACIÓN INTEGRAL EN LA RED DE SALUD 
 
Bajo la estrategia de rehabilitación con base comunitaria (RBC), se destinó una soma 
total y única de $29.672.159  entre recursos humanos e insumos. Durante el año se 
desarrolló evaluaciones y manejo integral de las personas con discapacidad o en 
riesgo de adquirirla, actividades preventivas, actividades terapéuticas individuales y 
grupales, visitas domiciliarias y actividades de capacitación a cuidadores.  
 
TALLERES Y SALA DE REHABILITACIÓN EQUIPADA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
PROGRAMA SERVICIO DE URGENCIA RURAL (SUR) 
El SUR del CESFAM de Entre Lagos otorgó durante el año 2019 servicios de 
atención médica inmediata según patología consultante, aplicación de tratamientos 
y/o procedimientos de enfermería y derivaciones a su hogar o traslado a los niveles 
de mayor complejidad. Para su funcionamiento se destinaron $48.195.376 
depositado en  cuotas. 
 
PROGRAMA SERVICIO DE ATENCIÓN PRIMARIA DE URGENCIA 
Se destinan recursos para financiar ¨Servicio de Atención Primaria de Urgencia: 
SAPU Verano Entre Lagos”. El monto destinado es de $22.189.933. Se realizan 
servicios de atención médica inmediata según patología consultante, aplicación de 
tratamientos y/o procedimientos de enfermería y derivaciones a su hogar o traslado a 
los niveles de mayor complejidad. 
 
PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO BIOPSICOSOCIAL 
Como apoyo a la ejecución del Programa Chile Crece Contigo, el servicio de salud 
transfiere un monto de $13.746.225 para la contratación de recursos humanos. 
Dentro de las principales actividades ejecutadas en el año 2019, encontramos los 
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talleres ¨nadie es perfecto¨ (NEP), visitas domiciliarias a gestantes y niños y talleres 
grupales de n 
 
TALLER NEP  

   

   
CONVENIO APOYO A CAMPAÑA DE INVIERNO 
 
En el año 2019 se reforzó la campaña de vacunación contra la influenza, así como 
refuerzo en sala IRA y ERA enfocado en la atención de morbilidad respiratoria. Se 
destinó un total de $5.440.000 en concepto de extensión horario y horas  
extraordinarias.  
 
 CONVENIO  APOYO A LA GESTIÓN  A NIVEL LOCAL EN ATENCIÓN PRIMARIA  
AÑO 2019 
 
 Dentro del marco de apoyo a la campaña de invierno , el ministerio de salud a través 
del servicio de salud  Osorno ha dispuesto recursos adicionales para reforzar el 
Programa de Apoyo a la gestión Local en atención primaria municipal por un monto 
de $1.000.000 
 
PROGRAMA DE APOYO INMUNIZACIÓN DE INFLUENZA Y NEUMOCOCO EN EL 
NIVEL PRIMARIO DE ATENCIÓN 
     COBERTURA DE VACUNACION CONTRA LA INFLUENZA 
 

Cobertura  Porcentaje cumplimiento año 2019  

Adultos mayores de 65 años y mas  97,7% 

Enfermos  Crónicos  96,6% 

Niños y niñas de seis meses a 5 años  98,4% 

Embarazadas  117,2% 
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OPERATIVO DE VACUNACIÓN 
 

 
PROGRAMA SALUD Y PUEBLOS ORIGINARIOS INDÍGENAS 
 
Este programa tiene como fin generar actividades programadas en proyecto de salud 
de los pueblos indígenas. El monto total de recursos transferidos es de $ 850.000, en 
donde se realizaron actividades en el marco de “cosmovisión y medicina mapuche 
cada día más cerca de ti¨.  
 
VITRINA INTERCULTURAL 

 
FERIAS INTERCULTURALES 
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CONMEMORACIÓN DE LA MUJER ORIGINARIA 

 
 
CAPACITACIÓN INTERCULTURALIDAD 
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CIERRE DEL PROGRAMA PESPI 2019. 

 
REUNIONES DE MESA PESPI 
 

   
 
PROGRAMA PILOTO DE CONTROL DE SALUD DEL NIÑO Y LA NIÑA SANO/A 
EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PARA LA POBLACIÓN ESCOLAR DE 
5 A 9 AÑOS 
 
Se asignaron $1.686.750 para trabajar durante el año 2019 en el control de salud 
integral del niño(a) sano(a). Entre las actividades realizadas encontramos acciones 
de promoción de salud, prevención, pesquisa en los establecimientos educacionales 
públicos y subvencionados. Además de derivaciones y coordinación con el 
intersector 
 
PROGRAMA DE APOYO A BUENAS PRACTICAS DE PROMOCIÓN DE LA 
SALUD EN EL MODELO DE ATENCIÓN DE SALUD INTEGRAL FAMILIAR Y 
COMUNITARIO EN LA ATENCION PRIMARIA 
 
Durante el año 2019, se realiza la iniciativa Buenas Practicas por un monto de 
$ 1.693.241. 
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CONVENIO PROGRAMA MODELO DE ATENCIÓN CON ENFOQUE FAMILIAR EN 
LA ATENCIÓN PRIMARIA 
 
Se recibe una suma anual y única de $4.353.787 el cual se destinó para ejecutar 
actividades comprometidas según cronograma de plan de mejoras. Dicho programa 
destina recursos al CESFAM Entre Lagos, CECOSF El Encanto y posta(s) de salud 
rural. 
 
3.2 PROGRAMAS EN CONVENIO CON EL MINISTERIO DE DESARROLLO 
SOCIAL 
 
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL  
Para el funcionamiento del programa, el ministerio destina un total de $8.000.000 en 
donde los beneficiarios son los equipos de profesionales que integran las 
instituciones de la red comunal Chile Crece Contigo y participan en materias 
relacionadas con  el desarrollo integral de niños y niñas, en especial aquellos que 
presentan alertas de vulnerabilidad en SRD 
 
PROGRAMA FONDO DE INTERVENCIONES DE APOYO AL DESARROLLO 
INFANTIL 
Para la ejecución del convenio, la SEREMI transfiere la cantidad de $6.000.000 Con 
este programa se pretende fomentar el desarrollo y crecimiento de los niños y niñas 
en primera infancia que se encuentran en situación de riesgo de retraso, rezago u 
otra situación de vulnerabilidad. 
 
ACTIVIDADES PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO 
Taller Gestantes  

 
Reuniones Red Chile Crece Contigo  
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CAPACITACIÓN RED CHILE CRECE CONTIGO 

 
FERIA CHILE CRECE CONTIGO  

 
3.3- CONVENIO CON SEREMI DE SALUD 
 
PROGRAMA DE PROMOCION DE LA SALUD 
Plan de Trabajo Trianual, con aporte de la autoridad sanitaria por un monto de 
$42..649.018 concretando por el trabajo realizado en los 3 años, la suma  con 
duración hasta el año 2021 . 

 
COMPRA DE CARPA PARA 
ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN Y SALUD  
 
Ubicado en el patio central del CESFAM 
la que se ha materializado esa cubierta 
impermeables y que puede controlar sus 
accesos desde el área publica para las 
actividades 
 
 
 

 
JORNADA GESTANTES EDUCACIÓN EN LACTANCIA MATERNA. 
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3.4 OTROS PROGRAMAS EJECUTADOS 
PROGRAMA ACCESO A LA ATENCION DE SALUD A PERSONAS INMIGRANTES 
COMUNA DE PUYEHUE 
 
Con el objetivo de mejorar el acceso y calidad de la atención a la población migrante, 
con pertinencia a su condición y con énfasis en los grupos más vulnerables, la 
asistente social del CESFAM Entre Lagos ha llevado distintas actividades de 
promoción y prevención en salud. 
 
Difundir deberes y derechos en salud en población migrante, a través de 
mecanismos de participación social. 
 
Implementar estrategias locales para mejorar el acceso a la atención de salud de la 
población migrante, que permita superar las barreras de acceso a la atención, 
promoción y prevención de salud que afecta a esta población, en especial con la 
situación documentaria migratoria no regular. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INGRESOS PERCIBIDOS
MONTO   M$ %

Aporte Servicio de Salud (percápita): 1.535.315                              58,5               

Aporte Afectados (Programas) 839.298                                  32,0               

Otras transferencias corrientes (SUBDERE)
23.246                                    0,9                  

De otras entidades públicas (JUNAEB) 19.239                                    0,7                  

De la Municipalidad a Servicios 

Incorporados a su gestión 116.000                                  4,4                  

Otros ingresos corrientes  (licencias 

medicas y otros )
80.553               

3,1                  

Venta de activos no financieros 9.800                                       0,4                  

TOTAL 2.623.451                              100                 

GASTOS PAGADOS
MONTO   M$ %

Remuneración Personal 1.712.475      76,3

Bienes y servicios de Consumo 527.758                                  23,5

Adquisición de Activos no Financieros 3.166                                       0,1

TOTAL 2.243.399                              100

      RESUMEN PRESUPUESTO EJECUTADO

DEPTO. DE SALUD AÑO 2019
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE EDUCACION 
MUNICIPAL - DAEM 
 
 

ADMINISTRACIÓN EDUCACIONAL 
 
VISIÓN 
 
Ser un sistema educativo que forma hombres y mujeres exitosos, que puedan 
acceder a la Educación Superior y/o vida laboral en igualdad de condiciones, 
mostrando responsabilidad, solidaridad, pluralismo, perseverancia, honestidad, 
respeto a la diversidad y a los valores patrios, junto a una preocupación 
comprometida con el desarrollo económico, social, cultural, productivo y turístico de 
su comuna y región. 
 
MISIÓN 
 
Entregar una educación de calidad, a través de una adecuada gestión escolar  y 
compromiso permanente del DAEM, Unidades Educativas, profesores y todos los 
estamentos de la comunidad que atienden a la diversidad de niños y niñas, jóvenes y 
adultos, favoreciendo sus necesidades tanto formativas, cognitivas, físicas, como 
psicosociales, a través de una óptima administración de recursos humanos y 
financieros descentralizados. 
Todo ello, en el marco de generar una identidad cultural y comunal que permita la  
participación activa de los habitantes, preservando el medio ambiente y 
desarrollando sus potencialidades productivas y turísticas en pro de la inserción al 
mundo globalizado. 
 
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN COMUNAL 
 
La administración del sistema de educación de la comuna, está a cargo del 
Departamento Administrativo de Educación Municipal, DAEM, y es dependiente de la 
Municipalidad de Puyehue. 
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ADMINISTRACIÓN EDUCACIONAL 
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN COMUNAL 
 
PERSONAL DOCENTE Y ASISTENTES DE LA EDUCACION 2019 
 

PERSONAL DOCENTE  ASISTENTES DE LA EDUCACION  

176          142        

 
MATRÍCULA AL MES DE DICIEMBRE 2018 – 2019 

                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 

 1.552        1.567 
 
ALUMNOS INTERNOS CON SUBVENCION 

 
 
 
 

 
ESTUDIANTES CON ASCENDENCIA INDÍGENA DE LA COMUNA DE PUYEHUE 
AÑO 2019. 
 

Escuelas N° Alumnos Indígenas % 

Escuela Entre Lagos 142 33% 

Escuela  Rural A. Scheuch Epple 45 38% 

Escuela Rural El Encanto 60 87% 

Escuela Rural Pilmaiquén 50 26% 

Escuela Rural Pellines 56 29% 

Escuela Rural Est. Nuevo Porvenir 83 31% 

ESTABLECIMIENTOS 2018 2019 

ESCUELA ENTRE LAGOS 439 432 

ESCUELA RURAL A. SCHEUCH E 121 120 

ESCUELA RURAL LOS PELLINES 185 176 

ESCUELA RURAL EL ENCANTO 72 60 

ESCUELA RURAL RADALES 16 14 

ESCUELA RURAL EL MIRADOR 4 3 

ESCUELA RURAL ÑADY 27 32 

ESCUERA RURAL EST. NVO. 
PORVENIR 

200 210 

ESCUELA RURAL PILMAIQUEN 179 162 

ESCUELA RURAL DESAGUE 
RUPANCO 

22 14 

ESCUELA RURAL FUTACUHIN 44 58 

ESCUELA RURAL TERMAS DE 
PUYEHUE 

8 6 

ESCUELA RURAL SANTA ELVIRA 6 5 

ESCUELA RURAL PAJARITOS 3 2 

LICEO LAS AMERICAS 201 249 

ESCUELA PARVULOS RAYITO 
DE SOL 

25 24 

ESTABLECIMENTO 2018 2019 

INTERNADO LICEO LAS AMERICAS 27 32 

TOTAL 27 32 
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Liceo las Américas 87 41% 

Escuela Rural Termas de Puyehue 2 25% 

Escuela Rural Futacuhin 25 63% 

Escuela Rural El Mirador 3 75% 

Escuela Rural Radales 9 45% 

Escuela Rural Desagüe de Rupanco 6 32% 

Escuela Rural Santa Elvira 6 100% 

Escuela Rural Ñady 15 63% 

Escuela Rural Pajaritos 2 50% 

Rayito de Sol 8 28% 

TOTAL 599 48% 

 
CATEGORÍA DE DESEMPEÑO 2019,  DE LOS ESTABLECIMIENTOS: 
 
Nivel Medio   ESCUELA RURAL  ARMANDO SCHEUCH APPLE 

ESCUELA RURAL LOS  PELLINES 
ESCUELA RURAL EL  ENCANTO 

 
Nivel Medio bajo ESCUELA  ENTRE LAGOS 

ESCUELA  RURAL  PILMAIQUEN 
 

INSUFICIENTE     ESCUELA RURAL ESTACIÓN  NUEVO PORVENIR 
 
PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO 
 
% de logro de las acciones del PME. a Diciembre 2019 por Establecimiento 
educacional: 
 

ESTABLECIMIENTO % AVANCE % FALTANTE TOTAL 

ESCUELA ENTRE LAGOS 88 12 100 

ESCUELA RURAL ARMANDO 
SCHEUCH EPPLE 

100 --- 100 

ESCUELA RURAL LOS PELLINES 66 34 100 

ESCUELA RURAL ESTACION 
NUEVO PORVENIR 
 

100 --- 100 

ESCUELA RURAL PILMAIQUEN 98 2 100 

ESCUELA RURAL EL ENCANTO 88 12 100 

ESCUELA RURAL RADALES 96 4 100 

ESCUELA RURAL  EL MIRADOR 89 11 100 

ESCUELA RURAL ÑADY 97 3 100 

ESCUELA RURAL DESAGUE 
RUPANCO 

94 6 100 

ESCUELA RURAL FUTACUHIN 87 13 100 

ESCUELA RURAL TERMAS DE 
PUYEHUE 

89 11 100 

ESCUELA RURAL SANTA ELVIRA 94 6 100 

ESC. PARVULOS RAYITO DE SOL 100 --- 100 
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LICEO LAS AMERICAS 78 22 100 

DIAGNÓSTICO GESTIÓN PEDAGÓGICA 
 
PROGRAMA DE EDUCACIÓN DE ADULTOS - 2019 
El programa de Educación de Adultos se desarrolló en dos  establecimientos 
municipales de la comuna, dando cobertura a un importante grupo de personas que 
no contaban con educación media completa. 
DECRETO 239 DEL AÑO 2007 
 

 
NIVEL UNIDAD EDUCATIVA 

Nº DE 
ALUMNOS 

1º Nivel 
(1° -  2° AÑO MEDIO) 

ESCUELA RURAL 
ESTACION NUEVO 
PORVENIR 

23 

2º Nivel 
(3º - 4º AÑO MEDIO) 

ESCUELA RURAL 
ESTACIÓN NUEVO 
PORVENIR 

44 

 
PROGRAMA DE VALIDACION DE ESTUDIOS 
 
La Validación de Estudios es un mecanismo que permite la certificación de estudios 
básicos y/o medios, a través de la rendición de pruebas elaboradas con este fin. El 
proceso de validación para personas jóvenes y adultas, depende del Ministerio de 
Educación y de las Entidades Examinadoras (establecimientos educacionales) que 
este haya designado. 
 
A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO ESTE PROGRAMA: 

 

A todas las personas que se encuentran fuera del sistema escolar regular, que 
deseen certificar educación básica y/o media y que cumplen con alguno de los 
siguientes requisitos: 
 

- No se encuentran matriculadas en el sistema regular o estando matriculadas 
en el año en curso, se han retirado oficialmente del establecimiento escolar 
por razones justificadas. 
 

- Pertenecen a la red SENAME. Se encuentran matriculadas en 
establecimientos escolares sin reconocimiento oficial del Estado. 
 

- Participan en programas de Reinserción Escolar. 
 

- Son mayores de 18 años y no han realizado estudios o requieren completar su 
escolaridad y no se encuentran matriculadas en ninguna de las modalidades 
de educación de adultos (Modalidad Regular o Modalidad Flexible de 
Nivelación de Estudios). 
 

- Son extranjeros residentes en Chile (mayores y menores de edad) cuyos 
países no tienen convenio para convalidar estudios o no quieren acogerse a 
ese trámite. 
 

- Son chilenos y chilenas (mayores y menores de edad) residentes en el 
extranjero.  
 

- Requieren certificar estudios solo con fines laborales. 
 



CUENTA PUBLICA 2019  

 

 

224 

VALIDACIÓN DE ESTUDIOS PARA INICIAR O CONTINUAR EDUCACIÓN BÁSICA 
Y/O MEDIA. 
 
Validación de Estudios para Fines Laborales. 
 
En el año 2019 en nuestra comuna se implementó este programa en los siguientes 
sectores: Futacuhin, Los Negros entre otros. 
Es necesario también aclarar que el Ministerio solo pone a disposición de los 
alumnos y alumnas las guías con los  contenidos y pruebas. 
Como una manera de apoyar y ayudar a nuestros alumnos y alumnas, el D.A.E.M. 
con su equipo se hacía presente  en los sectores  programados para entregar un 
apoyo personalizado durante los días de la semana.  Lo que fue muy bien recibido 
por la comunidad, para poder potenciar y consolidar  el programa en nuestra 
comuna.    
 
PROGRAMA DE SUBVENCION PRO- RETENCIÓN 
 
Ayuda consistente en aportes económicos a Unidades Educativas  y DAEM que 
cuentan con alumnos vulnerables  y los han retenido durante el año escolar y  
facilitando su  permanencia y término de los 12 años de escolaridad. 
Estos fondos permiten realizar acciones con los estudiantes y con la escuela en 
general.  

 
PROYECTOS DE INTEGRACIÓN 
 
La coordinación de Educación Especial, creo las instancias de participación activa 
para  los docentes a través de perfeccionamiento, congresos y encuentros 
regionales, donde se capacitó sobre el Decreto nº 170 de la Ley 20201/2007, donde 
se señalan cambios en la subvención  y  que permite la subvención de alumnos  de 
los Grupos Diferenciales que hoy se llaman Programas de Integración Permanentes 
y Transitorios. Durante el año 2016 se aprendió a manejar la nueva plataforma  
virtual de Educación Especial donde  se entregan datos específicos de los 130 
alumnos con Necesidades Educativas Especial de la comuna. 
 
FONDO DE APOYO A LA EDUCACIÓN PÚBLICA (F.A.E.P.) 
 
A continuación, se presenta el cuadro con las iniciativas aprobadas por MINEDUC 
año 2018 y los fondos FAEP para el año 2019 equivalen a un total de $ 473.732.436 
y las iniciativas. 
                                                  INICIATIVAS 2019 - 2020 

N° INICIATIVAS  MONTO 

1 
Mejoramiento de habilidades y capacidades de 
gestión para la Educación Municipal. 

$12.500.000 

2 
Inversión de recursos pedagógicos, 
innovaciones pedagógicas y de apoyo a los 
estudiantes 

$ 34.000.000 

3 
Administración y normalización de los 
Establecimientos 

$ 142.119.731 

4 
Mantención, conservación, mejoramiento y 
regulación de inmuebles e infraestructura. 

$ 104.403.350 
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6 
Mejoramiento actualización y renovación de 
equipamiento y mobiliario 

$ 565.080 

7 Transporte escolar y servicios de apoyo $ 146.819.681 

8 Participación de la comunidad Educativa $5.000.000 

9 Revitalización $28.324.594 

TOTAL $ 473.732.436 

 
 
ACTIVIDADES CONVENIO FAEP 2019 - 2020 

N° ACTIVIDADES 
MONTOS 
TOTALES 

MONTOS 
2° 
SEMESTRE 
2019 

MONTOS  
1° SEMESTRE 
2020 

1 
Capacitación para equipos directivos, 
docentes, asistentes de acuerdo al plan 
de desarrollo docente  

$12.500.000 - $12.500.000 

2 

Adquisición de material artístico, 
deportivo, didáctico y tecnológico para 
los establecimientos educacionales y 
jardines VTF de la comuna. 

$34.000.000 $5.000.000 $29.000.000 

3 

Pago de sueldo base para docentes y 
asistentes de la educación de 
establecimientos educacionales de la 
comuna 

$ 
132.119.731 

$ 52.119.731 $ 80.000.000 

4 
Pago de Consumo de calefacción de las 
escuelas de la comuna 

$10.000.000 - $10.000.000 

5 
Mejoramiento y obras menores en 
establecimientos  

$ 
104.403.350 

$ 24.403.350 $ 80.000.000 

6 
Reparaciones menores y habilitación de 
espacios en establecimientos 
educacionales. 

$ 565.080 - $ 565.080 

7 

Contratación de servicio de transporte 
escolar desde sus hogares hasta los 
establecimientos educacionales de la 
comuna y viceversa. 

$ 92.000.000 $ 46.000.000 $ 46.000.000 

8 

Contratación de transporte terrestre, 
marítimos y/o aéreo para actividades 
deportivas, culturales, artísticas, 
recreativas y salidas pedagógicas de los 
establecimientos educacionales de la 
comuna. 

$ 12.921.893 $ 5.000.000 $ 7.921.893 

9 
Gastos de operación y/o mantención de 
buses de transporte municipal 
(ruralidad)  

$ 41.897.788 $ 15.897.788 $ 26.000.000 

10 
Plan de desarrollo de convivencia 
escolar con la comunidad educativa. 

$ 5.000.000 $ 2.500.000 $ 2.500.000 

11 Revitalización. $ 28.324.594 - $ 28.324.594 
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NOTA: Los recursos serán utilizados en mejoramiento de infraestructura de las 
escuelas municipales y de acuerdo con las nuevas disposiciones con los jardines 
VTF, transporte escolar , pago de sueldos, imposiciones, capacitación y otras de 
acuerdo a las necesidades comunales en educación. 
 
PROGRAMAS  J.U.N.A.E.B 
 
Coordinación de Alimentación escolar comunal: 
Coordinar reuniones y los Programas de alimentación de las escuelas, bajas de 
alimentación y aumento de raciones mensuales. 
Reuniones con JUNAEB y NUTRIPLUS de acuerdo a los informes mensuales de 
PAE en la plataforma. 
 

ESTABLECIMIENTOS % entrega Alimentación 

ESCUELA ENTRE LAGOS 97 % 

ESCUELA RURAL A. SCHEUCH E 98 % 

ESCUELA RURAL LOS PELLINES 90% 

ESCUELA RURAL EL ENCANTO 97 % 

ESCUELA RURAL RADALES 100 % 

ESCUELA RURAL EL MIRADOR 100 % 

ESCUELA RURAL ÑADY 100 % 

ESCUERA RURAL EST. NVO. PORVENIR 80 % 

ESCUELA RURAL PILMAIQUEN 100 % 

ESCUELA RURAL DESAGUE RUPANCO 100 % 

ESCUELA RURAL FUTACUHIN 100 % 

ESCUELA RURAL TERMAS DE PUYEHUE 100 % 

ESCUELA RURAL SANTA ELVIRA 100 % 

ESCUELA RURAL PAJARITOS 0% 

LICEO LAS AMERICAS 70 % 

ESCUELA PARVULOS RAYITO DE SOL 100 % 

 
ASISTENCIA SOCIAL 
PROGRAMA RESIDENCIA FAMILIAR ESTUDIANTIL 
 
Contribuir a la igualdad de oportunidades ante la educación de la población en edad 
escolar del sistema subvencionado, hasta lograr los 12 años de escolaridad 
obligatoria, inclusive en algunos casos su egreso de la Enseñanza Superior. 
Potenciar que jóvenes en situación de vulnerabilidad provenientes preferentemente 
de sectores rurales aislados en donde no hay oferta educativa completa egresen de 
Enseñanza Media. 
 
BENEFICIARIOS: 

NIVEL HOMBRES MUJERES TOTAL 

BASICA 1 0 1 

MEDIA 1 2 3 

TOTAL 2 2 4 

 
ACTIVIDADES: 
 

Reunión de bienvenida dirigida a Padres, 
Alumnos y Familias Tutoras. 

Una sola vez en el mes de Abril 

TOTAL 473.732.436 $ 150.920.869  $ 322.811.567 
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 Realización  Apoyo Pedagógico para los 
alumnos en el área de las Matemáticas. 

Mayo-Junio-Agosto-Septiembre-
Octubre y Noviembre. 

Realización de capacitaciones a Tutoras 
Familiares 

Dos talleres de capacitación a Familias 
Tutoras: 
1.-Manipulación y preparación de 
alimentos. 
2.-Conociendo y cuidando nuestro 
cuerpo. 

Realización de reuniones informativas a 
Tutoras Familiares. 

Cuatro reuniones informativas 

Entrega de útiles escolares a los alumnos 
beneficiarios. 

1 vez al año 

Realización de visitas domiciliarias a 
Familias Tutoras 

1 vez al mes 
Abril-Mayo-Junio-Julio-Agosto-
Septiembre-Octubre-Noviembre. 

Coordinaciones con los Establecimientos 
Educacionales de la Comuna para observar 
rendimientos escolares y situaciones 
especiales. 

Mayo-Septiembre-Noviembre. 

Actividad de finalización 1 vez 

 
Programa de Salud del Estudiante 
Coordinadora de salud Comunal: 
Se coordinan los programas presentados por JUNAEB con los establecimientos de la 
comuna: 
 
Oftalmológico:  

Evaluación Tecnológica   135 

Atenciones de Oftalmólogo 126 

Entrega de  pares de lentes 115 

 
Audición:  

 
 
 

 
Modulo Dental:  
Programación 2019, del Programa de Salud Oral JUNAEB: 
  
Abarca a un total de 8 escuelas en la comuna, por convenio. 
  

2019 

Altas dentales 
Ingreso 

Altas dentales 
Control 

Rx Urgencias 
dentales 

Total Presupuesto 
programado 

288 441 80 70 $24.937.185 

  
A esto se suma la entrega de material dental y educativo por un monto: 
 
2018: $ 400.000 aprox. 
 
PAE FLUORURADO: Flúor en la leche de los desayunos en las escuelas rurales, 
que no tienen sistema de agua potable. 
  
El Ministerio de Educación, a través de Junaeb, y firmando convenios de 
colaboración con los municipios del país, establece el Programa de Salud Oral, con 

Evaluaciones tecnológicas 71 

Atenciones medicas 6 
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la finalidad de aportar a mejorar la salud bucal de los alumnos desde pre kinder a 8vo 
básico, de los establecimientos educacionales adscritos al programa. 
Esto lo hace desarrollado acciones sistemáticas de educación, prevención y clínicas, 
de la salud buco-dental del alumno. 
  
COORDINACIÓN DE SALAS CUNAS Y JARDINES INFANTILES JUNJI 
Contribuir a mejorar el funcionamiento de las Salas Cunas y Jardines Infantiles vía 
trasferencia de la Junta Nacional de Jardines Infantiles de la  Comuna de Puyehue. 
Con el fin de administrar de la mejor manera los recursos trasferidos para el normal 
funcionamiento de dichos Jardines. 
Actualmente en la Comuna de Puyehue existen tres: 
1.- Sala Cuna y Jardín Infantil Duendecito del Salto, ubicado en Pilmaiquén  
2.- Sala Cuna y Jardín Infantil Nuevo Porvenir, ubicado en Sector de Porvenir. 
3.- Sala Cuna y Jardín Infantil El Colorado, ubicado en Oscar Bonilla s/n 
 
Actividades: 

Realizar rendiciones 1 vez al mes 

Equipar cada Jardín Infantil con : material didáctico, útiles de 
aseo, farmacia, oficina, etc 

 
1 vez al mes 

Reuniones con cada Directora 1 vez al mes 

Visita a cada Establecimiento 1 vez al mes 

Realizar mantención de cada Establecimiento 1 vez al año 

Capacitación al personal 1 vez al año 

 
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACIÓN 
Esta institución se crea como parte del Sistema Nacional de Aseguramiento de la 
Calidad, compuesto también por el Ministerio de Educación, Agencia de la Calidad y 
Consejo Nacional de Educación. 
Su objeto es fiscalizar, de conformidad a la ley, que los sostenedores de 
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a 
las leyes, reglamentos e instrucciones que dicte la Superintendencia, y fiscalizar la 
legalidad del uso de los recursos de los establecimientos que reciban aporte estatal. 
FISCALIZACIONES A ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 
Es importante destacar el trabajo desempeñado por el equipo D.A.E.M. quienes han 
trabajado en la recolección de antecedentes aclaratorios que han permitido dejar sin 
efecto  multas que  ascienden a los $ 21.000.000 (veintiún millones de pesos). Por 
establecimiento educacional.  
 
CARRERA DOCENTE: LOS TRAMOS Y NUEVOS SUELDOS DE LOS 
PROFESORES MUNICIPALES 
 
El 25 de julio de 2018, el Ministerio de Educación dio inicio al proceso de 
transferencia de los recursos monetarios a sostenedores de los establecimientos 
municipales de Chile, proceso enmarcado en el proyecto de Carrera Docente y 
el alza en las remuneraciones que establece. 
Esta alza, de un 30% en promedio, va acompañada de un aumento en las 
exigencias para estudiar alguna carrera de pedagogía, además de un incremento en 
las horas no lectivas de los docentes de un 25% a un 30%. Estas corresponden a 
aquellas que los profesionales destinan para preparar sus clases. 
Paralelamente, el nuevo sistema clasifica a los docentes según tramos, en base a 
los cuales podrán ver incrementados sus ingresos. Tres de estas etapas 
son obligatorias: Inicial, Temprano y Avanzado. No obstante, existen otros dos 
que son voluntarios: Experto I y Experto II. Todos estos tramos se encuentran 
definidos por el Ministerio de Educación: 
 
OBLIGATORIOS 
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Tramo Inicial: es la etapa de inmersión en el ejercicio profesional, en la cual el 
docente recibe un fuerte apoyo formativo y acompañamiento. 
 
Tramo Temprano: es la etapa de avance hacia la consolidación de las competencias 
profesionales, donde la enseñanza que se realiza evidencia un mayor desarrollo en 
todos sus aspectos: preparación, actividades pedagógicas, evaluación e interacción 
con los estudiantes, entre otros. La práctica de enseñanza en el aula se 
complementa progresivamente con nuevas iniciativas y tareas que el docente asume 
en la institución escolar. Debe contar con cuatro o más años de experiencia 
profesional. 
 
Tramo Avanzado: el docente consolida su identidad profesional, logrando un nivel 
esperado de saberes y sus competencias profesionales, de acuerdo a los criterios 
señalados en el Marco para la Buena Enseñanza. 
El docente que se encuentra en este tramo demuestra no solamente habilidades 
para la enseñanza en el aula, sino que es capaz de hacer una reflexión profunda 
sobre su práctica y asumir progresivamente nuevas responsabilidades profesionales 
relacionadas con el acompañamiento y liderazgo pedagógico a docentes del tramo 
profesional inicial y con los planes de mejoramiento escolar. Debe contar con 
cuatro o más años de experiencia profesional. 
 
VOLUNTARIOS 
Experto I: Da cuenta de un docente que cuenta con experiencia, competencias 
pedagógicas y conocimientos disciplinarios por sobre lo esperado para un buen 
ejercicio profesional docente. Los profesores que se encuentren en este tramo 
tendrán acceso preferente a funciones de acompañamiento y liderazgo 
pedagógico. Debe contar con al menos ocho años de experiencia profesional. 
 
Experto II: Refiere a un docente con experiencia, competencias pedagógicas y 
conocimientos disciplinarios de excelencia para el ejercicio profesional docente. Los 
docentes que se encuentren en este tramo tendrán acceso preferente a funciones de 
acompañamiento y liderazgo pedagógico. Debe contar con al menos ocho años de 
experiencia profesional.  
Es necesario señalar que toda la dotación comunal se encuentra ingresada en el 
sistema, exceptuando a los 11 docentes que no se incorporaron a la nueva  carrera 
docente por decisión personal.  
 
EVALUACIÓN DOCENTE AÑO 2019 RESULTADOS DOCENTES EVALUADOS 
  

 
PROGRAMA  UNIDAD DE EDUCACION EXTRAESCOLAR 2019 
 

TALLERES ESTABLECIMIENTOS MONTOS Y SUBVENCION  

1.Práctica de Esquí  Esc. Entre Lagos, Pilmaiquen, 
Porvenir, El Encanto, Futacuhín. 

$8.000.000 SEP  

2.Banda Escolar Esc. Entre Lagos y Encanto $5.300.000 SEP 

3.Brigada Escolar Esc. Entre Lagos, Encanto, 
Porvenir, Pellines, Armando 

$1.000.000 SEP  

RESULTADO EVALUACIÓN CANTIDAD 

DESTACADO 3 

COMPETENTE 20 

BASICO 3 

INSATISFACTORIO 0 

OBJETADO 0 
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Scheuch y Pilmaiquen 

4.Folcklore  Esc. Entre Lagos, Porvenir, 
Pilmaiquen, Futacuhín, A. 
Scheuch, El Encanto y Liceo las 
Américas. 

$3.000.000 SEP. 

5.Gimnasia Rítmica 
Artística 

Esc. Porvenir, Entre Lagos y Liceo 
las Américas  

$5.000.000 SEP 

6.Talleres deportivos 
(Basquetbol, Voleibol , 
Futbol, Handball, 
Karate, teatro, kayac y 
rapel, Tenis de Mesa, 
Batucada  y Ajedrez)  

Esc. Entre Lagos, Pilmaiquen, 
Ñady, A. Scheuch, El Encanto 
Futacuhín, Porvenir, Pellines  y 
Liceo las Américas  

$ 10.000.000  SEP  

7.Taller de Ciencias Esc. Pilmaiquen, A. Scheuch, 
Liceo Las Américas 

$ 1.000.000 SEP  

8. Proyecto Medio 
Ambiente 

Todas las Escuelas de la Comuna $ 5.000.000 SEP 

TOTAL 
PRESUPUESTO  

       29.300.000 
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La administración del sistema de educación de la comuna, está a cargo del 
Departamento Administrativo de Educación Municipal, DAEM, y es dependiente de la 
Municipalidad de Puyehue. 
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE EDUCACION 
MUNICIPAL - DAEM 
 
 

ÁREA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS. 
 

Desde Abril de 2017, se incorporó al DAEM de Puyehue el cargo de Encargado de 
Prevención de Riesgos, quien presta servicios a los diferentes establecimientos 
Educacionales de la Comuna Puyehue, así como apoyos puntuales para el Municipio 
y Departamento de Salud.  

El Objetivo es lograr un compromiso en materias de seguridad y Salud Ocupacional, 
principalmente fomentando el autocuidado en el trabajo. 

 

TAREAS DESARROLLADAS EN EL AÑO 2019 

 

Regular y actualizar el Plan Integral de Seguridad Escolar de los Jardines Infantiles y 
Salas Cunas VTF. 

Informes de Inspección en Establecimientos Educacionales, de los cuales algunos 
fueron considerados en mejoramientos en Proyectos FAEP u otros requerimientos 
que fueron subsanados. 

Investigación de accidentes ocurridos. 

Seguimiento a Enfermedades Profesionales. 

Atención y evaluaciones de posibles Enfermedades Profesionales. 

Apelación a Sumarios Sanitarios de la Seremi de Salud (Autoridad Sanitaria) 

Apelación a la Super Intendencia de Seguridad Social por Resolución D.S N° 67 

Apelaciones a Procesos Administrativos en la Super Intendencia de Educación. 

Apoyo a la gestión de Comités Paritarios. 

Apoyo a equipos Psicosocial, aplicación Cuestionario SUSESO ISTAS 21 

Coordinación de requerimiento que tenga relación con la Seguridad de los 
Establecimientos, higiene y salud ocupacional. 

Tramitación Informes Sanitarios , Liceo Las Américas y Escuelas de Párvulo Rayito 
de Sol. 

Regularización autorización de Casino Escolar de Liceo Las Américas y Escuelas de 
Párvulo Rayito de Sol, Escuela Rural Pilmaiquen (dependencias provisorias). 

Tramitar Reconocimiento oficial Escuela de Párvulos Rayito de Sol. 

Difusión de actividades de DAEM en medios locales y Provinciales 

Administración Fanpage DAEM Puyehue 

Coordinación de todas las actividades con ACHS. 

Solicitar Capacitaciones o cursos. 

Gestionar señaletica preventiva para los diferentes establecimientos. 

Se gestionó material ergonómico para personal del DAEM y Municipalidad. 

Evaluación de lugares de trabajo, realizando recomendaciones. 

Campañas en terreno con equipo de ACHS, Seremi de Salud, Carabineros de Chile. 

Asistir a diferentes reuniones del área y representación del DAEM Puyehue. 

Elaborar informes solicitados. 

Inspecciones de terreno. 

Inspección y regularización equipos de Extinción. 

Participación en Licitación requeridas. 

Reuniones con Directores a fin de regularizar condiciones básicas de Higiene y 
Seguridad. 

Capacitación y apoyo en actividades de Plan de Contingencia volcán Caulle. 
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Integración COE Comunal. 

Seguimiento y entrega de leña en unidades educativas 

Asesorar la regularización de caldera en Escuela Entre Lagos. 

Apoyo para regularización de declaración de gases contaminante en ventanilla única. 

Responsable de la Seguridad en eventos masivos organizados por el Municipio, tales 
como Semana Entre Laguina, Festival Mexicano, Actividades Puihua Cultural, 
Fiestas Patrias, Fiestas Costumbristas, otras. 

Representación de DAEM en algunas actividades. 

Campaña preventiva en fiestas patrias con Alcaldesa e Inspectores Municipales. 

 

SEMANA DE SEGURIDAD ESCOLAR 2019 

El 2019 se celebró por tercer año 
consecutivo la Semana de Seguridad 
Escolar a nivel Comunal, integrando y 
uniendo diferentes establecimientos y 
gran parte de la Comunidad Educativa, 
además haciendo una invitación 
especial al Sindicato de Transporte 
escolar de la Comuna de Puyehue, 
quienes participan por tercer año en 
este tipo de actividades, integrando y 
haciendo alianzas entre lo público y 
privado en beneficios de nuestros 

alumnos, logrando por primer año un 100% de Fiscalización Preventiva del 
transporte Escolar y obteniendo el sello verde en nuestra Comuna, trabajando en 
conjunto con el Ministerio de Transporte y Carabineros de Chile. 

Se realizaron actividades como 
charlas de seguridad vial y 
reflexión en pasos de cebra para 
alumnos y conductores, 
concursos de dibujo de seguridad 
escolar rural, capacitación uso y 
manejo de extintores, prevención 
de incendios y cuidados del 
Medio Ambiente, capacitación ley 
16.744. 

Se gestionó la Fiscalización del 
Transporte Escolar en al Comuna, logrando por primer año un 100% de Fiscalización 
Preventiva del transporte Escolar y obteniendo el sello verde en nuestra Comuna, 
trabajando en conjunto con el Ministerio de Transporte y Carabineros de Chile. 

Capacitación para Funcionarias de Jardines Infantiles y Charla de Seguridad Vial 
para alumnos de Escuelas Rurales, Desague Rupanco y Radales.  
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Charla Medio Ambiente, Escuela Nuevo Porvenir 

 

 
Evaluaciones simulacros Jardín Infantil 
Pequeño Paraiso y Zona de Seguridad Escuela Nadi Pichidamas 

 
Participación Bomberos Escuela Futacuhin, Semana de Seguridad Escolar. 
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Preocupados por la seguridad de nuestros vecinos y turistas, fuimos unas de las 
comunas pioneras a nivel nacional en salir a nuestras rutas principales y paso 
internacional en realizar campañas preventivas, previo a fiestas patrias y fiestas de 
fin de año, invitando y uniendo instituciones como SENDA, C ONASET, ACHS y 
Carabineros de Chile. 

 

Durante el año 2019 se realizaron diferentes Capacitaciones para funcionarios de 
diferentes Establecimientos Educacionales, preparando para enfrentar emergencias 
o tengan conocimiento en la primera atención, así como conocimientos técnicos y 
legales en la ley de accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales. 

 
Capacitación Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades 
Profesionales, Escuela Entre Lagos. 
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Capacitación Funcionarias Jardines Infantiles, Prevención de Trastornos Musculos 
Esqueléticos en Salas Cunas. 

 

 
Charla de Prevención de accidentes en Adultos Mayores, Programa Vinculo, Sede 
UCAM. 

Otras campañas realizadas, promoción de la Salud y Prevención de Virus Hanta en 
diferentes sectores de la Ciudad y camping de la Comuna, en conjunto con la Seremi 
de Salud de los Lagos, además de la Prevención del VIH. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coordinar e inspeccionar trabajos en establecimientos educacionales 
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Coordinación de charla a través del aula móvil para funcionarios y Comunidad 

 
Coordinar algunos trabajos de emergencia que afectan a Establecimientos 

Educacionales 

 

 
Recepción de leña de Establecimientos Educacionales, total 333 m2 y Seguimiento a 

Desratizaciones realizadas durante el año. 

 

 



CUENTA PUBLICA 2019  

 

 

238 

SEGURIDAD PÚBLICA 
 

En 2019 se trabajó en la elaboración del Plan Comunal de Seguridad Pública en 
Cumplimiento a la ley 20.965 de la Subsecretaría de Prevención del Delito del 
Ministerio del Interior, que también exige dar cuenta Pública de las gestiones 
realizadas durante el año 2019.  

Este Consejo Comunal a nivel local lo integra su Presidenta la Alcaldesa Jimena 
Nuñez y 2 concejales de la Comuna, actualmente los concejales que cumplen esta 
función es el concejal Renato Uribe y el Concejal Jeremías Fuentes, Secretario 
Municipal Raúl Navarrete y  el funcionario Municipal a cargado de cumplir la función 
de coordinador del consejo Comunal de Seguridad Pública es Carlos Reyes 
(Prevencionista de Riesgos) quien en conjunto con las diferentes instituciones e 
integrantes de este Consejo de Seguridad Pública de Puyehue, tales como Ministerio 
Público, Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones, SAG, SERNATUR, 
SENAME, SENDA, Gendarmería, Representante de la Intendencia o Gobernación, 
Aduanas y otros invitados, este CCSP se reúnen mensualmente para analizar 
hechos delictuales que ocurren en la Comuna, así como estrategias de trabajo a fin 
de informar a la Comunidad y aumentar la Sensación de Seguridad y empoderando a 
la Ciudadanía a realizar Denuncias. 

Uno de los trabajos relevantes en la Prevención de Violencia Intrafamiliar, acercando 
instituciones, policías y redes de apoyo en reuniones, charlas, seminarios y difusión 
de diferentes formas de denunciar estos hechos de VIF, realizando campañas del 
denuncia seguro, este número permite realizar denuncias de delitos que somos 
testigos y de forma completamente anónima lo que permite mantener el resguardo 
de quien denuncia (FONO DENUNCIA SEGURO 600 400 01 01).  

Otras de las prioridades en el Diagnóstico y Plan Comunal de Seguridad Pública es 
la Prevención de Drogas y Alcohol en la Comuna, lo que a permito elaborar 
estrategias para prevenir a temprana edad el consumo de Alcohol y Drogas, 
gestionado un convenio con  SENDA el año 2019 con la transferencia de recursos 
sobre los $10.000.000 para este año 2020 y aplicar el Programa Elige Vivir Sin 
Drogas en la Comuna, contratando  a una persona del área Psicosocial y trabajar en 
la Prevención de Drogas y Alcohol, fortaleciendo factores protectores como Escuela, 
Familia, Tiempo Libre y Grupos Pares. 

Para el año 2019 se destinaron $1.000.000 para el área de Seguridad Pública, 
adicionalmente se destinaron recursos para la mantención de cámaras de vigilancia 
a través del área de informática. 

Durante el año 2019 se postuló al Fondo Nacional de Seguridad Pública, ubicando el 
lugar N° 28  a nivel Nacional en tipo situación, sin embargo no autorizaron recursos 
para ese Proyecto. 

Reunión de Seguridad Pública con 
diferentes instituciones a nivel 
Comunal y Provincia, Se 
realizaron 10 reuniones de 
Seguridad Pública, 8 de ellas con 
el cumplimiento del quórum, 
saliendo por primera vez sectores 
rurales de la Comuna, tales como 
Desagüe Rupanco, Nadi 
Pichidamas, Los Sauces y El 
Encanto. 
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FIRMA CONVENIO SENDA CON MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE, PROGRAMA 
“ELIGE VIVIR SIN DROGAS” 

 
 

Trabajo con SENAME, se acordaron trabajos en conjunto con el Municipio y dicho 
organismo para el año 2019, lo que permitió capacitar y elaborar mejores 
estratégicas a funcionarios que trabajan con niños, niñas y adolescentes y tener 
mejores redes de apoyo, entregando información de todos los programas de 
SENAME que hay en la Región y Provincia. 

También se gestionó junto a la brigada de delitos sexuales de la PDI, charlas para 
funcionarios de unidades educativas, estas son orientadas a los docentes de los 
establecimientos educacionales, por su obligación de denunciar, donde le 
proporcionamos antecedentes de los síntomas, del niño, niña o adolescente 
abusados, el ciclo de agresión sexual, ciclo de la violencia intrafamiliar, tipos de 
delitos de ambos y la denuncia, al igual que las nuevas normativas al respecto. 

Durante el 2019 se participó en diferentes reuniones relacionadas a Seguridad 
Pública, sesiones del Sistema Táctico de Carabineros realizadas en la Prefectura de 
Carabineros, cuentas públicas del Ministerio Públicos, Reuniones Regionales de 
Seguridad Públicas, entre otras. 
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Sesión STOP de Carabineros, reunión 
mensual en la Prefectura de Osorno, asistiendo un 100% de las reuniones 
convocadas, Alcaldesa o Encargado de Seguridad Pública y Campaña Difusión 
Denuncia Seguro con Coordinador Regional de Seguridad Pública. 

 
Difusión Campaña Denuncia Seguro en actividades de Diferentes Instituciones a 
Nivel Local. 

 
II Seminario de Seguridad Pública en Puyehue del Consejo Comunal de Seguridad 
Pública, participando alrededor de 40 personas y abordando la Violencia Infra 
Familiar y Ley de Alcoholes. 
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Certificación local con Venta de Alcohol como 
negocios comprometidos con la Ley de Alcoholes y campaña NO a la venta de 
Alcohol a menores de edad en 
Supermercados de la Comuna. 

 
Campaña NO a la venta de Alcohol a menores de edad en Supermercados de la 
Comuna y Campañas Prevención de Drogas y Alcohol. 

 

 
Charla PDI Brigada de Delitos Sexuales, información a Docentes respeto al Abuso 
Infantil, obligación de denunciar.  Y participación en Reuniones con el Comité de 
Seguridad Ciudadana. 
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Participación Coordinador Comunal de Seguridad Pública en sesiones STOP de 
Carabineros en Representación de la Alcaldesa Jimena Nuñez y sesiones 
Regionales de Seguridad Pública. Y prevención de incendios Forestales con CONAF, 
Bomberos y Gobernación. 

 

 
Difusión Programas SENDA en la Comuna y campañas de Prevención de Drogas y 
Alcohol y Coordinador de Seguridad de todos los eventos masivos durante el 2019 

 
Visitas a terreno con Encargado de Seguridad Pública Gobernación Provincial 
Osorno. Encargado de Seguridad Pública, participa en Capacitación de SELLO de 
SEGURIDAD de la Subsecretaría de Prevención del Delito. 
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Participación en la elaboración del Plan Específico del cordón caulle. 

Trabajar con Jefe de Tenencia en puntos críticos de delitos en la Comuna y 
Coordinar la Capacitación de Programas SENDA en la Comuna de Puyehue para 
Docentes de la Comuna de Puyehue. 

 

 

Coordinar con SENDA, conversatorio con jóvenes del Liceo Las Américas, respecto 
al Alcohol y Drogas. 
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RESUMEN PRESUPUESTO EJECUTADO 
DAEM 2019 

 
INGRESOS PERCIBIDOS Y DEVENGADOS  

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO 

(SUBDERE) 

M$ 60.500.- 

SUBVENCION EDUCACIONAL NORMAL   (SEN) M$ 2.773.214.- 

SUBVENCION EDUCACIONAL ESPECIAL (PIE) M$ 526.627.- 

SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL (SEP) M$ 699.068.- 

FONDO DE APOYO A LA EDUCACION PUBLICA (FAEP) M$ 473.732.- 

OTROS (APORTES SECREDUC/MINEDUC) M$ 115.134.- 

DE LA MUNICIPALIDAD M$ 1.500.- 

REEMBOLSOS POR LICENCIAS MEDICAS M$ 182.021.- 

OTROS (REINTEGROS Y APORTES) M$ 22.921.- 

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS M$ 4.578.- 

CAJA M$ 71.450.- 

INGRESOS POR PERCIBIR (SUBDERE y SIL) M$ 168.509.- 

 

 

 

 

M$61.546.- 

TOTAL M$ 4.992.289.- 

GASTOS DEVENGADOS Y PAGADOS  

 
PERSONAL DE PLANTA M$ 1.748.222.- 

 
PERSONAL DE CONTRATA M$ 1.259.925.- 

OTRAS REMUNERACIONES M$ 1.111.741.- 

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO M$ 724.110.- 

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL M$ 26.840.- 

OTROPS GASTOS CORRIENTES  M$ 2.089.- 

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS M$ 18.956.- 

SERVICIOS DE LA DEUDA M$ 60.268.- 

TOTAL M$ 4.952.151.- 

                              

INGRESOS D.A.E.M. 2019 

 

El total de los Ingresos percibidos (efectivo) del año 2019 fue de M$4.992.289.- 
(cuatro mil novecientos noventa y dos  millones, doscientos ochenta y nueve mil 
pesos), incluido el Saldo inicial de Caja. 

  

Las principales partidas de Ingresos del Departamento Administrativo de Educación 
fueron las siguientes: 
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DENOMINACION DE CUENTA MONTO EN M$ % del Total 

Subsecretaria Desarrollo Reg. Y 
administrativo 

60.500.- 1,21 

Subvención Educacional Normal 2.773.214.- 55,55 

Subvención Educacional Especial 526.627.- 10,55 

Subvención Escolar Preferencial 699.068.- 14,00 

Subvención Fondo de Apoyo a la 
Educación P. 

473.732.- 9,49 

Otros (aportes Secreduc) 115.132.- 2,31 

De la Municipalidad 1.500.- 0,03 

Reembolsos por Licencias Medicas 182.021.- 3,65 

Otros (reintegros y aportes) 22.921.- 0,46 

Venta de activos No Financieros 4.578.- 0,09 

Caja 1 (Saldo 2018) 71.450.- 1,43 

Caja 2 (Subdere; aguinaldos y bonos 
Dic 2019) 

61.546.- 1,23 

Ingreso por Percibir (subdere y SIL)  M$168.509.-  

 

GASTOS D.A.E.M. 2019 

El total de gastos pagados durante el año 2019 fue de M$4.952.151.- (cuatro mil 
novecientos cincuenta y dos millones, ciento cincuenta y un mil pesos). 

 

Las principales partidas de gastos del Departamento administrativo de Educación 
(D.A.E.M.)  

 

DENOMINACION DE CUENTA MONTO EN M$ % del Total 

Personal de Planta 1.748.222.- 35,30 

Personal de Contrata 1.259.925.- 25,44 

Otras Remuneraciones 1.111.741.- 22,45 

Bienes y Servicios de Consumo 724.110- 14,62 

Prestaciones de Seguridad Social 26.840.- 0,54 

Otros Gastos Corrientes 2.089.- 0,04 

Adquisición de activos no Financieros 18.956.- 0,38 

Servicios de la Deuda 60.268.- 1,22 

 

OBSERVACION: 

 

En relación al nivel de Ingresos reales percibidos y los Gastos devengados y 
pagados, se puede concluir que el año 2019  hubo un Superavit financiero de 
M$40.137.- Ingreso real por Percibir de M$168.509.- los que corresponden a: 

 
- M$61.546.- por concepto de Aguinaldos y Bonos, Valores que llegaron el dia 

31 de diciembre 2019 y depositados en Enero 2020 (quedaron en Caja 2) 
 

- M$106.963.- por concepto de Recuperaciones y Reembolsos por Licencias 
médicas año 2019; valores que se van percibiendo en la medida y 
cumplimiento de los plazos para pago de las Isapres y Fonasa 

 

Lo antes señalado conforme al Balance de Ejecución Presupuestaria Acumulado al 
31 de diciembre 2019 y al Balance ce Comprobación y de Saldos Contables tenido a 
la misma fecha 2019. 
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ANEXOS 
 

 

- BALANCES DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA MUNICIPAL 

- BALANCES DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA SALUD 

- BALANCES DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA EDUCACION 
 

 


