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La Pandemia por COVID-19 ha dejado en evidencia la fragilidad de cada ser humano, 
sin embargo, también ha logrado relevar la calidad humana de ayudarnos, 
preocuparnos y asistirnos unos a otros. 
 
Como Alcaldesa de esta hermosa tierra, como mujer nacida entre estas bellas 
montañas, no puedo menos que sentirme orgullosa de mantener viva en la gestión 
municipal, la esencia de servidores públicos al servicio de la Comunidad. 
 
Nos mantuvimos estoicos pese a la adversidad que nos impuso la Pandemia, 
manteniendo las puertas de nuestra Municipalidad sin cerrar ni un solo día, 
entendiendo que era el momento crucial de ponernos a prueba y demostrar que 
cuando nos comprometimos a estar en terreno significaba hacerlo en los peores 
momentos donde más nos necesitaban. 
 
Me emociona y estremece recordar las muchas jornadas laborales donde recorrimos 
en días de lluvia, frio y también extremo calor llevando ayuda social en sus diversas 
formas desde lugares tan aislados, cordillera, zonas limítrofes, lacustres y valles, 
muchas veces hasta altas horas de la noche para cumplir los objetivos trazados de 
acercarnos en el momento justo y más necesario. 
 
Como no sentirnos orgullosos como administración, al darnos cuenta que extendimos 
un programa Empleo para mujeres y hombres jefes de familias, con financiamiento 
principalmente Municipal, brindando dignidad y satisfacción de llevar a esos hogares el 
sustento tan necesario para cada uno de ellos. 
 
Naturalmente este año 2021 tuvo un sello Social, donde los recursos humanos y 
económicos se orientaron a disminuir los efectos negativos en las personas, donde lo 
urgente fue recuperar la salud, proveer alimentos de primera necesidad, calefacción, 
compañía a quienes por una u otra manera quedaron más solitarios, donde las 
familias, los adultos mayores, las personas sin redes de apoyo familiar, 
emprendedores, feriantes, rubro turístico fueron nuestro centro. 
 
Pese a esto continuamos soñando en un nuevo mañana, con la convicción de no 
detener el crecimiento de nuestra Comuna, de nuestra gente, con quienes asumí y 
siempre he mantenido mi palabra de estar Siempre en Terreno, donde más me 
necesiten, es así como logramos mejorar innumerables infraestructuras para apoyar a 
Clubes de Adultos Mayores, Escuelas, Salud, Centros Comunitarios, Establecimientos 
donde nuestros emprendedores y emprendedoras pueden comercializar sus productos 
que con tanto esfuerzo elaboran, cultivan y crean.    
 
Los invito a que juntos continuemos construyendo la Comuna que cada uno de 
nosotros sueña, creciendo, innovando, aportando y fortaleciendo nuestra historia, ya 
que somos presente y futuro. 
 
Tengan por seguro que mantendremos nuestro compromiso.  
 
Con cariño María Jimena Núñez Morales 
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1. ALCALDIA 
 
La Municipalidad de Puyehue, es una corporación autónoma de derecho público, con personalidad 
Jurídica y patrimonio propio. Esta dirigida por una Alcaldía, la cual se encuentra a cargo de nuestra 
primera autoridad comuna Sra. M. Jimena Núñez Morales.  
 
Las principales tareas de nuestra Municipalidad radican principalmente en satisfacer las 
necesidades de la comunidad local y asegurar su participación en el progreso económico, social y 
cultural de esta comuna. 
 
Las municipalidades, en el ámbito de su territorio, podrán desarrollar, directamente o con otros 
órganos de la Administración del Estado, funciones relacionadas con:  
 

 La educación y la cultura; 

 La salud pública y la protección del medio ambiente;  

 La asistencia social y jurídica;  

 La capacitación, la promoción del empleo y el fomento productivo;  

 El turismo, el deporte y la recreación;  

 La urbanización y la vialidad urbana y rural; 

 La construcción de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias; 

 El transporte y tránsito públicos; 

 La prevención de riesgos y la prestación de auxilio en situaciones de emergencia o 
catástrofes; 

 El apoyo y el fomento de medidas de prevención en materia de seguridad ciudadana y 
colaborar en su implementación, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso tercero del 
artículo 90 de la Constitución Política; 

 La promoción de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y 

 El desarrollo de actividades de interés común en el ámbito local. 
 
Nuestra Alcaldesa atendió 377 audiencias este año 2021 lo que le permitió conocer las 
inquietudes de los vecinos de la comuna. 
 
Este 2021 fue especial. A raíz de la pandemia Covid- 19 muchas actividades no pudieron realizarse, 
sin embargo, creamos diversas caravanas que recorrieron la comuna, con el anhelo de llevar un 
poco de diversión, alegría y compañía a nuestra comunidad. Actividades lideradas por la alcaldesa 
Jimena Núñez Morales y que contó con la participación de una importante cantidad de 
funcionarios municipales. 
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1.1.- ANIVERSARIO DE LA COMUNA: 
 
Tras su creación en el año 1971, el pasado 05 de noviembre se conmemoraron los 50 años de la 
comuna de Puyehue, con la realización de un solemne acto en Plaza de Armas. Junto a la alcaldesa 
Jimena Núñez Morales estuvieron presentes los concejales Luis Enrique Paillacheo, Julieta Palma y 
Jeremías Fuentes, además de Rodrigo Barahona, Seremi de Energía, y diversos dirigentes y 
representantes de la sociedad civil. Además, se hizo entrega de fondos a diversas organizaciones. 

 

1.2.- FIESTAS PATRIAS 2021 
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1.3.- DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER 
 
Se conmemora cada 08 de marzo en todo el mundo. Puyehue no fue la excepción, y este 2021 se 
realizaron actividades en diferentes sectores de la comuna, una actividad se realizó en el gimnasio 
municipal de Entre lagos del Sector El Encanto, mujeres quienes disfrutaron de unas entretenidas 
actividades preparadas por el municipio con regalos, juegos y sin fin de sorpresas. Cuyo objetivo 
principal fue destacar el importante rol de las mujeres de la comunidad. 
 

  

 

1.4.- DIA DE LA MADRE 
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1.5.- NAVIDAD 
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2.- SECRETARÍA MUNICIPAL 
 
La Secretaría Municipal es un departamento que tiene por objetivo principal prestar asesoría y 
apoyo administrativo, sirviendo de Secretaría Administrativa del alcalde y del Concejo Municipal.   
 
Durante este periodo, el Honorable Concejo Municipal sesionó en 43 ocasiones de las cuales 38 
Sesiones fueron Ordinarias y 5 Extraordinarias, adoptando un total de 260 acuerdos, relativos a 
diversas materias de interés comunal. 
 
 El concejo municipal se conformó de enero a junio del 2021 por: 
 
 Presidenta concejo municipal Sra. María Jimena Núñez Morales 
  
Concejales Sres. Y Sras.: 
Julieta Palma Molina 
Héctor Fuchslocher Cortes 
Renato Uribe Manzano 
Luis Paillacheo Paicil 
Lorena Núñez Cortes 
Jeremías Fuentes Figueroa 
 
El concejo municipal se conformó de junio del 2021 a diciembre de 2021 por: 
 
Presidenta concejo municipal Sra. María Jimena Núñez Morales  
 
Concejales Sres. Sras. y Srtas.: 
Julieta Palma Molina 
Hans  Fuchslocher Lemus  
Daniela Molina Sandoval 
Luis Paillacheo Paicil 
Lorena Núñez Cortes 
Cesar Sáez Álvarez  
 
Algunas otras funciones específicas del quehacer de este servicio, a cargo del secretario Municipal, 
son: 
 

 Servir de ministro de Fe en todas las actuaciones Municipales, llámese aperturas de 
licitaciones, actas de entrega de terreno, recepciones de Obras, firmas de Decretos Alcaldicio, 
entre otras.  

 Cumplir las funciones que le asignan los siguientes cuerpos legales, Ley Nº18.695, 19.418, 
20.500, 19.862. 19.253. 18.593, 20.146, entre otras funciones. 

 Servir de ministro de Fe, en Constitución de Organizaciones Indígenas y sus cambios de 
estatutos.  

 Servir de ministro de Fe, en el Consejo Comunal de Seguridad Pública comunal 

 Servir de ministro de Fe, en el Consejo Comunal de la Sociedad Civil.  

 Recibir mantener y tramitar, cuando corresponda, la declaración de intereses establecida por 
Ley N°18.575. 

 
A la Secretaría Municipal también le corresponde por ley llevar el Registro de Organizaciones 
Funcionales y Territoriales de la comuna, y tramitar su Inscripción en el Registro Civil e 
Identificación, procediéndose a registrar un total de 19 nuevas Personalidades jurídicas en el 
periodo del cual se rinde cuenta.  En este sentido, durante el periodo 2021 se constituyeron 19 
nuevas Organizaciones, las que cumplen diversos objetivos de apoyo a la labor Municipal.  
 
De acuerdo a la ley 21.146, que entró en vigencia en agosto de 2021, le entrega al secretario 
municipal las siguientes obligaciones:  
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 Obligación de publicidad de actuaciones de organizaciones y resoluciones judiciales 

 Obligación de verificación de depósito y conformidad legal de antecedentes 

 Obligación de certificación 

 Obligación de publicidad de Registros 

 Obligación de mantener, autorizar y otorgar copias. 
 
Para lo cual, efectuó capacitación a la distintas Organizaciones sociales en diferentes sectores de la 
comuna.  
  
Desde la Oficina de Partes de la Municipalidad, de dependencia de la Secretaría Municipal, se 
recibieron y despacharon los siguientes documentos: 
 
 
 
 

 

2.1.- COSOCI “CONSEJO COMUNAL DE LA SOCIEDAD CIVIL”  
 

 
 
En cumpliendo con la Ley 20.500, esta Secretaría Municipal hace de secretario Administrativo del 
“CONSEJO COMUNAL DE LA SOCIEDAD CIVIL” COSOCI, que en el periodo 2021 sesionó en DOS 
ocasiones.  
 
El Consejo Comunal de la Sociedad Civil COSOCI de la comuna de Puyehue, de acuerdo a la Ley, su 
reglamento y procedimientos se renovó por el periodo comprendido entre 2019 y 2023; en sesión 
constitutiva del 13 de noviembre de 2019 y está integrado por representantes de distintos 
estamentos de la sociedad civil, tales como Asociaciones Gremiales, Sindicales, representantes de 
sectores relevantes para el desarrollo económico y organizaciones Funcionales y Territoriales de la 
comuna.  El directorio del COSOCI para el periodo comprendido entre el 2019 al 2023 está 
conformado de la siguiente manera: 
 
Presidente: M. JIMENA NÚÑEZ MORALES, Alcaldesa. 
 
Vicepresidente Consejero: Sr. José Elgueta Moreira.  
 
CONSEJEROS ESTAMENTO TERRITORIALES 
Sra. Marianela Guzmán Artega  
Sra. Vita Darmendrail Salinas 
Sr. José Elgueta Moreira  
Sra. María Gallardo Rosas 
 
CONSEJEROS ESTAMENTO FUNCIONALES 
Sra. Virginia Pinuer Vergara 
 Sra. Pamela Báez Paredes 

REGISTRO DE CORRESPONDENCIA DESPACHADA AÑO 2021   938 documentos 

REGISTRO DE CORRESPONDENCIA RECIBIDA AÑO 2021 2.607 documentos 

DECRETOS ALCALDICIOS EXENTOS  3.666 documentos 

DECRETOS SIAPER (AFECTOS) 5.130 documentos 
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 Sr. Alonso Gallegos Leal  
Sra. Jeaneth Pérez Vásquez  
Sra. Evelyn Soto Nonquepan 
 
CONSEJERO ESTAMENTO ORG. ITERES PÚBLICO 
No se presentaron 
 
CONSEJERO ESTAMENTO ORG. GREMEIALES 
Sra. Patricia Guzmán Guzmán 
 
CONSEJERO ESTAMENTO ORG. SINDICALES 
NO SE PRESENTARON 
 
CONSEJERO ESTAMENTO ORG. ACTIVIDADES RELEVANTES 
Sra. Paola Lagos Sepúlveda 

2.2.- CONSEJO DE SEGURIDAD PÚBLICA  
 
En conformidad con la Ley N° 20.965 publicada el 4 de noviembre de 2016, la que permite la 
creación de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Pública, durante el periodo 2021 se 
realizaron las sesiones conforme a lo que establece el artículo N° 104-B de la Ley N° 18.695 
Orgánica Constitucional de Municipalidades. 
 
El Consejo de Seguridad Pública de la Comuna de Puyehue, sesiono en 12 oportunidades, durante 
el año 2021, registrándose una sesión por cada mes del año. 
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2.3.- TRANSPARENCIA MUNICIPAL 
 
Esta unidad depende directamente de la Secretaría municipal. 
 
Cabe destacar que el Equipo de la Unidad de Transparencia municipal es liderado por el Sr. 
Secretario Municipal que a su vez es el encargado de transparencia Municipal y sus enlaces de 
Transparencia Activa y Enlace Informático de Solicitudes de Acceso a la información.  
 
En noviembre de 2021 realizó exitosa capacitación en transparencia municipal a todos los 
funcionarios municipales y lidera el Comité de transparencia municipal.  
 
En Transparencia Pasiva o Derecho de Acceso a la Información, ingresaron en el periodo 96 
solicitudes.  

 

2.4.- INFORME DE JUICIOS 

A continuación, se detallan los juicios en los que la Municipalidad actuó como parte en dicha 
anualidad, ello conforme a lo dispuesto en el art. 67 letra f) de la ley Nº 18.695: 
 

 Demanda laboral en procedimiento de tutela laboral interpuesta por doña 
Doraliza Catalán Catalán, caratulada Catalán con I. Municipalidad de Puyehue, causa RIT T-
1-2020, del juzgado del Trabajo de Osorno. 
 
Fecha de interposición:05-02-2020 
Cuantía: indeterminada 

 
.- Con fecha 04 de junio de 2021, previo acuerdo del Concejo Municipal, se llegó a un 
avenimiento con la parte contraria, acuerdo en virtud del cual, el municipio con el solo 
objeto de poner término al juicio y sin reconocer responsabilidad en los hechos 
demandados, acordó pagarle al demandante la suma de $5.000.000.- Dicho avenimiento fue 
aprobado por el tribunal, con fecha 07 de junio del año 2021. La presente causa se 
encuentra terminada. 

 
 

 Demanda de prescripción de derechos municipales, interpuesta por don 
Roberto Núñez Santibáñez en contra de I. Municipalidad de Puyehue, Rol de ingreso C- 
1671-2021, caratulada “Núñez con Núñez” ventilada ante el 2º Juzgado Civil de Osorno. 
Fecha de interposición: 15-09-2021. 
Cuantía: 15,53 UTM 

 
.- Con fecha 24 de enero de 2022, este abogado, en representación del municipio 
contestó la demanda, allanándose a la misma, por ser efectivo los hechos que 
indica. 
 
.- A la fecha de evacuación del presente informe la causa se encuentra terminada. 

 
 

 Demanda laboral en procedimiento de ordinario interpuesta por doña Silvia 
Huichal Vásquez, caratulada Huichal con I. Municipalidad de Puyehue, causa RIT O-265-
2021, del juzgado del Trabajo de Osorno. 
 
Fecha de interposición:25-11-2021 
Cuantía: indeterminada.- 

 
.- Con fecha 19 de enero de 2022, este abogado, en representación del municipio y 
dentro del plazo legal, contestó la demanda, solicitando, por las razones que en la 
misma contestación se desarrollan, el rechazo de la misma.- 
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.- A la fecha de evacuación del presente informe, la presente causa se encuentra 
en tramitación.- 

 

 Demanda Civil de juicio especial del DL 2.695, caratulada Pérez con Ilustre 
Municipalidad de Puyehye, Rol C-2751-2020, del 1º Juzgado Civil de Osorno. 
 
Fecha de interposición: 01-09-2020 
Cuantía: Indeterminada. 
 
.- Con fecha 15 de septiembre de 2020, se notificó la presente demanda al municipio. 
 
.- Con fecha 02 de octubre de 2020, se llevá a cabo la audiencia de contestación y 
conciliación, la que no se produjo. En esa misma audiencia, el tribunal recibió la causa a 
prueba, y dispuso la suspensión del término probatorio, conforme a lo dispuesto en el art. 
6º de la ley Nº21.226.- 
 
.- Con fecha 11 de noviembre de 2021, una vez terminado la suspensión del término 
probatorio dispuesto por la ley Nº 21.226, el apoderado del municipio solicita al tribunal la 
reactivación del proceso, lo que es acogido. 
 
.-A la fecha de evacuación del presente informe, la presente causa se encuentra a la 
espera de dictación de sentencia por parte del Tribunal. 

 
 

 Demanda Civil de cumplimiento de contrato con Indemnización de 
Perjuicios, caratulada Carlos Marín e Hijo Limitada con Ilustre Municipalidad de Puyehye 
Rol C-585-2020, del 1º Juzgado Civil de Osorno. 

 
Fecha de interposición: 04-02-2020 
Cuantía: 5.361,977414 UTM 

 
.- Con fecha 02 de marzo de 2020, se notificó la presente demanda al municipio. 
 
.- Con fecha 23 de marzo de 2020, este abogado, interpuso excepciones dilatorias a la 
demanda. 
 
.- Con fecha 05 de junio de 2020 este abogado, contestó la demanda. 
 
.- Con fecha 16 de junio de 2020, la parte contraria evacuó el trámite de la réplica. 
 
.- Con fecha 24 de junio de 2020, esta defensa evacuó el trámite de la duplica. 
 
.- Con fecha 20 de julio de 2020, se realizó la audiencia de conciliación en la presente causa, 
la que no se produjo. 

 
.- Con fecha 13 de febrero de 2021, el tribunal dispuso el archivo de la presente causa en el 
tribunal. 

 

 Demanda Civil de cumplimiento de cobro de pesos, caratulada Ethon 
Pharmaceuticals SpA con Ilustre Municipalidad de Puyehue Rol C-3769-2020, del 2º 
Juzgado Civil de Osorno. 

 
Fecha de interposición: 23-12-2020 
Cuantía: 55,23 UTM 
 

.- Con fecha 19 de enero de 2021. Se notifico la presente demanda al municipio. 
 



13 

CUENTA PUBLICA 2021 

| 

 

.-Con fecha 12 de febrero de 2021, la parte contraria se desiste de su demanda, por 
encontrarse pagado el monto demandado. 
 
.-Con fecha 15 de febrero de 2021, el tribunal tuvo por desistida la demanda y ordeno el 
archivo de la presente causa por terminada. 

 
 

 Demanda Civil de Indemnización de Perjuicios, caratulada Valderas con 
Ilustre Municipio de Puyehue Rol C-1565-2021, del 1° Juzgado Civil de Osorno.  

 
Fecha de interposición: 26-08-2021 
Cuantía: 1.560,913948 UTM 

 
.- Con fecha 08 de septiembre de 2021, se notificó la presente demanda al municipio. 
 
.-Con fecha 01 de octubre de 2021, este abogado, interpuso excepciones dilatorias a la 

demanda. 
 
.-Con fecha 10 de febrero de 2022 este abogado, contesto la demanda. 
 
.- A la fecha de evacuación del presente informe la presente causa se encuentra en 

tramitación. 
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3.- ADMINISTRACION Y FINANZAS 
 

3.1.- INGRESOS MUNICIPALES  
 
El total de ingresos del año 2021 fue de M$4.978.288.- (cuatro mil novecientos setenta y ocho 
millones doscientos ochenta y ocho mil pesos). 
 
Las principales partidas de ingresos municipales fueron las siguientes: 
 

DENOMINACION DE CUENTA MONTO EN M$ % del Total 

Participación Anual del Fondo Común Municipal 1.587.918 31,89 

Permisos de Circulación de  Beneficio del Fondo Común 
Municipal 

467.105 9,38% 

Participación en Impuesto Territorial  466.706 9,37% 

Permisos de Circulación de  Beneficio  Municipal 280.261 5,62% 

Patentes Municipales de Beneficio Municipal  246.669 4,95% 

Transferencias del Programa Mejoramiento Urbano y 
Equipamiento Comunal 

206.823 4,15% 

Transferencias del Programa Mejoramiento de Barrios 179.667 3,60% 

Licencias de Conducir y similares 58.589 1,17% 

Transferencia de vehículos 58.650 1,17 

Otras transferencias corrientes del tesoro público 52.149 1,04 

Multas de Beneficio Municipal  33.803 0,67 % 

Saldo inicial de caja 1.070.408 21,50% 

 

3.2.- GASTOS MUNICIPALES  
 
El total de gastos pagados el año 2021    fue de   M$ 3.974.780.- (tres mil novecientos setenta y 
cuatro millones setecientos ochenta mil pesos).       
  
 Las principales partidas de gastos municipales fueron las siguientes: 
 

DENOMINACION DE CUENTA MONTO EN M$ % del Total 

Gastos en personal 1.343.375 33,79% 

Transferencias corrientes 1.053.916 26,51% 

Bienes y servicios de consumo 977.817 24,60% 

Iniciativas de inversión 483.995 12,17% 

Adquisición de activos no financieros 58.804 1,47 

 
En consideración al nivel de ingresos y gastos reales se puede concluir que el año 2021 el 
presupuesto municipal registró un superávit de M$1.003.508.- (mil tres millones quinientos ocho 
mil pesos), lo que implica que los ingresos municipales en relación a los gastos fueron mayores en 
dicho valor. 
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Grafico N°1. Comparativo Ingresos en relación a Gastos año 2021. 
 

 
 
 

3.3.- DESCRIPCION DE INGRESOS PROPIOS RELEVANTES 
 
a.- RENTAS Y PATENTES 
 
El rol de patentes del año 2021 contempló un total de 413 patentes municipales, en general, con 
un ingreso anual de M$246.669.- (doscientos cuarenta y seis millones seiscientos sesenta y nueve 
pesos), las que se distribuyen de la siguiente forma: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b.- PERMISOS DE CIRCULACION 
 
El total de ingresos por concepto de permisos de circulación el año 2021 fue de M$ 747.366.-, de 
los cuales M$467.105.- fueron a beneficio del Fondo Común Municipal y M$280.261.- a beneficio 
de la Municipalidad.       
 
En total fueron otorgados 8.039 permisos de circulación de vehículos. 
 
c.- LICENCIAS DE CONDUCIR 
 
El total de ingresos por concepto de otorgamiento de licencias de conducir el año 2021 fue de 
M$58.589.-, y el número total de licencias otorgadas fue de 2.228. 
 
d.- TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL CORRIENTES 
 
Para el financiamiento fundamentalmente de Iniciativas de Inversión en la Comuna de Puyehue el 
año 2021 fueron recibidos de distintas fuentes de financiamiento externo un total de M$386.490.-
, destacándose las siguientes: 
 

TIPO DE PATENTE CANTIDAD 

Industriales 18 

Comerciales 251 

Alcoholes 100 

Profesionales 44 

TOTAL 413 
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FUENTE DE FINANCIAMIENTO MONTO EN M$ 

Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento 
Comunal 

206.823 

Programa de Mejoramiento de Barrios 179.667 

 

3.4.- DESCRIPCION DE GASTOS RELEVANTES 
 
a.- GASTOS EN PERSONAL 
 
El total de gasto en personal del año 2021 fue de M$1.343.375.-, distribuido de la siguiente forma: 
 

TIPO DE PERSONAL MONTO EN M$ % DEL TOTAL 

Personal de planta 529.879 39,44% 

Personal a contrata 401.957 29,92% 

Personal a honorarios 64.257 4,78% 

Personal código del trabajo 144.043 10,22% 

Concejo municipal 72.941 5,43% 

Suplencias y reemplazos 2.650 0,20% 

Prestaciones de servicios en programas 
comunitarios 

127.644 9,50% 

 
Respecto del personal código del trabajo, se debe considerar que el monto de M$91.818.- 
corresponden a desarrollo de programa de pro empleo con financiamiento municipal, gestionado 
para efectos de ayudar a superar la situación socioeconómica de familias vulnerables por efectos 
de la pandemia covid-19.  El total de personas contratas fue de 379, en un período de 8 meses, 
según el siguiente detalle mensual: 
 

MES N° PERSONAS 

Febrero 74 

Marzo 73 

Abril 70 

Mayo 70 

Junio 69 

Octubre 8 

Noviembre 8 

Diciembre 7 

TOTAL 379 

 
La dotación de PLANTA al 31 de diciembre de 2021 era la siguiente: 
 

ESCALAFON GRADO FUNCIONARIOS 

Alcalde 6 1 

Directivos 7 1 

Directivos 8 5 

Profesionales 9 1 

Profesionales 10 1 

Profesionales 11 1 

Técnicos 10 2 

Técnicos 11 1 

Jefaturas 11 1 

Administrativos 12 1 

Administrativo 13 2 
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Administrativo 14 1 

Auxiliar 14 1 

Auxiliar 15 2 

TOTAL PLANTA 
 

21 

 
La dotación de personal A CONTRATA al 31 de diciembre de 2021 era la siguiente: 
 

ESCALAFON GRADO FUNCIONARIOS 

Profesionales 9 2 

Profesionales 11 1 

Profesionales 12 2 

Técnico  14 1 

Administrativo 13 1 

Administrativo 14 1 

Administrativo 15 3 

Administrativo 16 3 

Administrativo 17 1 

Auxiliar 13 1 

Auxiliar 14 1 

Auxiliar 15 5 

Auxiliar 17 1 

Auxiliar 19 14 

TOTAL CONTRATA 

 
37 

 
Los servicios contratados a HONORARIOS A SUMA ALZADA al 31 de diciembre de 2021 eran los 
siguientes: 
 

Nº SERVICIO CONTRATADO Nº PERSONAS 

1 Servicio de gestión informática 2 

2 Servicios de asesoría jurídica 1 

3 Servicio de apoyo administrativo Secplan y DAF 1 

4 Apoyo administrativo Depto. Social 1 

5 Apoyo administrativo Secretaria Municipal 1 

TOTAL DE PERSONAS  6 

 
La dotación de personal contratado por medio del CODIGO DEL TRABAJO al 31 de diciembre de 
2021, corresponde al personal que cumplió funciones de salvavidas, limpia camping, administrador 
de playa, e informadores turísticos, para la temporada estival 2021 - 2022, con un número total de 
16 personas. 
 
b.- BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 
 
El total de gasto en bienes y servicios de consumo del año 2021 fue de M$977.817.-, siendo las 
cuentas de gastos de mayor relevancia las siguientes: 
 

CUENTA DE GASTO MONTO EN M$ 

Combustibles y lubricantes para Vehículos 81.666 

Materiales de Oficina 38.563 

Productos Farmacéuticos 21.894 

Repuestos y accesorios para mantención vehículos 24.005 

Electricidad Municipalidad 33.706 

Electricidad Alumbrado Público 56.567 

Mantenimiento y reparación de vehículos 41.999 
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c.- TRANSFERENCIAS CORRIENTES 
 
El total de gasto en transferencias corrientes durante el año 2021 fue de M$1.053.916.-, 
destacándose como las transferencias de mayor relevancia las siguientes: 
 

CUENTA DE GASTO MONTO EN M$ 

Aporte Año Vigente  Al Fondo Común Municipal 483.338 

Al Departamento de Educación Municipal 37.000 

Al Departamento de Salud  Municipal  89.001 

Asistencia Social a Personas Naturales  186.234 

Beca Heriberto Hott 33.250 

Fondo Emprendedores 39.640 

Fondepro 34.815 

A la Municipalidad de Osorno - vertedero 24.591 

 
d.- INICIATIVAS DE INVERSION 
 
El total de gasto en iniciativas de inversión durante el año 2021 fue de M$483.995.-, destacándose 
la inversión en las siguientes aéreas genéricas: 
 

AREAS DE INICIATIVAS DE INVERSION MONTO EN $ 

Estudios básicos 76.699 

Proyectos  407.296 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mantenimiento y reparación de maquinarias 59.145 

Servicios de Aseo 134.100 

Servicios de Mantención de Jardines 124.391 

Servicios de Producción y Desarrollo de Eventos 24.327 

Arriendo de máquinas y equipos 28.466 

Primas y Gastos de Seguros 23.639 

Desahucios e indemnizaciones 55.934 
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4.- DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO DIDECO 
 
La Oficina de Programas Comunal, desarrolla acciones de Diagnostico para la inclusión de 
familias vulnerables en modalidades de Acompañamiento Psicosociolaboral, brinda 
Asistencia Social a Familias en situación de pobreza que se encuentran participando en el 
Sistema Nacional de Protección Social denominado Seguridades y Oportunidades, 
ejecutando además programas sociales de convenios de transferencia que son 
cofinanciados por la Municipalidad de Puyehue como Programas Habitabilidad, 
Autoconsumo, Acción en Familias, Elije Vivir sin Drogas, Mujeres Jefas de Hogar, 
contribuyendo al desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de grupos prioritarios y 
vulnerables de la comunidad. 
Debido a la Pandemia COVID 19, la totalidad de los programas debieron ser readecuados en 
su metodología de intervención y acompañamiento con las familias y usuarios, quedando la 
totalidad del equipo a disposición de las acciones requeridas para atender la emergencia no 
solo sanitaria sino las consecuencias socioeconómicas que demandan de los trabajadores 
que desempeñan funciones en el área social y municipal estar disponibles presencialmente 
resguardando las medidas de protección de cada uno y de los usuarios atendidos. 
 

  4.1 PROGRAMAS 2021 

 4.1.1.-  PROGRAMAS SOCIALES NACIONALES EN VIGENCIA 2021 
 
Son Programas dirigidos a atender personas y familias que presentan condiciones de 
vulnerabilidad social, actuando el Estado con su red de Protección social, entre los que 
podemos destacar: 
 
01.- Programa Registro Social de Hogares RSH. 
02.- Programa Pilar Solidario de Pensiones básicas Solidarias de Vejez e Invalidez y 
       Programa de Aporte Previsional Solidario de Vejez e Invalidez 
03.- Programa de Subsidio por Discapacidad Mental (menores de 18 años) 
04.- Programa Subsidios Familiares 
05.- Programa Subsidio Agua Potable y Alcantarillado  
06.- Programa Convenio Fondo Nacional de la Discapacidad (SENADIS) 
07.- Programa vínculos  
08.- Programa de viviendas sociales 
09.- Programa Ciudades Amigables (Se desarrolla junto a Programa Adulto Mayor, 
financiamiento Municipal) 
10.- Programa Familias 
11.- Programa jefas de Hogar 
12.- Programa Elige Vivir Sin Drogas 
13.- Programa Habitabilidad FOSIS 
14.- GSL 
15.- Ayudas Sociales Fondos Externos 
16.- Yo Emprendo Semilla FOSIS. 
 

4.1.2.-  PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES 2021 
 
1.- Programa de atención para niños y niñas en Navidad. 
2.- Programa de atención al Adulto Mayor. 
3.- Programa de atención a personas en situación de discapacidad 
4.- Programa Beca Municipal Heriberto Hott Contreras. 
5.- Programa de Protección y Abrigo del Adulto Mayor Vulnerable. 
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6.- Programa Asistencia Social 
7.- Programa Atención a personas en situación de calle  
8.- Programa Habitabilidad Municipal 
9.- Programa Contigo Mujer 
10.- Programa Comunal de Vivienda 

4.1.3.-  REGISTRO SOCIAL DE HOGARES: PROGRAMA DE APOYO A LA 
SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES. 
 
SISTEMA DE CALIFICACION SOCIOECONOMICA:   
 
Del Ministerio de Desarrollo Social depende el Registro Social de Hogares, instrumento 
que es Apoyo para la Selección de Beneficios Sociales. 
 
El 27 de agosto 2015, se publica el DECRETO SUPREMO N°22, que regula el SISTEMA DE 
APOYO A LA SELECCIÓN DE USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES. Creando el REGISTRO 
SOCIAL DE HOGARES. Cambia al concepto de Calificación socio económica de la población 
de nuestro país.   Desde enero del 2016.      
 
CONVENIO: 2021 
 
META CONVENIO 2021: Gestionar y resolver todas las acciones de actualización, 
rectificación o complemento de la información contenida en el RSH al 100% de las 
solicitudes desde enero a diciembre 2021.  
 
CONVENIO- MINISTERIO DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA: Aprobado por Resolución Exenta 
000235 del 02 Marzo del 2021; Resolución Exenta N° 001108 del 13  de Septiembre del 
2021 y Resolución Exenta  N° 001415 del 03  de Noviembre del 2021.-  
 
APORTE DEL MINISTERIO:  Primer aporte asignó la suma de $ 2.394.000.- con 
suplementación de con $1.026.000.-; y $ 8.5000.000.- Total:   11.920.000.- anuales.   
 
EQUIPO COMUNAL RSH COMUNA DE PUYEHUE, 2021 
 

Nº CARGO EXCLUSIVIDAD 
SITUACION 
CONTRACTUAL 

 

01 

Encargada 
comunal 

No es exclusiva: Comparte la ejecución 
Profesional de todos los programas del 
Depto. Social. 

De Planta 

 

 

01 

Apoyo al 
encargado 
comunal 

No es exclusiva: Comparte la ejecución 
Profesional de otros programas del 
Depto. Social. 

 De planta 

 

 

01 

Revisión - 
supervisión 

No es exclusiva. Comparte la ejecución 
de otros programas del Depto Social. 
Función compartida por EC, AEC, AC. 

De planta 

03 Atención de caso No son exclusivos: Realizan el ingreso de 
solicitudes RSH, actualizaciones, 
rectificaciones y complementos del 
registro social de Hogares. Además, 
ejecutan labores administrativas.  

1 de planta    

 

1 de contrata 

1  Honorarios 
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02 

 

 

 

Digitadoras No es exclusiva: Realiza digitación y 
aplicación del programa computacional, 
además ejecutan labores 
administrativas.  

1 de planta    

Es la misma 
funcionaria  de 
atención de casos. 

 

1 de contrata  es la 
misma funcionaria  de 
atención de casos. 

 

 

02 

Encuestadores 1 encuestadora : Financiados con 
Convenio de MIDESOC y funcionaria 
Municipal con funciones compartida. 

1  Honorarios  

1   de planta 

 

4.1.4 EQUIPO DE TRABAJO DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES 2021 DEL 
DEPTO SOCIAL 

 
Anualmente el equipo debe rendir prueba de evaluación que lo acredita Y certifica para 
participar en los distintos perfiles del RSH. Este Equipo forma parte del Registro Nacional 
de Encuestadores del RSH. Dada la crisis sanitaria, el 2021 se extendió hasta el 2022 la 
acreditación de los encuestadores. 
 
Cabe destacar que el año 2020 y 2021, se caracteriza por la crisis sanitaria y la pandemia 
mundial, ha llevado a muchas personas y familias a desplazarse de otras regiones y 
comunas a la de Puyehue. proceso caracterizado por la pérdida de fuentes de trabajo, 
cuarentenas, allegamiento, impactando lo económico, psicológico, físico, tanto personal 
como familiar. En este contexto en la comuna, se presenta la siguiente situación de 
Registros Social de Hogares Aprobados: 
 
A MARZO 2020     :  1917 REGISTROS SOCIAL DE HOGARES  PROBADOS                                                                  
A MARZO 2021     :  5400 RSH APROBADOS    
A DICIEMBRE 2021     :  8122 RSH APROBADOS           

 

 
EQUIPO RSH 2021  
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ESTADISTICAS RSH AÑO A DICIEMBRE 2021 

Agrupaciones Habitacionales 
N° total de 

hogares 
N° total de 
personas 

AGUAS CALIENTES -ST 7 22 

ANTICURA -ST 4 6 

ANTILLANCA -ST 3 4 

BAHIA EL ENCANTO -ST 109 230 

BELLAVISTA -ST 28 74 

CALLIPULLI -ST 106 204 

CAMPO LINDO -ST 25 68 

CENTRO -PB 256 566 

CHINCHIN -ST 35 89 

COLORADO -PB 180 364 

CORRAL DEL SUR -ST 111 250 

COSTANERA -PB 101 195 

DESAGUE RUPANCO -ST 186 416 

EL BOSQUE -VI 146 353 

EL CARDAL -ST 30 69 

EL CAULLE -ST 8 23 

EL COIGUE -ST 61 131 

EL ENCANTO -ST 208 411 

EL LINO -ST 3 5 

EL MANZANO -ST 0 0 

EL MORO -ST 10 18 

EL TAIQUE -ST 71 137 

FRANCISCO VALDES -PB 81 174 

FUTACUHIN -ST 33 70 

GRUPO A -PB 35 66 

HOYERIA -ST 7 19 

INTERLAGOS -PB 138 311 

JARDIN DEL LAGO -VI 52 116 

JUNQUILLAR -ST 1 5 

LA CAPILLA -ST 52 113 

LAGO RUPANCO -PB 87 184 

LA MOSQUETA -ST 65 137 

LA POZA -ST 48 104 

LAS PARRAS -ST 30 57 

LAS VEGAS DE RUPANCO -ST 24 43 

LOMA ALTA -ST 29 54 

LOS COPIHUES -ST 82 191 

LOS NEGROS -ST 170 368 

LOS PELLINES -ST 23 56 

LOS SAUCES -ST 49 121 

LOS TULIPANES -PB 37 89 

LOS VOLCANES -PB 160 410 

MONCOPULLI -ST 26 58 

ÑADI PICHI DAMAS -ST 96 209 

ÑILQUE -ST 33 82 

NUEVA ESPERANZA -PB 274 605 
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NUEVO PORVENIR -PB 374 861 

PAILLAHUEQUE -ST 58 133 

PAJARITOS -ST 10 19 

PICHILAFQUEN -ST 25 65 

PICHI PICHIL -ST 44 86 

PILMAIQUEN -PB 277 614 

PUERTO CHALUPA -ST 107 224 

PULELFU -ST 63 130 

QUEBRADA HONDA -ST 16 44 

QUEMA DEL BUEY -ST 123 282 

RADALES -ST 76 171 

RUTA 215 -PB 89 180 

SANTA ELVIRA -ST 93 203 

SOL DE SEPTIEMBRE -PB 46 91 

SOMA SUR 2 -PB 3 4 

SOMA SUR -PB 201 415 

SOR TERESA DE LOS AN -PB 136 367 

TERMAS DE PUYEHUE -ST 20 41 

VILLA ALTOS DE PUYEHUE -PB 150 387 

OTRAS AH (Ingresos vía web sin dato) 32 46 

Total 5263 11640 

 
Datos comunales de la aplicación del registro social de hogares año 2021 
 
 
DATOS CENSO 2017:  N° DE PERSONAS SEGÚN CENSO :  11.667.-  
PERSONAS     100% 
DATOS RSH 2021 N° DE PERSONAS ENCUESTADAS   :      11.640  
DATOS RSH 2021 N° DE PERSONAS NO  ENCUESTADAS  :      0,23 % 
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4.1.5 PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA ATENCIÓN MUNICIPAL (PMA 
MUNICIPAL) 
 
A contar de Agosto 2021 Municipalidad suscribió CONVENIO- MINISTERIO DESARROLLO 
SOCIAL Y FAMILIA, para desarrollar un Programa de Mejoramiento de la Atención 
Municipal (PMA Municipal) que tiene como objetivo: de “Contribuir a la entrega de un 
servicio de calidad a la ciudadanía en la atención 
municipal del Registro Social de Hogares (RSH)”. 

 

 
 

Equipo en Actividad PMA Jornada de Capacitación 

4.1.6.- PILAR SOLIDARIO DE LA REFORMA PREVISIONAL: LEY Nº 20.255 
Y SUS REGLAMENTOS. 
 
Convenio Municipalidad – Instituto de Previsión Social: 
Programa de Pensiones básicas Solidarias de Vejez e Invalidez, Programa de Aporte 
Previsional Solidario de Vejez e Invalidez y Bono por hijo: 
Convenio Municipalidad – Instituto de Previsión Social:  
Esta Ley entra en vigencia el 01 de Julio del año 2008. Los pilares solidarios, 
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fundamentales de esta ley son: 
 

PILARES    SOLIDARIOS                                                   AÑO 2021 TRAMITADOS 

Pensión Básica Solidaria de Vejez  (PBSV)  
concedidas   

34 

Pensión Básica solidaria de Invalidez (PBSI) 
concedidas  

18 

Aporte previsional solidario de vejez e invalidez 
(APS) concedidos   

111 

Bodas de Oro  18 

Bono por hijo  54 
 

 
Bodas de Oro 

4.1.6.-   CONVENIO ATENCION IPS EN LA COMUNA    
El Municipio mantiene un Convenio con el Instituto de Previsión Social, para el 
funcionamiento en el Edificio municipal, de la Oficina de atención ciudadana, oficina que 
tiene acceso a múltiples convenios con los Ministerios Sociales. 
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4.1.7.- CENTROS DE PAGO 
 
Para el pago de pensiones y subsidios el Instituto de Previsión Social mantiene un 
convenio con Banco Estado. Son cinco los lugares de pago en la comuna, al 31/12/2021: 
 
1.- Villa Entre Lagos local Banco Estado   
2.- El Encanto Sede Social 
3.- Desagüe Rupanco Sede Social 
4.- Santa Elvira Sede Social 
5.- Pulelfu Sede Social 
 

Centros de pago  

  

  

4.1.8.-    PROGRAMA SUBSIDIO POR DISCAPACIDAD MENTAL AÑO 2021: 
PARA HOMBRES Y MUJERES MENORES DE 18 AÑOS, DE EXTREMA 
VULNERABILIDAD, CON DEFICIENCIA MENTAL. LOS CONCEDE INTENDENCIA 
REGIONAL A PERSONAS CON 20% EN RSH. 
 

SUBSIDIOS DISCAPACIDAD MENTAL  AÑO 2021 TRAMITADOS 

Subsidios Discapacidad concedidas   MUJERES 15 

Subsidios Discapacidad  concedidas   HOMBRES 17 

TOTAL ANUAL 32 

MONTO MENSUAL DEL SUBSIDIO    $ 73.282 
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4.1.9.-  PROGRAMA SUBSIDIOS FAMILIARES, LEY Nº 18.020 Y 18.611, Y 
SUS MODIFICACIONES: PAGO MENSUAL POR CARGA FAMILIAR A 
BENEFICIARIOS DE CAUSANTES MENORES DE 18 AÑOS DE EDAD DE 
FAMILIAS VULNERABLES. 

 

SUBSIDIOS  FAMILIARES  AÑO 2021 TRAMITADOS 

Subsidios Familiares concedidos al 31 diciembre  618 

SUBSIDIOS  FAMILIARES AÑO 2021 

Valor monto Mensual por cada carga familiar $14.366 

 
Total Subsidios familiares vigentes al 31/12/2021 : 5.504.- causantes vigente  

4.1.10.-  PROGRAMA SUBSIDIO AL CONSUMO DE AGUA POTABLE Y 
SERVICIO DE ALCANTARILLADO AÑO 2021. 
 
Para el año 2021, según lo estipuló la Resolución Exenta Nº 197; del 19 de marzo   del 
2021, la Intendencia Regional asignó como Marco Presupuestario para la comuna de 
Puyehue $28.855.759.- anual. 
 
El cupo fijado para la Comuna es:  
 
-  595 subsidios para el subsidio tradicional del 50% de pago al consumo   
-  83 para el programa garantizado de 100% del pago del consumo a familias del 
programa Chile solidario.  

APR HABILITADOS PARA ESTE BENEFICIO: 
 
En este municipio están contempladas las localidades que cuentan con Comité de Agua 
Potable Rural;   registrados en Ministerio Desarrollo Social.  
 
- APR Desagüe Rupanco, 
- APR Pilmaiquén  
- APR Entre Lagos 

 

COMUNA  CUPO SAP 
TRADICIONAL 

SUBSIDIO %  CHILE SAP 
SOLIDARIO 

SUBSIDIO %  PRESUPUESTO 
2021 

PUYEHUE 595 50% 83 100% $   28.855.759.- 

 

4.1.11.- PROGRAMA CONVENIO SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD 
CON LA MUNICIPALIDAD 2021.  

COBERTURA GENERAL SOLICITUDES DE AYUDAS TÉCNICAS FINACIADAS POR 
SENADIS 
 

AYUDA TÉCNICA SOLICITADA APORTE SENADIS 
APORTE 

MUNICIPAL 
TOTAL 

- 1 silla de ruedas eléctrica $2.199.000 $ 0.- $2.199.000 

- 1 silla de ruedas neurológica – Adjudicada –  2021 $ 0.- Pendiente de Entrega  
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ENTREGA DE NOTEBOOK 

talla 45 cm. Pendiente de Entrega  

- 1 silla de ruedas eléctrica  Adjudicada –  2021 
Pendiente de Entrega 

$ 0.- Pendiente de Entrega  

- 2 colchón visco elástico anti 
escaras 
- 2 cojín anti escaras celdas de aire 
de alto perfil , talla 4 

$ 890.150.- $ 0.- $ 890.150.- 

1 bastón canadiense codera móvil -  
talla m 

Adjudicada –  2021 
Pendiente de Entrega  

$ 0.- Pendiente de Entrega  

- 1 silla de ruedas neurológica – 
talla 45 cm. 

Adjudicada –  2021 
Pendiente de Entrega 

$ 0.- Pendiente de Entrega  

- 1 SILLA DE RUEDAS ELECTRICA 
(pendiente entrega) 

Adjudicada –  2021 
Pendiente de Entrega 

$ 0.- Pendiente de Entrega  

- 1 notebook, 01 regleta y punzón Adjudicada –  2021 
Pendiente de Entrega 

$ 0.- Pendiente de Entrega  

3 notebook $1.949.970.- $ 0.- $1.949.970.- 
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ENTREGA DE SILLA 

 

 
 

4.1.12.- PROGRAMA VÍNCULOS 2020-2021: PROGRAMA DE APOYO 
INTEGRAL AL ADULTO MAYOR CHILE SOLIDARIO, VERSION 14 Y 15  
CONVENIO MUNICIPALIDAD – MINISTERIO DESARROLLO SOCIAL. 
 
OBJETIVO: 
  

Otorgar apoyo psicosocial a personas mayores de 65 años de edad que se encuentren en 
estado de vulnerabilidad, permitiendo su acceso a beneficios sociales establecidos para 
ellos, disponibles en el territorio de su residencia y posibilitando su inclusión en las 
organizaciones sociales comunitarias. 
 
Durante el año 2019 se firmaron tres convenios con MIDESOC, se ejecutaron 2 versiones 
del Programa en la comuna beneficiando a un total de 50 adultos mayores, 25 de cada 
versión, trabajando en dos líneas: etapa de intervención psicosocial y socio laboral, ambas 
con trabajo individual y grupal. 
 
Montos  
 
Financiamiento MIDESOC Versión 14, 2° Año                 : $ 8.298.489.- 
Financiamiento MIDESOC Diagnostico Eje 2020-2021                : $ 1.236.866.-  
Financiamiento MIDESOC Versión 15 Acompañamiento 2020-2021 : $ 9.697.109.- 
Total          : $19.232.464.-  
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EQUIPO DEL PROGRAMA VÍNCULOS 
 

 
 

1º Encuentro grupal correspondió a una actividad de integración denominada “Creando 
Vínculos” 
 

 
 
TALLERES GRUPALES 
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VISITAS DOMICILIARIAS 

 
 

REUNION MESA INTERSECTORIAL 

 
 

 
Proyectos FOSIS y proyecto de Emprendimiento fondo municipal. 
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Proyecto SENAMA                                                   Subvención municipal 

    
 

4.1.13.- PROGRAMA FAMILIAS CONVENIO MUNICIPALIDAD – FOSIS. 
 
Es un programa no postulable, que forma parte del sistema Seguridades y Oportunidades, 
cuyo objetivo es contribuir a que las personas y familias superen su situación de pobreza 
extrema de manera sostenible, mejorando su nivel de bienestar y calidad de vida, 
mediante del desarrollo de sus capacidades y recursos disponibles, tanto personales como 
de sus comunidades y generando ingresos permanentes de manera autónoma. 
El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, mantuvo en Contexto de Pandemia la 
focalización de ingresos, siendo en 2021, noventa el número de Familias nuevas 
ingresadas al Programa Familias para su acompañamiento Integral, enfocado en mejorar 
las variables multidimensionales que influyen en los estados de pobreza, como son 
Educación, Salud, Vivienda, Trabajo y Seguridad Social. 
El acompañamiento tiene una prolongación de 13 meses, en los cuales además se activan 
prestaciones monetarias diferenciadas en cada grupo familiar, por su parte la 
Municipalidad de Puyehue entregó un aporte significativo para apoyar el cumplimiento de 
dos objetivos principales como son elevar la calidad de vida, aportando a la satisfacción de 
necesidades básicas por medio de las ayudas sociales y brindar herramientas, 
conocimiento y ampliación de utilización de redes para gestionar recursos que les 
permitan disminuir las brechas de desigualdad y superar las vulnerabilidades y 
categorización de pobreza, metodologías adaptadas a seguimiento remoto principalmente 
telefónico de manera semanal o quincenal según necesidad de acompañamiento. 

 

AÑO FAMILIAS NUEVAS INGRESADAS 

2020 45 

2021 90 

 

4.1.14.- PROGRAMA FAMILIAS  
 
-  1 jefa Unidad Intervención Familiar, Modalidad Contractual Contrata, Trabajadora 
Social: Karina Arias Barría. 
 
-  4 apoyos Familiares, Modalidad Contractual Honorarios, Trabajadoras Sociales; 
Margoth Rosas Angulo, Camila Morales Villanueva, Técnico en Trabajo Social; Luz Barría 
Casas, Técnico en Construcción; Gabriela Valderas Barría. 
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Entrega de Ayuda Social Programa Familias SSOO en medicamento y equipamiento de 
vivienda 
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Taller informativo usuarios programa Familias, respetando medidas preventivas de aforo 
COVID 
 

 
 

Certificación de egreso Usuaria Programa Familias, Seguridades y Oportunidades 2018-
2020, Sector Rural Santa Elvira 

 

 
 
La certificación del cumplimiento de participación en el Programa Familias SSOO se realizó 
incluyendo la entrega de kit de aseo para el grupo familiar y diplomas de egreso. 
 

4.1.15.- PROGRAMA JEFAS DE HOGAR CONVENIO MUNICIPALIDAD – 
SERNAMEG. 
 
Promover y fortalecer la inserción, permanencia y desarrollo laboral de mujeres 
trabajadoras con responsabilidades familiares, y que tienen un rol protagónico en el 
sustento económico de su hogar, fomentando su autonomía económica, y promoviendo la 
superación de las barreras que pueden enfrentar al momento de encontrar trabajo. 
El beneficio entrega: 
 
● Talleres de formación para el trabajo para mujeres dependientes e independientes. 
● Atención odontológica 
● Capacitaciones Formativas 
● Acceso a capital para emprendimientos. 
 
La Comuna de Puyehue, ejecutó el Programa con 18 usuarias, Mujeres de entre 18 y 60 
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años de edad, Jefas de Hogar, utilizándose como metodología de desarrollo 100% las 
sesiones online, con talleres en temáticas diversas a cargo de Asistente Social Nicolas 
González, el Programa Mujeres Jefas de hogar se ejecuta con número limitado de usuarias, 
seleccionadas mediante postulación por SERNAMEG con quien se firmó el convenio de 
colaboración. 
Presupuesto del programa: 
 
Aporte SERNAMEG                          :  $ 9.146.717 
Aporte I. Municipalidad de Puyehue  :  $5.700.000 
Total presupuesto ejecutado         : $14.846.717 
 

Talleres de formación para el trabajo  

Talleres realizados a 18 usuarias del programa llevados a cabo los días miércoles y jueves  
de 15:00 a 16:00 hrs. en temáticas relacionadas al área de mujer y trabajo  a través de la 
plataforma Zoom. 
Temáticas: 
 
“Conociendo el Sernameg y el PMJH” 
“Comprendiendo el sistema Sexo y Genero”  
“Aporte de las mujeres al desarrollo del país”  
“Mujer y Trabajo”  
“Mercado del trabajo y perfil laboral”  
“Oportunidades laborales en el territorio”  
“Habilidades sociales para el trabajo”  
“Modalidades de trabajo dependiente e independiente” 
 

Fotografía de ejecución de talleres de formación para el trabajo. 
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4.1.16.- Programa más sonrisas Atención odontológica de usuarias  
 

Todas las participantes del Programa Mujer Jefas de Hogar reciben atención odontológica 
del Programa “Más Sonrisas” del Cesfam debido al convenio que existe con el Servicio 
Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG), la máxima prestación que reciben 
son prótesis dentales, al no necesitar se les brinda atención general como diagnósticos, 
limpiezas y tapaduras. 

4.1.17.- Curso de alfabetización digital 
 
Se capacitaron 18 usuarias en curso de alfabetización digital, donde se les regalo un Tablet 
para que aprendan a utilizarlo como una herramienta de trabajo en programas como, 
word, powerpoint, excel, además de la utilización de rede sociales y correo electrónico 
para la difusión de sus emprendimientos y postulaciones de programas sociales. 
 

Inicio de curso y entrega de Tablet a usuarias 
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Fotografías primera clase e inducción de cómo utilizar su nueva herramienta digital 
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Certificaciones curso de alfabetización digital 

 

 
 

4.1.18.- ENTREGA DE FONDOS PARA EMPRENDIMIENTOS 

“Capital Semilla Programa Mujeres Jefas de Hogar” 
 
Este fondo no es un beneficio para todas las usuarias del programa, se realiza una previa 
postulación para las que poseen emprendimientos, este beneficio es con el objetivo de 
que las beneficiarias del programa puedan potenciar y mejorar su rubro a través de este 
capital, el cual no se entrega monetariamente, sino que a través de solicitud de las 
usuarias. 
 
Este fondo benefició a 18 usuarias del programa donde se les entregaron maquinarias 
(Máquinas de coser, hornos industriales/eléctricos y electrodomésticos) , insumos 
(insumos de repostería, agujas, hilos y telas) e implementos (sillas, mesas y toldos) para 
sus ventas en las ferias de la comuna. 
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4.1.19.- PROGRAMA ELIGE VIVIR SIN DROGAS CONVENIO MUNICIPALIDAD-
SENDA. 
 
El Programa Elige Vivir Sin Drogas inicia su proceso de ejecución durante el 2020, luego de 
un acuerdo entre la Ilustre Municipalidad de Puyehue y SENDA Los Lagos gestionado 
durante el 2019.  
 
El Plan Nacional Elige Vivir Sin Drogas, se encuentra inserto en las políticas de prevención 
del consumo de drogas y alcohol, y forma parte de la Política Nacional de Prevención de 
Alcohol y Drogas del Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de 
Drogas y Alcohol (SENDA).  
 
El desarrollo de “Elige Vivir sin Drogas” atiende a la misión del Servicio, definida como 
“Contribuir a la disminución del consumo de alcohol y otras drogas y sus consecuencias 
sociales y sanitarias en niños, niñas, adolescentes y adultos, a través del diseño, 
implementación, articulación y coordinación de acciones efectivas, pertinentes, integrales 
y de calidad, que respondan a las necesidades de las personas y comunidades, 
considerando las particularidades del territorio, para mejorar el bienestar y la calidad de 
vida de la población”. 
 
Elige Vivir sin Drogas constituye un programa promocional y de prevención universal 
temprana del consumo de alcohol y drogas, dirigido a población escolarizada, pues una 
proporción importante de las acciones del programa se desarrollan desde el entorno 
escolar. 
 
La población objetivo de Elige Vivir Sin Drogas son los niños, niñas y adolescentes entre 5 y 
17 años y 11 meses, matriculados en establecimientos educacionales, cualquiera sea su 
dependencia; pertenecientes a comunas que implementan el programa. 
 
Las intervenciones del Plan Nacional EVSD se desarrollan en un ciclo bianual y considera 
tres etapas fundamentales: (I) Fase de diagnóstico; (II) Fase de intervención, con foco en la 
articulación de actores clave e instalación de oferta programática y; (III) Fase de 
Evaluación. 
Fase I: Diagnóstico: Aplicación de una encuesta anónima y confidencial acerca de las 
condiciones de vida de los jóvenes. 
 
Fase II: Intervención: Formulación y ejecución de Plan de Acción. Cada establecimiento 
educacional de enseñanza media de la comuna participante del plan, debe poseer un plan 
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de acciones a desarrollarse durante esta etapa, el cual debe ser previamente validado por 
la mesa de trabajo conformada previamente. Además, existe un Plan de Acción Comunal, 
el cual contiene diversas actividades de prevención y promoción, entre las cuales 
destacan: Campañas Preventivas, Controles Alcotest y Narcotest, Eventos deportivos, 
entre otros. 
 
Cada actividad o parte de los diferentes planes, debe encontrarse planteado de acuerdo a 
los pilares: 
 
a). Familia 
b). Escuela 
c). Comunidad 
d). Tiempo Libre 
 
Fase III: Evaluación de Resultados: Cada dos años se aplicará la encuesta que permitirá 
saber cómo han evolucionado las conductas familiares, escolares y comunitarias que 
permiten prevenir el consumo de drogas. 
 
Actividades Destacadas 2021. 
 
• Campaña “Verano Consciente”  
• Actividades “Contigo en Pandemia” SENDA Los Lagos - MIDEP Los Lagos. 
• Difusión Resultados Encuesta Juventud y Bienestar 2021. 
• Conformación Equipo Preventivo Coordinador, Trabajar con Calidad de Vida. 
• Feria Virtual Mes de la Prevención. 
• Capacitaciones MYPE Preventiva. 
• Segunda Encuesta online sobre los efectos del COVID-19 en el consumo de alcohol 

y otras drogas en Chile . 
• Feria Virtual Mes de la Prevención. 
• Constitución Mesa Comunal Elige Vivir sin Drogas. 
• Constitución Mesa Preventiva Liceo Las Américas. 
 • Constitución Mesa Preventiva Liceo Bicentenario People Help People Pilmaiquen. 
• Creación del Plan de Acción Comunal.  
• Creación Plan de Acción Liceo Las Américas. 
• Creación Plan de Acción Liceo Bicentenario People Help People de Pilmaiquen. 
• Encuentro Juvenil 2021, Oficina de Deportes - Elige Vivir Sin Drogas Puyehue - 

Establecimientos Educacionales. 
• Campaña “Sin Alcohol es Mejor” Día Mundial sin Alcohol. 
• Concurso “Crea Tu Slogan Preventivo” 
• Campaña Fiestas Patrias “18 Seguro - El Último Carrete”. 
• Difusión Modificación Ley de Alcoholes. 
• Control Ambulancia SENDA 
• Difusión Fono Drogas 1412 en Medios Locales. 
• Cicletada Familiar “Elige Vivir sin Drogas” 
•         Campaña Preventiva Fin de Año, Dirección Regional SENDA Los Lagos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



41 

CUENTA PUBLICA 2021 

| 

 

 
 

Cicletada familiar elige vivir sin drogas. 
 

 
 

Implementación trabajar con calidad de vida año 1 
 

 
 

Encuentro juvenil 
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Capacitaciones MYPE preventiva. Consultora COMBAL SPA 

 

 
 

Controles Preventivos Alcotest y narcotest 
 

 
 
Campaña de sensibilización a dueños de locales con expendio de bebidas alcohólicas, 
junto a Directora Regional SENDA Los Lagos. 
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4.1.20.- PROGRAMA HABITABILIDAD FOSIS CONVENIO MUNICIPALIDAD – 
FOSIS. 
 
El Programa de Habitabilidad permite a las familias y personas usuarias del subsistema 
Chile Seguridades y Oportunidades mejorar las condiciones de habitabilidad de sus 
viviendas y entorno inmediato. El programa entrega soluciones constructivas, de 
saneamiento de servicios básicos y de equipamiento de la vivienda, así como también la 
realización de asesorías de habitabilidad en el domicilio de las familias; donde pueden 
participar todo el grupo familiar. 
Debido a la Pandemia COVID 19 la intervención demandó inversión extra en elementos de 
seguridad para evitar contagios de familias visitadas y del personal ejecutor. 
 
Se priorizaron familias que no contaban con servicios higiénicos intra domiciliarios, 
sistema eléctrico y mejoramientos. 
 
Equipo:   
● 1 representante Entidad Ejecutora, Modalidad Contractual Contrata 
●  Honorarios: 1 Coordinador Técnico en Construcción, Modalidad Contractual 
            1 apoyo Social, Técnico en Trabajo Social, Modalidad Contractual 
 

Presupuesto ejecutado 

Transferencia MDS  $32.347.000 

Aporte Municipal  $ 8.500.000 

 

Total, Inversión $41.847.000 

 

 
FAMILIAS BENEFICIARIAS 

Familia N°1 
 
Sector Radales, Construcción nueva de Baño, Revestimiento Interior en Cocina y cambio 
de toda la electricidad de la vivienda, inversión por familia $4.917.595.- 
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ANTES                            /                           DESPUÉS 
 

 
 

 
 
Familia N°2 
 
Sector Pulelfu, se realiza revestimiento interior en toda la casa, además de cambio de la 
totalidad de las ventanas y puerta exterior, inversión por familia $3.431.380.-        
 
                        ANTES                            /                              DESPUÉS 
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Familia N°3 
 
Sector Quema del Buey, se realiza construcción nueva de baño y entrega de camas para 
todos los integrantes, inversión por familia $4.469.285.- 
 
                                             ANTES                          /                              DESPUÉS 
 

      
 
 
Familia N°4 
 
Sector Los Negros, se realiza cambio de cubierta en toda la vivienda, cambio de 2 ventanas 
y una puerta interior, inversión por familia $2.826.100.- 
 
                                                ANTES                           /                          DESPUÉS 
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Familia N°5 
 
Sector Francisco Valdés, se realiza instalación de revestimiento interior en todo el espacio 
común además de cambio de toda la electricidad de la casa, inversión por familia 
$1.695.820.- 
 
                                     ANTES                                /                    DESPUÉS 
 

  
 

 
 
Familia N°6 
 
Sector El Encanto, se realiza mejoramiento en baño existente, revestimiento en dormitorio 
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principal e instalación de termo cañón, inversión por familia $2.898.180.- 
 
                                                 ANTES                          /                 DESPUÉS 
 

 

 
 
Familia N°7 
 
Sector Porvenir, se realiza mejoramiento en dormitorio se instala revestimiento interior, 
se cambia electricidad en toda la casa y se cambia puerta exterior, inversión por familia 
$2.380.390.- 
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ANTES                          /                     DESPUÉS 
 

  
 

 
 
 
Familia N°8 
 
Sector Quema del Buey, se instala revestimiento interior en media agua existente y se 
construye cocina nueva, inversión por familia $5.380.390.- 
 

ANTES                    /               DESPUES 
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Familia N°9 
 
Sector Colorado, se realiza cambio de cubierta en toda la vivienda, inversión por familia 
$2.538.350. 
 
                                                        ANTES                    /               DESPUES 

 

 
 

4.1.21.-  PROGRAMA GSL CONVENIO MUNICIPALIDAD – MINISTERIO 
DESARROLLO SOCIAL. 
 
Gestión Social Local (GSL), es una herramienta que ayuda a organizar de forma más 
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integrada la atención social municipal, tanto para los vecinos que demandan dicha 
atención, como para aquellos que participan en los programas sociales transferidos para 
ser ejecutados por la municipalidad. GSL se concibe como un modelo de gestión de casos 
sociales. 
 
El modelo permite disponer de una entrada única a la atención social (beneficios y 
servicios sociales), que se ofrece en la municipalidad para las personas y hogares más 
vulnerables; Proveer información útil a todos los usuarios, que les permita generar 
acciones de solución o gestión concretas; Realizar transacciones entre unidades 
municipales, entre proveedores, así como a los beneficiarios, para interactuar con los 
servicios (a través de mecanismos de referencia y contrarreferencia); Facilitar y promover 
la coordinación de acciones entre los distintos proveedores de beneficios y servicios a los 
usuarios, sean estos municipales o no; Facilitar y promover la prestación integrada de 
servicios y beneficios al mismo usuario, sea este un individuo o una familia. 
 
De esta forma el equipo de Seguridades y Oportunidades en conjunto con el 
Departamento social son parte de la implementación de esta nueva modalidad de gestión 
social local en la comuna, quienes fueron capacitados para conocer esta plataforma digital 
donde se puede encontrar un screening social común, a disposición de todas las unidades 
municipales participantes del modelo, un catálogo de beneficios y servicios, un sistema de 
derivación y protocolos de atención, reduciendo de esta manera los tiempos de espera 
para la asignación de los servicios, entregando una atención de mayor calidad y 
fortaleciendo el trabajo en red integrado entre las propias unidades municipales. 
 

Equipo municipal participe de implementación GSL, actividad unificada PMA 
 

 
 

4.2.-  AYUDAS SOCIALES FONDOS EXTERNOS 
 
Objetivo: Ejecutar programas de apoyo a la comunidad de acuerdo a perfiles de usuarios 
establecidos por el GORE mediante la entrega de kit de aseo, cajas de alimentos y vales de 
gas, como apoyo al presupuesto familiar en periodo de pandemia Covid-19. 
 
El departamento social por intermedio de la oficina SSOO asumió la responsabilidad 
administrativa de ejecución de estas ayudas sociales a partir del mes de Septiembre y 
hasta Diciembre del 2021, con anterioridad estos programas de apoyo fueron 
desarrollados directamente por el DIDECO. 
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Cantidad  Ayuda Social Financiamiento 

90 Kit Aseo GORE 

442 Canastas de alimento GORE 

2000 Vales de gas GORE 

TOTAL AYUDAS ENTREGADAS SEP-DIC. 2532 

 

 

 
 

4.3.-   YO EMPRENDO SEMILLA FOSIS. 
 

Permite a personas que tienen una idea de negocio obtener apoyo para desarrollar un 
microemprendimiento, con el objetivo de aumentar sus ingresos. El programa incluye 
apoyo para elaborar y financiar un plan de negocio, acompañamiento durante la 
implementación de la iniciativa y talleres para mejorar el negocio. 

FONDO N° PROYECTO ADJUDICADO MONTO 

Yo Emprendo Semilla 50 $19.000.000 

 

Usuaria: Cecilia Cañoles, beneficiada con un YO EMPRENDO SEMILLA, sector rural Puerto 
Chalupa 
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Referida primeramente efectúa curso de capacitación APL, donde es beneficiada con el 
pago del curso de Peluquería que desarrolla en la comuna de Osorno de forma presencial. 
Este año en curso es beneficiada con financiamiento para emprendedoras que están 
iniciando un negocio, YO EMPRENDO SEMILLA para la compra de insumos relacionados 
con el servicio de peluquería que lleva a cabo en su domicilio en sector rural. Referida 
realizo adecuación de infraestructura en su domicilio como se puede observar en la 
imagen, contando con todas las condiciones necesarias para poner en marcha su negocio.  

 

4.4.-  PROGRAMAS COMUNALES DE ATENCIÓN A LA COMUNIDAD, CON 
FINANCIAMIENTO MUNICIPAL AÑO 2021. 
 

Establecidos por Acuerdo Nº 188-189-190-191-192-193-194 ,  del Concejo Municipal en 
sesión extraordinaria del  y el decreto alcaldicio Nº 2732   del 18 de Diciembre  2021, que 
aprueba el Presupuesto Municipal 2021 con los siguientes   Programas Sociales: 
 

4.4.1.- CONSIDERA DOS LINEAS DE INTERVENCION: PROGRAMAS 
SOCIALES Y PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL 
 

Nº PROGRAMA PRESUP. MUNIC. 

1 Programa Social  Atención a niños y niñas Vulnerables $              6.500.000 

2 Programa Social Atención de Adultos Mayores. $            35.650.000 
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3 Programa Social Integración Social personas con 
discapacidad. 

$              3.450.000 

4 Beca Municipal Heriberto Hott Contreras. $            33.250.000        

5 Programa de Protección y Abrigo al Adulto Mayor $              3.000.000 

6 Programa de asistencia Social $             25.000.000 

7 Programa atención personas en situación de calle  $              2.000.000 

TOTAL ANUAL $ 108.600.000 

 

4.4.1.1.-  PROGRAMA SOCIAL DE ATENCIÓN A NIÑOS Y NIÑAS: 
 

Presupuesto Municipal 2021: $ 6.500.000.- 

 

Promover la participación de los niños y niñas en actividades relacionadas con celebración 
de la Navidad.  

              

4.4.1.2.- PROGRAMA DE ATENCIÓN A ADULTOS MAYORES 
 

Presupuesto Municipal 2021: $ 35.650.000. 

OBJETIVO:  

  

-Apoyar el desarrollo organizacional y el fortalecimiento de clubes de Adulto Mayor de las 
localidades rurales de: Pilmaiquén, El Encanto, Ñady Pichi Damas, Villorrio Los Negros, 
Santa Elvira, Soma Sur, Nuevo Porvenir, Los Sauces, El Taique, Corral del Sur, Pichi Pichil y 
Entre Lagos.  
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-Realizar actividades de desarrollo personal, artístico, capacitación técnica e integración 
entre los socios de estos clubes. 

 Reuniones mensuales de la Unión Comunal de Clubes de adultos mayores “Espíritu 
Joven”  

 

 

 

 

 

 

 

PROYECTOS FONDECO OBTENIDOS AÑO 2021 
 

NÚMERO 
 

NOMBRE PROYECTO 
 

CLUB ADULTO MAYOR 
MONTO 

SOLICITADO          
A FONDECO 

1 EQUIPANDO NUESTRO CLUB SANTA ELVIRA $ 343.140 

2 
COSTURANDO EN CASA POR LA 
PANDEMIA 

ESTRELLA DEL ALBA DE EL ENCANTO $ 357.000 

3 
TRABAJANDO EN CASA EN 
TIEMPO DE PANDEMIA 

VISTA HERMOSA DE EL TAIQUE $390.000 

4 
MEJORAMIENTO DE COCINA CAM 
SAN JOSE 

SAN JOSE DE EL COLORADO $ 318.600 

5 
CONFECCIONANDO SABANAS EN 
TIEMPO DE PANDEMIA 

LUCERO DEL LAGO DE SOMA SUR $ 300.000 

6 
ELABOREMOS SABANAS EN 
PANDEMIA 

LAS VIOLETAS DE NUEVO PORVENIR $ 325.000 

7 
TALLER DE MANUALIDADES 
ADULTO MAYOR LAS 
GOLONDRINAS 

LAS GOLONDRINAS DE PILMAIQUEN $ 349.600 

8 ALEGRANDO NUESTRA VIDA RENACER BELLAVISTA CORRAL DEL SUR $ 350.000 

9 
EQUIPANDOSNOS PARA ESTAR 
COMODOS 

COPIHUE DE ÑADY DE ÑADI PICHIDAMAS $ 340.000 

10 
BAILANDO AL RITMO DE LA EDAD 
EN LOS SAUCES 

RAYO DE SOL DE LOS SAUCES $ 350.000 

11 MANUALIDADES EN LANA RAYO DE LUZ DE LOS NEGROS $ 325.000 

12 
HERMOSEANDO NUESTRO 
ESPACIO 

LAS ABEJITAS DE PICHI PICHIL $ 350.060 

  TOTAL $ 4.098.400 
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CEREMONIA DE ENTREGA DE FONDOS PROYECTOS FONDECO 2021.- 

           

 
PROYECTOS AUTOGESTIONADOS SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR 
(SENAMA) OBTENIDOS EL AÑO 2021  

 

 

Proyectos SENAMA 2021 

       CAM Santa Elvira                                                          CAM Las Golondrinas 

 

NÚMERO 

 

NOMBRE PROYECTO 

 

CLUB ADULTO MAYOR 

MONTO 
SOLICITADO          
A SENAMA 

1 SI TENEMOS ALIMENTOS NOS 
QUEDAMOS EN CASA 

SANTA ELVIRA $ 760.000 

2 APOYO EN ALIMENTOS EN TIEMPOS 
DE CRISIS 

ESTRELLA DEL ALBA DE EL 
ENCANTO 

$ 680.000 

3 CONTRIBUYENDO AL BIENESTAR DE 
LOS SOCIOS 

VISTA HERMOSA DE EL 
TAIQUE 

$ 680.000 

4 ME CUIDO Y ME QUEDO EN CASA LAS GOLONDRINAS DE 
PILMAIQUEN 

$  770.000 

5 CELEBRANDO NUESTRO ANIVERSARIO RAYO DE SOL DE LOS 
SAUCES 

$  752.000 

6 CON SEGURIDAD Y PROTECCION LE 
GANAMOS A LA CRISIS 

RAYO DE LUZ DE LOS 
NEGROS 

$   665.000 

7 FORTALECIENDO EL CLUB A TRAVES DE 
CANASTAS DE ALIMENTOS 

LAS ABEJITAS DE PICHI 
PICHIL 

$   600.000 

8 APOYANDO CON ALIMENTOS 
ALIVIAMOS EL BOLSILLO 

NUEVO AMANECER $   760.000 

9 PROTEGIENDO A NUESTRO SOCIOS 
CONTRA EL VIRUS COVID-19 

UCAM ESPIRITU JOVEN $ 1.950.000 

  TOTAL $ 6.937.000 
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CAM Rayo de Luz                                                                              CAM San José                              

        

PROYECTOS ADJUDICADOS DEL FONDO SOCIAL PRESIDENTE DE LA 
REPUBLICA AÑO 2021  

 

 

NÚMERO 

 

NOMBRE PROYECTO  

 

CLUB ADULTO MAYOR  

MONTO 
SOLICITADO          
A SENAMA 

1 ADQUISICION DE IMPLEMENTACION SANTA ELVIRA $525.370 

2 ADQUISICION DE IMPLEMENTACION 
DE COCINA 

ESTRELLA  DEL ALBA DE EL 
ENCANTO 

$525.370 

3 ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO 
AUDIOVISUAL 

EL SALTO DEL DESAGUE $407.791 

4 ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO 
PARA TALLER 

LUCERO DEL LAGO DE 
SOMA SUR 

$ 491.018 

5 ADQUISICION DE IMPLEMENTACION 
DE COCINA 

RENACER BELLAVISTA 
CORRAL DEL SUR 

$502.380 

6 EQUIPAMIENTO DE COCINA RAYO DE SOL DE LOS 
SAUCES 

$480.860 

7 ADQUISICION DE IMPLEMENTACION LAS ABEJITAS DE PICHI 
PICHIL 

$549.890 

8 IMPLEMENTACION DE COCINA UCAM ESPIRITU JOVEN $ 528.729 

  TOTAL $4.011.408 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL AÑO 2021 
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Entrega de subvención Municipal a clubes de la comuna 

      

 
 

Seminario de Autocuidado para el adulto mayor 
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Programa Radial “La voz de Los grandes” 

     

 

Participación en Desfile Aniversario de la Comuna de Puyehue 

 

 

PROGRAMA CIUDADES AMIGABLES  

Se inicia Diagnóstico participativo de Adulto Mayor con algunos clubes en periodo de 
fase 4 del plan paso a paso., 
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4.4.1.3.-  PROGRAMA DE INTEGRACIÓN SOCIAL PARA PERSONAS EN 
SITUACION DE DISCAPACIDAD. 
 
Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las personas en situación de 
discapacidad, promoviendo la Inclusión Social. 
 
Presupuesto Municipal 2021: $ 3.450.000.- 
Actividades: 
 

 Traslado de niños a Teletón, con vehículo municipal 

 Apoyo a la Asociación de Discapacitados “Vida Nueva”  

 Apoyo al Comité de Rehabilitación Social y Cultural “Esperanza” 

 Ciclo de Programas Radiales. 

 Seminarios Online De la Discapacidad 2021 

 Celebración de Navidad Niños y Niñas con discapacidad. 

 Entrega de ayudas técnicas con financiamiento municipal (con apoyo de asistencia 
social): 

 02 Audífonos 

 01 Par de Zapatos para Diabéticos 

 12 Pares de Bastones con Codera Fija y Movible 

 01 cojín para Silla de Rueda  

 Bolsas de Colostomía  

 Baños portátil  
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Entrega de audífonos 
 

 
 
Ayuda Social 
 

 
 
Ciclo de programas radiales 
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4.4.1.4  BECA MUNICIPAL HERIBERTO HOTT CONTRERAS:   
                 

Beneficio económico por $ 350.000 por una sola vez, a alumnos de educación superior, de 
familias vulnerables, con buen rendimiento académico, con residencia permanente en la 
comuna de Puyehue, el año 2021 se entregaron   95 becas. 

 

PRESUPUESTO MUNICIPAL: $ 33.250.0000.- 
 

 
 

 
 

 
 

4.4.1.5.-  PROGRAMA DE PROTECCIÓN Y ABRIGO DEL ADULTO MAYOR 
EN RIESGO SOCIAL. 
                                      
OBJETIVO:  
Contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores más vulnerables de la 
comuna. Se contempla atender a mayores de 60 años que se encuentren en riesgo social 
con elementos esenciales e indispensables, atender a adultos mayores de 60 años, en 
riesgo social que requieran implementos imprescindibles para mejorar su calidad de vida. 
De preferencia unifamiliares vulnerables. 
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PRESUPUESTO MUNICIPAL: $   3.000.000                                                 
 
El Programa Asistencia Social, se enmarca en las funciones que son asignadas a las 
Municipalidades, en particular, Articulo 4° de la Ley Orgánica constitucional de 
Municipalidades. 
 
Su objetivo es contribuir al bienestar integral de las personas en estado de necesidad 
manifiesta, con alta vulnerabilidad social, producto de la carencia de recursos, de la 
presencia de eventos imprevistos, críticos, que le son necesarios para superar dificultades 
personales y /o familiares.  
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4.4.1.6.- PROGRAMA ASISTENCIA SOCIAL 
 
Financiamiento: Presupuesto Municipal año 2021  
 
El Programa Asistencia Social, se enmarca en las funciones que son asignadas a las 
Municipalidades, en particular, Articulo 4° de la Ley Orgánica constitucional de 
Municipalidades. 
 
Su objetivo es contribuir al bienestar integral de las personas en estado de necesidad 
manifiesta, producto de la carencia de recursos, la presencia de eventos que le afectan y 
que es   necesarios intervenir para superar dificultades personales y /o familiares. 
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"COBERTURA GENERAL PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL, COMUNA DE PUYEHUE, 
2021." 

MES 
Nº CASOS 

ATENDIDOS 
Nº INFORMES 

GENERALES 

Nº INFORMES 
SOCIALES   

ASISTENCIA SOCIAL 

Nº INFORMES 
SOCIALES PARA 

PASAJES 

ENERO 484 4 2 1 

FEBRERO 316 1 5 1 

MARZO 550 1 23 4 

ABRIL 524 2 13 0 

MAYO 526 0 20 1 

JUNIO 497 2 34 1 

JULIO 475 2 16 0 

AGOSTO 423 1 34 2 

SEPTIEMBRE 288 0 2 3 

OCTUBRE 273 1 35 6 

NOVIEMBRE 260 1 59 1 

DICIEMBRE 235 1 31 4 

TOTAL 4851 16 274 24 
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Es importante destacar que, la atención social brindada por profesionales Asistentes 
Sociales, implica el uso de métodos y técnicas, como la entrevista social la elaboración de 
informes sociales, visitas domiciliarias, herramientas exclusivas del Profesional asistente 
social.  
 
Tipos de Ayudas Sociales asignadas. 
 

“DISTRIBUCIÓN DE AYUDAS SOCIALES Y N° DE BENEFICIARIOS, COMUNA DE 
PUYEHUE, 2021” 

Nota: no incluye cajas de alimentos entregadas por pandemia con otros recursos del 
estado. 
 

4.4.1.7  PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE 
CALLE 2021 
                                      
OBJETIVOS: El Programa consiste en Aplicar Cuestionario del Registro Social de Hogares, 
realizar sesiones grupales de convivencia e intercambio de experiencias (si plan paso a 
paso lo permite) y brindar asistencia social a sus necesidades más básicas, con atención 
integral. 
 
ACTIVIDADES: 

 Contribuir a la realización de un Diagnóstico para identificar y focalizar a las 
personas en Situación de Calle. 

 Contribuir a la obtención de Documentos de Identificación, Pase de movilidad. 

 Realizar actividades de Convivencia, almuerzos, desayunos, colaciones, entre otros  

 Coordinar atención Medica, Previsional y Legal 

 Proporcionar Asistencia Social en General (vestuario, útiles de aseo, ropa, entre 
otros) 

  

Tipos de ayuda 
Familias 

Beneficiarias 
Asistencia social 

Familias 
Beneficiarias 

Protección abrigo 

Alimentos 80 0 

Zapatos 2 0 

Vestuario 0 0 

Materiales de construcción: Mejoramiento 
de estructuras, Construcciones Temporales 
y mejoramiento Ampliaciones 

30 
 

1 

Medicamentos, Artículos Médicos  y 
Exámenes 

38 1 

Pasajes a otras ciudades por 
hospitalización 

0 0 

Convenio pasajes entre Lagos – Osorno 24 0 

Colchones y Frazadas 37 163 

Co-aporte Servicios Funerarios 5 0 

otros 0 0 

Total 192 165 
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PRESUPUESTO MUNICIPAL: $ 3.000.000.- 
 

         
 

 
 

4.5-.  PROGRAMA HABITABILIDAD MUNICIPAL 2021 
 
El Programa habitabilidad Municipal nace bajo la necesidad de visualizar las carencias 
inmediatas que tienen los vecinos de Puyehue, principalmente en el contexto de 
Pandemia, donde se vio afectada en su totalidad la población, y se dejó ver las 
necesidades que existen en la comuna, una de ellas relacionadas con vivienda. Es por esto, 
que la municipalidad actúa y crea este Programa el cual está enfocado al mejoramiento de 
reparaciones menores de sus viviendas, como: aislación, piso, techumbre, entre otros. 
 
Objetivo: La finalidad del programa es ir en directa ayuda a familias de bajos recursos, que 
se encuentren dentro del 40% más vulnerable de la comuna de Puyehue, principalmente a 
adultos mayores y personas en situación de discapacidad. 
 
Durante el año de lanzamiento del programa 2021, se realizaron un total de 65 ayudas 
constructivas para las familias de Puyehue, predominando en mayor totalidad familias del 
sector rural                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
y en un menor porcentaje familias pertenecientes al sector urbano. 
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De igual manera, este Programa se enfoca principalmente a personas adultas mayores y 
personas con discapacidad. 

 
Presupuesto: 

 

Presupuesto municipal: $8.500.000 

Presupuesto ejecutado: $8.500.000 
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4.6.-  PROGRAMA CONTIGO MUJER 2021 
                                      
Objetivo: Desarrollar acciones pendientes a la protección a mujeres víctimas de VIF 
brindando protección y apoyo complementario a las medidas cautelares decretadas por 
Tribunales de Familia y Fiscalía. 
 
Contigo Mujer es un programa de protección transitoria a mujeres violentadas en 
contexto Vif, y se encuentren en peligro o que por medidas cautelares de fiscalía o 
tribunal de familias deben ser sacadas deben ser retiradas de sus domicilios para 
resguardar su integridad; su vida y no solo de ellas, sino que también de los hijos también, 
acogiéndose en una residencia temporal mientras se activan las redes pertinentes para el 
resguardo de la mujer. 
 
-       Involucra coordinación de carabineros. 
-       Se cuenta con una funcionaria 24/7 que estaré en coordinación con la institución de 

carabineros y activará las redes pertinentes para cada caso. 
-       Bajo el concepto de ayuda social, involucra aporte en alimentos, pago de estadía en la 

residencia, pasajes en caso de que sea necesario y la mujer deba movilizarse de una 
ciudad a otra. 

 
Durante el año 2021 se atendieron 6 casos de mujeres en contexto de VIF que requirieron 
apoyo del Programa. Entre esas atenciones, las principales denuncias se efectuaron por 
violencia física y psicológica. 
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3 de las mujeres hicieron uso de la estadía transitoria mientras se activaba la red familiar 
 

 
 

 
 

 
 

4.7.-  PROGRAMA COMUNAL DE VIVIENDA  
 
Presupuesto Municipal 2021: $ 19.000.000 .- 
 
OBJETIVO:   La oficina Municipal de la Vivienda tiene como finalidad informar, orientar 
y apoyar  a la comunidad, para postular a los diferentes programas habitacionales  que el 
Ministerio de Vivienda  y Urbanismo ofrece; además de asistir técnica y socialmente a las 
familias que necesitan soluciones habitacionales tanto en la abstención de una vivienda o 
en búsqueda de mejoras para que así las familias vulnerables de la comuna de Puyehue, 
accedan a tener una mejor calidad de vida. 
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 Reuniones con Comités de Vivienda / Reunión informativa DS10: 

 
 

 
Entrega de la GIF CARD  Banco de Materiales 
 

 
 
LOGROS  
 
1.- En el  marco del convenio  SENADIS y la Municipalidad 2021, es destacables,  la 
obtención de las  Ayudas  Técnicas de alto costo gestionadas en año 2020  y adjudicadas 
año 2021 para las personas en situación de discapacidad.-  
 
2.- La beca municipal, se ha posicionado entre los jóvenes estudiantes de educación 
superior como un recurso disponible para facilitar su acceso y permanencia en la 
educación superior, siendo reconocida como un aporte importante por los jóvenes, este 
año se aumentó a 95 beneficiarios, en 2 procesos  y se aumentó el monto de $300.000 a  $ 
350.000 cada uno. 
  
3.- Durante el año 2021 se gestionó beneficios directos para las personas con casos 
sociales de alta vulnerabilidad, en coordinación de otros servicios:  
 

 Pensión de Gracia para niña menor de 18 años 

 Obtención de aporte para ahorros para vivienda, financiado por Gobernación 
Provincial de Osorno. 
 

4.- Se logra atender la alta demanda tanto vía web como presencial de ingreso y 

RESULTADOS DE POSTULACIONES AÑO 2021 

TIPO DE SUBSIDIO CANTIDAD 

BENEFICIARIOS TERCER LLAMADO GIFT CARD BANCO DE MATERIALES 12 

BENEFICIARIOS CUARTO LLAMADO GIFT CARD BANCO DE MATERIALES 10 
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actualizaciones del  Registro Social de Hogares , para postulación masiva al ingreso familiar 
de emergencia. 
 
5.- En relación al Programa de Adulto Mayor durante el año 2021 no se pudieron realizar 
muchas actividades debido a la pandemia, sin embargo, podemos mencionar el alto nivel 
de participación de las organizaciones de adultos mayores en la postulación a fondos 
concursables, como FONDECO, SENAMA, y Fondo social Presidente de la República. 
Logrando la adjudicación de la mayoría de los proyectos, de los cuales se destacan los 
proyectos en la línea de seguridad y protección de SENAMA consistentes en Canastas de 
alimentos que fueron entregadas en 7 clubes, siendo un gran aporte a la familia en tiempo 
de emergencia sanitaria. 
 
6.-  A través del Programa Ciudades Amigables, se inició un diagnóstico participativo del 
Adulto mayor, con alto nivel de interés y participación de las personas mayores con la que 
se logró realizar focus group. Cabe mencionar que se logró la adjudicación de un Proyecto 
de $10.000.0000 financiado por el Servicio nacional del Adulto Mayor para la continuidad 
del diagnóstico participativo durante el año 2022 y elaboración del plan de acción 
Comunal. 
 
7.- En relación al programa habitabilidad Municipal, su principal logro es la utilización de 
recursos en su totalidad, lo que además permitió visualizar la alta necesidad en dimensión 
de vivienda que carecen las familias de Puyehue, principalmente en reparaciones menores 
del hogar, por lo que se considera importante inyectar más recursos a este nuevo 
programa y que pueda llegar a todas las familias que lo necesiten. 
 
8.- El Programa Contigo Mujer como principal logro obtiene la creación de un Programa 
enfocado a mujeres, sobre todo de quienes son vulnerados sus derechos, lo que permitió 
ver la gran necesidad que existía en la comuna un apoyo municipal a quienes sufren 
distintas vulneraciones a diario, además, la activación de redes gubernamentales como el 
centro de la mujer, quienes reciben derivaciones desde nuestro programa municipal. 
 
9.- Habitabilidad MDS El principal logro fue que se utilizaron el 98% de los recursos, 
además hubo un aporte importante de parte la Municipalidad, donde se pudo cumplir con 
todas las soluciones constructivas y el equipamiento de vivienda, de los cuales nos 
habíamos comprometido como programa y así poder mejorar la calidad de vida de las 
familias, además del gran compromiso y responsabilidad del equipo ejecutor como 
también de las familias a intervenir 
 
10.- Logros Programa Familia 
Haber podido mantener el diálogo fluido y cercano con las familias, pese a la situación de 
pandemia que no nos permitía realizar visitas domiciliarias. 
 
Ver el avance de nuestros usuarios principalmente en el área de emprendimiento y 
capacitación, viéndose reflejado en la actividad económica que realizan actualmente. 
 
Mantener la oferta programática cercana a nuestras familias, incentivando la postulación 
a nuevos beneficios estatales.  
 
Ver el avance en la calidad de vida de las familias de nuestro programa, gracias a la 
articulación de la oferta y beneficios, al igual que una mayor autonomía en la resolución 
de sus propias  
necesidades.   
 
11.- Logros Programa Mujer Jefas de Hogar. Cumplimiento del 100% de ejecución talleres 
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de formación para el trabajo y proyectos laborales de usuarias. Ejecución de capacitación 
alfabetización digital y disminución de brechas digitales en usuarias del programa. Acceso 
a tecnologías, en entrega de aparato digital (Tablet) en Curso de alfabetización Digital. 
Acceso a recursos de fondos municipales y del programa (capital semilla), se potenciaron 
los emprendimientos de las usuarias en entrega de implementos, maquinarias e insumos. 
Importantes avances por parte de las usuarias a las propuestas del programa, donde se 
pudo evidenciar importantes cambios como el uso de sus herramientas digitales en 
actividades del programa y actividades municipales, la disminución de las brechas digitales 
y el acceso a canales de comercialización, donde dichos beneficios fueron aceptados y 
logrados con una gran responsabilidad y compromiso, que las ha llevado un bienestar 
personal y familiar con objetivos claros de seguir progresando e utilizando las 
herramientas que cada una posee. 
 
12.- Principales Logros Elige Vivir sin Drogas 2021. 
 
Se da a conocer el primer diagnóstico comunal sobre consumo de alcohol y otras drogas 
en niños, niñas y adolescentes de la comuna de Puyehue. Contando así por primera vez 
con un instrumento para medir los factores de riesgo asociados al consumo de sustancias. 
 
Se implementa por primera vez en la comuna el Programa Trabajar con Calidad de Vida, 
enfocado a la prevención del consumo de alcohol y otras drogas en espacios laborales. 
 
Se implementa por primera vez el Programa MIPE, enfocado a la prevención del consumo 
de alcohol y otras drogas en pequeñas empresas de la comuna. 
 
Se realizaron los primeros controles de alcotest y narcotest en la región desde iniciada la 
crisis sanitaria de COVID 19. 
 
Se diseña un Plan de Acciones comunales para la prevención del consumo de alcohol y 
otras drogas, enfocado a trabajar el tiempo libre, grupo de pares, familia y escuela. 
Contando así por primera vez con una guía para poder desarrollar acciones preventivas en 
la comuna de Puyehue. 
 
 

4.8.- PROGRAMA MUJERES EN ACCIÓN 
 
Programa en la comuna de Puyehue, que beneficia anualmente a 32 talleres artesanales, 
urbanos y rurales, los cuales están conformados por mujeres que se dedican a realizar 
artesanías de variados tipos, como tejidos, telares, trabajos en tela, etc., los cuales son 
comercializados por ellas, aportando económicamente en sus hogares. 
 
Los talleres cuentan con un aporte municipal en dinero que se les entrega cada comienzo 
de año para la compra de materiales que son utilizados para la confección de sus 
manualidades. También cuentan con monitoras expertas quiénes asesoran a las 
integrantes en diferentes técnicas manuales a fin de diversificar sus trabajos y aprender 
nuevas técnicas, monitoras que son contratadas por la I.M. de Puyehue. 
 
Las actividades de cada taller se desarrollan semanalmente desde marzo a noviembre, con 
el objetivo de exponer sus trabajos realizados a lo largo del año en diciembre en un 
evento de cierre anual, que durante el año 2021 se realizó en Feria Navideña en la 
Explanada de Entre Lagos. 
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4.9.- PROGRAMA HUERTOS URBANOS 
 
Nuevo programa planificado y ejecutado en la comuna de Puyehue en su Primera versión 
durante el año 2021, que benefició a 32 familias, las cuales contaron con la realización de 
talleres técnicos en base a objetivos y con la entrega de materiales para siembra y 
construcción de invernaderos, a fin de implementar y mantener huertos urbanos como 
una ayuda para disminuir gastos en productos alimentarios y realizar un uso eficiente de 
espacios reducidos. 
 
Actividades fueron realizadas en el sector urbano de la comuna de Puyehue, potenciando 
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una comuna amigable con el medio ambiente, mediante la reducción de residuos 
orgánicos domiciliarios en su transformación a un abono natural para ser utilizado en 
siembra de invernaderos. 
 
Los talleres realizados fueron los siguientes: 
 

 Capacitación en Elaboración de Compostaje y Vermicompostaje en espacios 
reducidos. 

 Entrega de 32 Vermicomposteras de madera reutilizada y 32 núcleos de lombrices 
roja californiana, junto con su capacitación en uso y mantención adecuado. 

 Capacitación en Manejos de Otoño: Labores de control de malezas y tipos de poda. 

 Charla de Alimentación Saludable sobre la Importancia del consumo de frutas y 
verduras en adultos, realizada en Conjunto con CESFAM Entre Lagos con la 
participación de Nutricionista Karla Mayorga Silva. 

 Charla - Taller de Relación entre estrés y contacto con la naturaleza, con la 
participación de Psicólogo Mauricio González. 

 Capacitación en Preparación de sustrato y almácigo de semillas utilizando 
materiales reutilizables. 

 Entrega de 32 Kit semillas de 19 tipos de hortalizas para preparación de almácigos. 

 Capacitación en Construcción y mantención de Invernaderos para uso doméstico. 

 Entrega de 8 m2 de Polietileno tricapa con filtro UV y de 7 tubos de PVC hidraúlico 
de 32 mm, para construcción de invernaderos. 

 Asesoría en control de plagas y enfermedades. 
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4.10.- OFICINA DE MEDIO AMBIENTE 
 
PLAN DEDÍCALE UN DÍA A PUYEHUE - LIMPIEZA COMUNITARIA DE PLAYAS Y ESPACIOS DE 
LA COMUNA.  
 
El Plan dedícale un día a Puyehue, iniciativa de participación ciudadana trasversal entre 
municipio y comunidad, en vías de formar cultura en la protección ambiental y cuidado de 
los recursos naturales de nuestro territorio, a través de jornadas limpieza y orden en 
conjunto planificadas para diferentes zonas de nuestra comuna.  
 
Objetivos:  

 Eliminar los micro basurales existentes en la comuna, los cuales dan como 
resultados contaminación, plagas entre otras. (acción).  

 Fomentar la participación ciudadana entre municipio, juntas de vecinos y privados, 
con el objetivo de crear poco a poco una sinergia de crecimiento en conjunto. 
(desarrollo sustentable).  

 Trasversalmente crear educación y cultura ambiental en terreno a través de 
acciones de participación en conjunto. (pertenencia). 

 Espacio de convivencia para rescatar ideas o iniciativas de la comunidad, para 
posteriormente analizarlas y plasmarlas plan de acción. (participación activa).  

 Potenciar la educación ambiental y conciencia en los recursos naturales con la 
participación activa de nuestros niños con sus colegios o escuelas. (educación).  

 Mantener nuestros espacios de recreación como miradores, playas etc. limpios 
para potenciar el turismo sustentable de la comuna. (desarrollo). 

  
                  Limpieza ruta 215.                                  Limpieza comunitaria Desagüe Rupanco.  

  
Limpieza playa costanera                             Limpieza comunitaria en playa bahía el encanto  
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Jornadas de Patio limpio / retiro de escombros para toda la comuna.  
 
Durante todo el año 2021 se desarrolló por toda nuestra comuna exitosas jornadas de 
patio limpio / retiro de escombros, en donde el equipo de la municipalidad, la empresa 
Bioconval y la asociación de municipalidad de la provincia de Osorno, han retiro una 
cantidad promedio de 143.4 toneladas de escombros en el año. En el cual se brinda un 
servicio gratuito a la comunidad, con el objetivo que nuestros vecinos puedan retirar todo 
lo que no utilizan, además de destinar gran parte del material a reciclaje (fierros y latas) y 
al vertedero de la provincia, a si rescatar y mantener espacios comunes libres de 
escombros además de eliminar micro basurales.   
Los sectores beneficiarios fueron:  
 

 Aguas Calientes, pajaritos, Ruta 215: mes de enero 2021  

 El encanto, bahía el encanto mes de febrero 2021 

 Pilmaiquén, mes de marzo 2021  

 Ñadi-Pichi damas, Pailahueque. junio 2021 

 Corral del Sur. julio 2021 

 Quema del Buey.  julio 2021  

 Los Negros, las Carretas septiembre 2021.  

 Pilmaiquén, la Mosqueta, octubre 2021 

 La Capilla, Puerto Chalupa, Ruta 215 octubre 2021 

 El encanto, El Taique, Pulelfu y bahía en encanto noviembre 2021.  

 Los Sauces, desagüe Rupanco noviembre 2021.  

 Radales, Loma Alta y Pichipichil diciembre 2021.  

 Entre lagos todos los últimos viernes de cada mes (12 jornadas)  

 Porvenir todos los primeros viernes de cada mes (12 jornadas)  
 
Fotos de algunas jornadas 
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PROGRAMA DE EDUCACIÓN AMBIENTAL PARA LA COMUNIDAD. 
 
Se trata de un proceso a través del cual buscamos transmitir conocimientos y enseñanzas 
a la ciudadanía, respecto a la protección de nuestro entorno natural, la importancia 
fundamental sobre resguardar el medio ambiente, con el fin de generar hábitos y 
conductas en la población, que permitan a todas las personas tomar conciencia de los 
problemas ambientales en nuestra comuna, incorporando valores y entregando 
herramientas para que tiendan a prevenirlos y resolverlos, en este proceso buscamos 
realizar anualmente ciclos de charlas y talleres abiertos a la comunidad tanto de manera 
presencial en lo posible o por vía telemática, Facebook, página de la municipalidad, radio 
etc.  Estos ciclos están dirigidos a todo público, tanto para adultos mayores, junta de 
vecinos, establecimientos educaciones, club deportivo, organizaciones comunitarias entre 
otros. 
 
Con el objetivo de lograr una comunidad, participativa y educada en la conciencia 
ambiental para un desarrollo sustentable. 
 
Estrategia: Durante el año 2021 se trabajó con las juntas de vecinos y organizaciones de 
mujeres emprendedoras en los cursos de velas con aceite quemado y Curso de detergente 
orgánico con cítricos.  
 
taller capullito Pulelfu, JJVV El encanto, acción social Pilmaiquén taller las hormiguitas, Eco 
rayen de la bahía el encanto, taller Pichi damas, JJVV Porvenir, taller Bellavista y JJVV El 
colorado.  
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Estrategia: La Educación Ambiental es un proceso que dura toda la vida y que tiene como 
objetivo impartir conciencia ambiental, conocimiento ecológico, actitudes y valores hacia 
el medio ambiente para tomar un compromiso de acciones y responsabilidades que 
tengan por fin el uso racional de los recursos y poder lograr así un desarrollo adecuado y 
sostenible.  
 
Para ello se desarrolló un apoyo en las temáticas ambientales a los talleres ecológicos 
ambientales del liceo Las Américas y de la escuela estación nuevo porvenir, así poder 
avanzar poco a poco a todos los establecimientos de la comuna.  
 

  
             inauguración de nuevo punto verde en la escuela nuevo porvenir  
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Limpieza de humedal urbano del Liceo las Américas 
 

PLAN DE RECICLAJE COMUNAL. 
 
Nuestra comuna produce 7.300 toneladas de basura domiciliaria al año 2020, La 
problemática de la comuna es que el porcentaje de reciclaje es muy bajo, debido a que 
casi no existe una cultura de separación correcta de los residuos, además no existen los 
medios adecuados para que la comunidad pueda llevar sus residuos a puntos de acopios o 
puntos verdes adecuados. Como resultado se produce variada acumulación en micro 
basurales, plagas, problemas logísticos, mayor costo en el presupuesto comunal y 
problemas de salud en la población. 
 
Debido a la búsqueda de satisfacción de necesidades y la gran confluencia de población 
que ha adquirido la comuna (habitantes en zonas rurales), se requiere implementar una 
gestión ambiental íntegra que logre compatibilizar el desarrollo económico con el cuidado 
del medio ambiente y la calidad de vida de sus habitantes. Debido a esto, en el presente 
documento se establecen las líneas estratégicas para nuestra Comunal de Puyehue, la cual 
ha sido conformada por el equipo de la Oficina Ambiental del municipio en conjunto con la 
comunidad por medio de las observaciones de la problemática ambiental.  
 
Para dar respuesta y solución en parte en la problemática ambiental se elabora un 
programa de acción en el cual se especifican las principales metas que deberán ser 
aplicadas en un periodo de tres años en donde se deberá implementar acciones para la 
mejora de la calidad de vida de la población. 
 
Objetivos y metas.  
En el 2021 nuestra comuna se desafía a integrar a su orgánica la temática de gestión 
ambiental (PLADECO Y PLADETUR) a través de un asesor que lidere las necesidades y 
desafíos para un desarrollo sustentable de nuestra comuna,  para ello  como estrategia 
principal de trabajo fue el diagnostico que  identifique  y analice  las principales 
problemáticas  ambientales existentes en nuestra Comuna, para reconocer las principales 
dificultades institucionales y normativas para su adecuada gestión, para posteriormente 
generar un marco de recomendaciones, en el ámbito de las políticas públicas, que permita 
avanzar en conjunto las posibles  propuestas de solución, las principales problemáticas y 
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desafíos encontrados fueron los siguientes: 
 
Residuos sólidos domiciliarios (RSD)  
 Optimizar la recolección e impulsar el tratamiento de los residuos sólidos domiciliarios 
(RSD), promoviendo la recuperación, valorización y disminución de la cantidad de volumen 
de basura y aumentar la tasa de reciclaje a través de puntos verdes para el reciclaje en 
primera instancia en la zona urbana y posteriormente en la zona rural.  
 
 Meta:  
-Fomentar la educación ambiental en los establecimientos educacionales (PADEM) dando 
énfasis en el reciclaje de residuos, a si motivar la certificación ambiental para todos los 
establecimientos de la comuna.  
 
- Fomentar la educación ambiental en las juntan de vecinos tanto en las zonas rurales 
como en las zonas urbanas entregando la información y guía necesaria para comenzar a 
cambiar paradigmas y voluntad de reciclar para un futuro mejor, así Fomentar la 
participación ciudadana activa en cuanto las normativas ambientales relativas a las 
temáticas ambientales a denunciar. 
 
- Lograr disminuir la cantidad de micro basurales en la comuna (menos plagas, evitar 
olores y contaminación visual), en donde se Sensibilizará a la comunidad respecto de los 
peligros de los micros basurales. 
 
- Lograr disminuir la cantidad de toneladas (7.300 ton) en un 1% en el primer año (1.300 
ton). 
- Aumentar los puntos limpios en la comuna mediante alianzas con diversas empresas del 
rubro de reciclaje. 
- Crear los puntos verdes móviles en donde se instalen a través de carro de arrastre con 
los contenedores de reciclaje danto una dinámica semanal de recolección por junta de 
vecinos en las zonas rurales de nuestra comuna.  
 
-Informar mediante la página web y folletos a la población respecto del servicio de retiro 
de escombros patio limpio otorgado por el Municipio y las empresas de recolección 
fomentando en reciclaje (chatarra). 
 
- Promover la formación de organizaciones ambientales en la comuna, Promover la 
creación de Grupos escolares, junta de vecinos o adultos mayores de Forjadores 
Ambientales. 
 
- Aportar en un grano de arena en la lucha contra el cambio climático. 
  
- Reducir la sobreexplotación de los recursos naturales y la contaminación. 
 
- Obtener el sello de comuna verde y sustentable.   
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Nota: Nuestra comuna posee en la cuidad de Entre Lagos dos puntos de verdes de 
reciclaje ubicados en el antiguo internado y la escuela estación nuevo porvenir.  
Reciclaje de residuos solidos  
 
Implantación de dos puntos verdes para el reciclaje de papel y cartón, latas, plástico y 
vidrio. Los cuáles son ubicados en el antiguo internado y la escuela nuevo porvenir, a esta 
gestión se suma un punto verde anteriormente existente administrado por la escuela 
entre lagos los cuales han resultado muy beneficios para la comunidad, dando como 
resultado los siguientes indicadores:  
 

Residuo  Cantidad promedio 

Papel y cartón 150 kilos aprox. 

Aluminio ( latas ) 50 kilos  aprox. 

Plásticos (botellas ) 60 kilos aprox. 

Vidrio 300 kilos aprox. 

Nota: cantidad promedio. 
 
Residuos líquidos domiciliarios RLD (Aceite quemado)  
Optimizar la recolección e impulsar el tratamiento de los residuos líquidos domiciliarios, 
promoviendo la recuperación, valorización y disminución de la cantidad litros y aumentar 
la tasa de reciclaje, así lograr disminuir el porcentaje de contaminación por descarga a las 
fuentes de agua como ríos y lagos de nuestra comuna. 
Meta:  
Implementar el reciclaje de aceite en establecimientos del rubro de la alimentación y en 
establecimientos educacionales de la comuna, en acciones pendientes al cuidado del 
medio ambiente mediante charlas informativas y talleres, además de Desarrollar salidas a 
terreno a plantas de reciclaje, rellenos sanitarios, parques y otras actividades al aire libre.  
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Nota: nuestra comuna posee tres contendores para el reciclaje de aceite usado ubicados 
en el internado viejo, JJVV Porvenir y JJVV Pilmaiquén, se proyecta para 2022 tres 
contenedores más.  
 
Reciclaje de residuos líquidos  
Implantación de tres contenedores para la reposición y reciclaje de aceite quemado en 
desuso, los cuales han resultado muy beneficios para la comunidad, dando como 
resultado los siguientes indicadores: 
 

Residuo liquido  Cantidad promedio 

 Retiro día 26 de julio 2021  180 litros 

Retiro día 14-12-2021  290 litros 

 
 
 
 
 

RESPUESTA TÉCNICA ANTE EL SISTEMA DE EVALUACIÓN DE IMPACTO 
AMBIENTAL 
 
La participación de la municipalidad, la comunidad o participación ciudadana es 
fundamental dentro de la evaluación ambiental, porque permite que las personas o 
estamentos del estado se informen y opinen responsablemente acerca del proyecto o 
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actividad, como también, que obtengan respuesta fundada a sus observaciones. 
 
Atreves de este mecanismo aporta información relevante a la evaluación ambiental y da 
transparencia a la revisión de los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) y Declaraciones de 
Impacto Ambiental (DÍA), otorgando solidez a la decisión de las autoridades, por ello la 
entidad técnica ambiental de la municipalidad de Puyehue a desarrollado el seguimiento y 
cumplimiento en las respuestas ante futuros proyectos que puedan afectar la salud y el 
medio ambiente de nuestra comuna. 
 

 
 

PROYECTO RECICLAJE COLABORATIVO Y SOLIDARIO DE ROPA 
 
Cada año se usan, aproximadamente, 70 millones de barriles de petróleo para el proceso 
de confección de ropa en el mundo. La fibra tarda 200 años en descomponerse. El agua 
que se ocupa para producir solo una prenda es la misma cantidad que bebe un ser 
humano entre 10 y 20 años. Al año, en el planeta se producen 62 millones de toneladas de 
ropa debido al fast fashion, la moda del comprar, lucir y botar. El 85 % de estas prendas 
terminan en vertederos y basurales produciendo más contaminación del aire y el suelo. 
 
Durante el mes de octubre 2021 frente a la municipalidad se realizó el Día del Reciclaje de 
Ropa y zapatos ropero solidario y comunitario, el cual fue todo un éxito de recaudo, con el 
aporte voluntario de los vecinos de la comuna casi se recolecto  una tonelada de Ropa y 
zapatos, la cual se separó en ropa en buen estado y ropa en mal estado, la ropa en bien 
estado fue donada a adultos mayores y personas que más lo necesiten y la ropa en mal 
estado fue utilizada por artesanas de Puyehue en delantal de jeans y rellenos de cojines 
entre otros.  
 
Con el objetivo de reciclar donando la ropa, disminuimos la cantidad de basura mensual 
además de aportar a un bien social.    
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Fotos de la jornada del Día del Reciclaje de Ropa y zapatos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FORESTACIÓN Y TRABAJO COMUNITARIO.  
 
Los árboles representan la vida. Tienen muchos usos prácticos y juegan un papel muy 
importante para el ecosistema, por ello junto a los vecinos de la calle General Lagos se 
realizó una jornada de mejora tanto en la limpieza y la erradicación de micro basurales del 
sector, para ello se realizó una jornada de forestación comunitaria con la donación de 
árboles Nativos del parque nacional Puyehue se comenzó a plantar árboles en el costado 
sur de calle, se proyecta para el 2022 que se seguirá forestando todos los sectores que 
necesiten erradicar los micro basurales y rescatar los espacios comunes de nuestra 
comuna. 
 

  

HUMEDAL URBANO COSTANERA DE PUYEHUE.  
 
Después de muchos meses de trabajo La Municipalidad de Puyehue en conjunto con el 
taller de medio ambiente “El Futuro Verde de Puyehue” del Liceo las Américas y la 
Corporación Impulsa Puyehue ingresaron la solicitud de declaración de humedal urbano 
Costanera de Puyehue, como el primero de la comuna, ante el Ministerio del Medio 
Ambiente. 
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El Ministerio respondió, a través del Ordinario N°390 y la resolución exenta N°227, que 
declara admisible la petición de reconocimiento. 
 
De esta forma, el área se convierte en una zona natural protegida en el corazón de la 
ciudad de Entre Lagos, tanto en el cuidado del medio ambiente como en el bienestar de 
vecinos. 
 

  

 
 

4.11.- UNIDAD DE TURISMO Y FOMENTO PRODUCTIVO 
 
PRIMERA ZOIT BIRREGIONAL LAGOS Y VOLCANES RIO BUENO – PUYEHUE 
 
4 años de trabajo arduo y coordinado entre los municipios de Rio Bueno – Puyehue, la 
mesa de gobernanza publico privada, integrantes de la Universidad san Sebastián, 
privados gobierno y representantes de las comunidades de la cuenca de Rio Bueno – 
Puyehue que viene a fortalecer el turismo. 
 
Esta ZOIT es un gran hito para ambas comunas, ya que viene a apoyar al desarrollo 
turístico del territorio que enmarca el polígono.  
 
El año 2021 se logró realizar las últimas grandes acciones para lograr el objetivo de la 
declaración de ZOIT, entre la cuales se destacan: 
 
- Coordinación de visita de la directora nacional de SERNATUR que se reúne con la 
mesa de gobernanza de ambas comunas para la comunicación a ambas comunas de la 
admisibilidad de la ZOIT Rio Bueno – Puyehue 
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- Consultas ciudadanas dirigidas a 3 segmentos diferentes (Representantes de la 
sociedad civil, vecinos y autoridades / Empresarios de la industria turística / 
Representantes de pueblos originarios) donde todas las opiniones de estos segmentos se 
recopilan para la elaboración del plan de acción de la ZOIT.  
 

 
 

TEMPORADA 2020 – 2021: 
 

Reunión con emprendedores de la comuna, en la explana de Entre Lagos. 
 
Se realiza reunión informativa por la cuarentena en medio de la temporada estival, donde 
se explica lo que conlleva la cuarentena, como restricciones, tiempo de duración de esta y 
otras dudas que surgen. 
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Reestructuración del personal contratado para el verano. 
 
Se realizó una reestructuración del personal de verano, para ir en ayuda de la comunidad, 
ya que en las oficinas de información se rotaron el personal por turno, para ayudar a la 
comunidad a emitir salvoconductos, además del c19.  
 
Se dejó personal en distintas áreas de la municipalidad, banco y otros puntos que 
conllevaban a aglomeración de gente, con el objetivo de la toma de temperatura y colocar 
alcohol gel para la prevención del covid-19. 
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REUNIÓN PRESENCIAL CON EMPRESARIOS Y EMPRENDEDORES DE LA 
COMUNA.  
 
Reunión con empresarios y emprendedores para resolver dudas sobre el plan paso a paso, 
además de las iniciativas que tanto el municipio, como otros entes públicas tienen 
planificadas para venir en ayuda de la reactivación del sector económico local.  
 

 
 

REUNIONES PARA LA CAPACITACIÓN DE EMPRENDEDORES Y 
ORGANIZACIONES 
 
Coordinación de reunión online junto al SEREMI de economía, SERCOTEC, SERNATUR 
para dirigentes y empresarios del sector turístico. 
 
Conversatorio en conjunto al SEREMI de economía, SERNATUR y SERCOTEC, en conjunto a 
dirigentes y empresarios del sector turístico de la comuna de Puyehue, para informar 
sobre el plan de reactivación que se planea en la región de los lagos, además de los 
distintos fondos que vienen a ayudar a muchos empresarios de la región y de la comuna.  
 
 
Capacitación de rendición de los 6% para organizaciones beneficiadas.  
 
Capacitación de rendición y dieron las felicitaciones a los diferentes representantes de 
organizaciones territoriales y funcionales quienes, a través del asesoramiento en sus 
postulaciones, lograron ser beneficiados/as para la ejecución de proyectos culturales, 
sociales, medio ambientales, deportivos, de seguridad, entre otros. 
 
Capacitación y taller en conjunto al Punto MYPE de Osorno.  
 
Las temáticas para tratar en la capacitación están orientadas a ver en detalle, cada uno de 
los Fondos que se ejecutaron este año 2021, oportunidad en que se revisarán cada una de 
las bases, con el propósito de que usuarios que postularon este 2021 y no quedaron 
seleccionados, como así también los usuarios que quieran postular a futuro, puedan 
clarificar sus dudas, hacer sus consultas y obtener la información necesaria, de manera tal 
que puedan enriquecerse de los conocimientos para una próxima postulación. 
En la 2da parte de la jornada, se realizará un Taller de Márketing Digital, el cual está 
enfocado a que los usuarios hagan uso de estrategias relacionadas hacia la promoción de 
una marca en internet, el cual es de suma utilidad, debido a los tiempos actuales en los 
cuales estamos viviendo. 
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Coordinación de curso de gestión de negocios en conjunto a Impulsa Puyehue y la OTEC 
CGN  
 
Capacitación gratuita para emprendedores de la comuna de Puyehue, dictado por la OTEC 
CGN.  
 

PROYECTOS 
 
Apoyo de postulaciones al Reactívate FNDR microempresas 2021. 
 
Apoyo al proceso de postulación al Reactívate FNDR microempresa 2021 con el objetivo 
de ayudar a reactivar microempresas con financiamiento otorgado por SERCOTEC de 
$1.000.000 hasta $2.000.000 según tramos de ventas.  
 
Apoyo a la postulación de al fondo regional, Los lagos con la microempresa.  
 
Apoyo a la postulación al fondo del gobierno regional en conjunto a la FUDEAUFRO de 
Osorno. Donde se realizaron capacitaciones para la postulación. Entre los proyectos 
adjudicados, donde la oficina estuvo asesorando, están:  
 
- Restaurante Donde la Anita / $1.000.000 
- Pastelería Guzpas / $1.000.000 
- Carrito naranjo El Grillo / $1.000.000 
- Cabañas los Arrayanes / $1.000.000 
 
Asesorías a la postulación de proyectos 6% del gobierno regional, para organizaciones 
territoriales y funcionales.  
 
Se brindó asesoría a 21 organizaciones de la comuna de Puyehue, a la postulación de los 
proyectos 6% del gobierno regional, donde 18 organizaciones salieron beneficiadas con 
proyectos de distintos índoles, con un presupuesto final de $65.997.914 donde las 
organizaciones beneficiarias fueron:  
 
Fondo Social:  
 
- Nombre de la organización: Junta de vecinos nuevo oriente el colorado. 
Monto adjudicado: $2.000.000 
Nombre del proyecto:  2DA ETAPA DE INSTALACIÓN DE ILUMINACIÓN LED PARA LA 
SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD DEL COLORADO. 
 
- Nombre de la organización: Comunidad indígena CORRAYEN.  
Monto adjudicado: $2.000.000 
Nombre del proyecto: ADQUISICIÓN DE LUCES LED PARA COMUNIDAD INDIGENA CO-
RAYEN. 
 
- Nombre de la organización: Junta de vecinos Pulelfu Las Parras.  
Monto adjudicado: $2.000.000 
Nombre del proyecto: DE SEGURIDAD Y ADQUISICIÓN DE LUMINARIA LED. 
 
- Nombre de la organización: Comunidad indígena Epu Lafquen.  
Monto adjudicado: $2.000.000 
Nombre del proyecto: Charla de luminarias y adquisición de luminarias led. 
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- Nombre de la organización: Taller social, cultural y productivo Hormiguitas de 
Pilmaiquén . 
Monto adjudicado: $3.000.000 
Nombre del proyecto: CHARLAS DE PREVENCIÓN SITUACIÓNAL, PLANES VECINALES. 
 

ADQUISICIÓN DE EQUIPAMIENTO  

 
- Nombre de la organización: Comité de pequeños agricultores la mosqueta.  
Monto adjudicado: $1.999.529 
Nombre del proyecto:  SEGURIDAD PARA COMITÉ DE PEQUEÑOS AGRICULTORES Y 
COMUNIDAD. 
 
- Nombre de la organización: Junta de Vecinos n°6 el encanto centro.   
Monto adjudicado: $2.000.000 
Nombre del proyecto:  CHARLAS DE PREVENCIÓN DE INCENDIOS Y ADQUISICIÓN DE 
EXTINTORES. 
 
Fondo Adulto Mayor  
 
- Nombre de la organización: Agrupación de adultos mayos Estrella del alba.  
Monto adjudicado: $3.000.000 
Nombre del proyecto:  1ER OPERATIVO MOVIL DE SALUD Y COMPRA DE 
AUDIFONOS. 
 
- Nombre de la organización: Club de adulto mayor renacer de bellavista (corral del 
sur). 
Monto adjudicado: $3.000.000  
Nombre del proyecto:  OPERATIVO MOVIL DE SALUD Y COMPRA DE AUDIFONOS. 
 
Fondo de cultura  
 
- Nombre de la organización: Centro general de padres y apoderados escuela 
estación Nuevo Porvenir. 
Monto adjudicado: $3.000.000 
Nombre del proyecto: TALLER FOLKLORICO TRADICIONAL Y LATINOAMERICANO 2021 
ONLINE. 
 
- Nombre de la organización: Agrupación de hortalizas del encanto.  
Monto adjudicado: $3.000.000 
Nombre del proyecto: 2° FERIA COSTUMBRISTA HORTALIZAS DEL ENCANTO. 
 
- Nombre de la organización: Agrupación femenina social, cultural y productiva 
Génesis.  
Monto adjudicado: $2.999.700  
Nombre del proyecto: 2DA VERSIÓN ENCUENTRO FOLKLÓRICO Y GASTRONÓMICO 
MUJERES DE LA CORDILLERA. 
 
- Nombre de la organización: Centro general de padres y apoderados jardín 
duendecitos del salto.  
Monto adjudicado: $2.998.940 
Nombre del proyecto:  1° FERIA DEL LIBRO DE PILMAIQUEN. 
 
- Nombre de la organización: Comité de amigos de la música y el arte del desarrollo.  
Monto adjudicado: $3.000.000 
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Nombre del proyecto: 24° VERSION FESTIVAL BUSCANDO TALENTO JOVEN. 
 
Fondo de medio ambiente 
 
- Nombre de la organización: Comité de adelanto de agua potable rural La 
Mosqueta. 
Monto adjudicado: $1.999.700 
Nombre del proyecto: 1RA ETAPA TALLERES MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS Y 
ADQUISICIÓN. 
  
- Nombre de la organización: Junta de vecinos Corral del Sur.  
Monto adjudicado: $1.999.915 
Nombre del proyecto:  1RA ETAPA TALLERES MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS Y 
ADQUISICIÓN DE BASUREROS. 
 
- Nombre de la organización: Junta de vecinos Nuevo Porvenir.  
Monto adjudicado: $1.999.915 
Nombre del proyecto:  TALLERES MANEJO RESPONSABLE DE RESIDUOS Y 
ADQUISICIÓN DE BASUREROS 1RA ETAPA. 
 
Fondo de deporte  
 
- Nombre de la organización: Asociación de pesca deportiva Puyehue.  
Monto adjudicado: $2.500.000 
 
Nombre del proyecto: 4° ENCUENTRO INTERNACIONAL DE PESCA CON MOSCA Y 
DEVOLUCIÓN Y 2° ENCUENTRO MOSQUERO. 
 
Asesoría a la postulación al capital abeja.  
 
Asesoría de proyectos capital abeja de Sercotec donde se postularon a 9 mujeres de la 
comuna de Puyehue, donde las 9 mujeres pasaron la primera etapa, pero solamente 4 
lograron adjudicarse los $3.500.000 lo que da un monto total de $14.000.000 millones de 
pesos. Las beneficiadas son: 
 
- Jimena Maurerira Fernández  
- Sandra Rosas Rosas  
- Vanessa Vidal Muñoz  
- Lilian Segura Villarroel 
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ASESORÍA A LA POSTULACIÓN AL FONDO DE DESARROLLO DE FERIAS LIBRE 
DE SERCOTEC  
 
Asesoría a la postulación del fondo de desarrollo de ferias libre de SERCOTEC que, entrega 
financiamiento de un monto de $5.000.000 a $10.000.000 por feria que financia 
habilitación de infraestructura, capital de trabajo y activos que ayuden al desarrollo 
efectivo de las ferias. El año 2021 se postularon 2 ferias libre las cuales se adjudicaron los 
recursos, estas son la feria:  
 
- Comité de huerto orgánicos y de artesanos con un monto de $7.500.000 
- Comité de adelante persa pucara para el desarrollo social y cultural con un monto 
de $6.920.000  
- Monto total de $14.420.000 
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ASESORÍA A LOS PROYECTOS PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA, PARA 
ORGANIZACIONES FUNCIONALES Y TERRITORIALES.  
 
Asesoría en los proyectos del fondo social presidente de la república, donde se postularon 
a 12 organizaciones al fondo nacional, y donde quedaron seleccionados 4 organizaciones 
de la comuna, con un monto total de $4.000.000:   
 
- Comunidad indígena CO RAYEN, compra de materia prima para la realización de 
taller. $1.000.000. 
 
- Junta de vecinos Pilmaiquén, compra de materiales para la junta de vecinos. 
$1.000.000. 
 
- Taller ilusiones de mujer, compra de materia prima para la realización de talleres. 
$1.000.000. 
 
- Club de acción social, cultural y deportivo Pilmaiquén, compra de materia prima 
para la realización de talleres. $1.000.000. 
 

FORTALECIMIENTO DE LA MESA PUBLICO PRIVADA 
 
El año 2021 se llevaron a cabo varias reuniones con le mesa publico privada de turismo, 
donde el objetivo principal fue invitar a muchos más entes influyentes en el sector del 
turismo y así lograr debatir, planificar y ejecutar acciones en pro del desarrollo turística 
comunal. Entre estas reuniones se enmarcaron:  
 
- Reunión con el SEREMI de economía y el encargado provincial de SERCOTEC donde 
la mesa publico privada logro proponer ideas, además de escuchar buenas noticias que 
venían en ayuda de los empresarios y emprendedores más afectados por la pandemia.  
 
- Reunión mesa publico privada Ampliada donde se realizó un conversatorio de 
turismo sustentable y las iniciativas que se ejecutaran enmarcando lo anterior. Además en 
la misma reunión nace la instancia en la cual se puedan debatir acciones y poder mejorar 
para ser una comuna turística sustentable.  
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SEGUNDO AÑO DEL PROYECTO PUBLICO PRIVADO DE ARBORIZACIÓN Y 
EMBELLECIMIENTO DE LA COMUNA DE PUYEHUE. 
 
- En conjunto con privados y el servicio público se realiza el lanzamiento del segundo 
año de embellecimiento a la comuna que tiene como objetivo lograr hermosear la comuna 
plantando árboles nativos de crecimiento reducido, como el arrayan y además de sembrar 
tulipanes por distintos puntos céntricos de la comuna.  
 

CELEBRACIÓN DEL DÍA MUNDIAL DEL TURISMO 
 
Celebración del día mundial del turismo, por primera vez en conjunto a la comuna de Rio 
Bueno. Con distintos stands de diferente instituciones públicas, privadas, emprendedores 
y autoridades de ambas comunas se realizó esta actividad tan importante, ya que el 
turismo fue uno de los sectores más golpeados por la pandemia y dicha actividad da el 
pase a la reactivación del sector productivo del turismo que predomina como un ingreso 
importante de recursos en la comuna.  
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PRIMERA FERIA DE OUTDOOR Y MEDIO AMBIENTE REALIZADA PARA EL 
ANIVERSARIO DE LA COMUNA 
 
Primera feria outdoor y medio ambiente que se realiza en la comuna donde se invitaron a 
distintos expositores, tanto comunales como invitados de reconocimiento nacional e 
internacional como lo es don Claudio Lucero (Montañista chileno). En esta actividad se 
trabajó en conjunto a todas las organizaciones de turismo de la comuna, ambos liceos 
ubicados en la comuna, emprendedores de la comuna, entre otros que le dieron una 
distinción diferente a la actividad.  

 

POR OTRO AÑO CONSECUTIVO SE HABILITAN LAS PLAYAS DE ENTRE LAGOS 
Y PUERTO CHALUPA EN LA COMUNA 
 
Otro año consecutivo las playas de Entre Lagos y Puerto Chalupa son habilitadas por la 
Capitanía de Puerto de Puerto Varas. Estos balnearios son los únicos habilitados en la 
comuna en la provincia de Osorno, lo cual es un gran desafío logístico y humano ya que 
significa contratación de personal, como salvavidas, personal de limpieza de playas, jefe 
de playa, entre otros que por pandemia se fueron sumando como los facilitadores, que 
son personal que toma la temperatura y coloca alcohol gel, esto para mitigar en algo la 
propagación de coronavirus. 
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4.12.- OFICINA DE LA DEPORTES Y RECREACION 
 
Se aprueba el Plan comunal de deportes, dejando importantes tareas en el ámbito 
deportivo Local, con la visita del por entonces SEREMI de Deportes, quien luego sería 
director del IND, Matías Bahamonde, adjudicándose de forma definitiva, con traspasos de 
fondo, la conservación de los camarines estadio Municipal y gimnasia Escuela Nuevo 
Porvenir. 
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BECA DEPORTIVA  

 
Por primera vez en la comuna de Puyehue, se entregó la beca deportiva, la cual beneficio 
a 20 deportistas destacado de la comuna, con un monto de $250.000 cada uno, para sus 
gastos personales deportivos. 
 

 
 

TALLER DE BASQUETBOL EN LA COMUNA 
 
Se comenzó a realizar el taller de basquetbol con el profesor Camilo castillo, quien a fines 
del 2021 ya tiene 3 series conformadas para participar en diferentes campeonatos. 
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ENTREGA DE SUBENCION A LA ASOCIACION DE FUTBOL AMATEUR DE 
ENTRE LAGOS  
 
El año 2021 se lograron varios objetivos en conjunto con la asociación, además de 
premiaciones se entregó al presidente de la asociación de fútbol amateur de Entre Lagos 
con un monto de $4.000.000 para la realización de sus campeonatos en las diferentes 
categorías. Además de la ayuda en locomoción para los diferentes campeonatos 
realizados por la ANFA.  
 

 
 

TALLER Y SEMINARIO DE KARATEDE KARATE  
 
Taller que se realiza en dependencias municipales, este año 2021 conto aportes para 
traslados a nacionales Y CAMPEONATOS INTERNACIONALES, consiguiendo importantes 
títulos nacionales e internacionales además del seminario realizado en nuestra comuna 
Actividad que contó con la participación de 100 jóvenes de todo Chile, quienes 
participaron representando a sus clubes, junto al sensei Rodrigo Rojas. 
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TALLER DE BOXEO Y AYUDA A BOXEADORES DE LA COMUNA 
 
Taller financiado por la municipalidad, se trabaja en el gimnasio municipal, tenemos 
grandes expositores de la comuna, quienes nos representan a nivel regional y nacional. 
 

} 

RAYUELA  
 
Siempre cercanos a nuestros Rayueleros, durante la Pandemia, organizándolos y dejando 
al día sus directivas, durante el 2021, además de apoyar en viajes, campeonatos, 
premiación. 
 

  
 

ESCUELA DE FUTBOL MUNICIPAL 
 
La escuela de futbol Municipal, funciona con recursos municipales, con la participación de 
cerca de 60 niños, divididos en 5 categorías, nacidos entre los años 2005 al 2013. 
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TALLER DE ZUMBA 
 
Se realizaron clases de zumba en diferentes sectores de la comuna, dentro de lo permitido 
por la pandemia y también clases on line. 
 

  
 

CAMPEONATOS DE SKI 
 
Estos campeonatos son en conjunto con el taller que se realiza año a año, impulsado por 
el DAEM dela comuna, donde en los campeonatos del club Patagonia de ski apoya mucha 
la Municipalidad de Puyehue, con nacionales que reúnen a los mayores exponentes de 
este deporte Blanco. 
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TALLER DE ATLETISMO 
 
Deporte que renace en las manos de la Escuela Nuevo Porvenir con sus docentes quienes 
formar un grupo los cuales ya han participado en importantes eventos a nivel provincial 
con llamativos resultados, y que el 2021 van por mejores resultados. 
 

  
 

TALLER DE GIMNASIA ADULTO MAYOR 
 
A través del club de gimnasia Viento y Tormenta se canaliza esta actividad centrada 
especialmente en la actividad física de los adultos mayores de la comuna, con el apoyo, de 
la oficina de deportes de la Municipalidad de Puyehue. 
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TALLER DE AEROBOX 
 
Todas las tardes de los días martes y jueves en el gimnasio municipal se realiza el taller de 
aerobox donde participan cerca de 50 deportistas de la comuna por clases y su club Entre 
Movimiento y salud. 
 

 
 

SELECION FEMENINA DE FUTBOL 

 
Este 2021, Puyehue se unió al campeonato anual de futbol femenino, donde se encontró 
con grandes exponentes del balón pie, provenientes del País, en el Nacional de futbol 
femenino, Rio Bueno 2021. 
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TALLER DE VOLEIBOL COMUNAL  
 
A través del club Pumas Puyehue, y su profesor Francisco Fuentes con el constante apoyo 
del municipio participaron de diferentes campeonatos este 2021. 
 

 
 



10

6 

CUENTA PUBLICA 2021 

| 

 

INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 
 
Cancha Club deportivo Miraflores, proyecto enfocado en recuperar cancha de futbol del 
club Deportivo Miraflores. 
 

 
 
Mejoramiento, que consto con la instalación de tableros de basquetbol y pintura de 
cancha, para el sector del Colorado y Los Volcanes, con fondos municipales,  
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Mejoramiento sectores rurales, cancha de futbol Rubén Marcos y Ñadi Pichidamas. 
 
Este mejoramiento se realizó con fondos municipales en materiales, y la mano de obra, 
fue un trabajo coordinado con los deportistas del sector, para realizar el lugar de ventas, 
de domingo a domingo, con instalación eléctrica. 
 

 
 

4.13.- DESARROLLO RURAL 
 
Desarrollo Rural es una Unidad Municipal que concentra distintos programas municipales 
de desarrollo y fomento, así como convenios suscritos entre el Municipio y Servicios 
Públicos vinculados a la Red de Fomento Nacional. El nivel de intervención es rural. 
 
OBJETIVOS: 
El objetivo principal es trabajar con personas, grupos y comunidades que viven en 
situación de vulnerabilidad, descubrir sus capacidades de emprendimiento a través de 
desarrollo de competencias, acceso a la información y financiamiento de iniciativas. 
 
La Oficina de Desarrollo Rural tiene a su cargo los siguientes programas: 
 

 Programa de Desarrollo local (PRODESAL) 

 Programa de Desarrollo Territorial Indígena PDTI 

 Programa Desarrollo Rural PRODER 2021 
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4.13.1.- PROGRAMA DE DESARROLLO DE ACCIÓN LOCAL (PRODESAL) 
 
El Programa de Desarrollo de acción local (PRODESAL), es un instrumento que el INDAP 
pone a disposición de los pequeños productores agrícolas y campesinos de menores 
recursos y se ejecuta a través de la Municipalidad, la cual financia con estos fondos un 
equipo extensionista encargado de asesorar a productores pertenecientes al sector AFC 
(agricultura familiar campesina). 
 
Objetivo: El objetivo del Programa es apoyar el desarrollo de capacidades técnicas, de 
gestión y organizacionales de las familias, para que puedan mejorar sus ingresos. 
 

4.13.2.- EQUIPO TECNICO PROGRAMA DE DESARROLLO LOCAL 
PRODESAL. 
 
El equipo técnico PRODESAL, está compuesto por profesionales y técnicos del área 
silvoagropecuaria divididos en los siguientes números; dos Médico Veterinario, Un 
Ingeniero Agrónomo y CUATRO técnicos agrícolas, financiados a través de un convenio 
entre INDAP- Municipalidad de Puyehue;  
 
Asesoría técnica año 2021 $103.754.533.- (Aporte INDAP) 
Atención de 393 Familias. – 
 

Manejo Sanitario Bovino predio de Agricultor Héctor González, Sector El Encanto 
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Manejo Sanitario en Ovinos, Sector La Mosqueta 
 

4.13.3.- PROGRAMA DE DESARROLLO TERRITORIAL INDIGENA (PDTI) 
2021 
 
Este programa del Instituto de Desarrollo Agropecuario en convenio con la Municipalidad 
de Puyehue,  busca apoyar a las comunidades indígenas y a las familias pertenecientes a 
ellas, a través de una política especial de fomento productivo conformada por 
componentes de asesoría técnica y educativa, así como por un plan de inversiones 
sostenible que, incorporando elementos de su cosmovisión, les permita fortalecer los 
procesos de emprendimientos productivos, asociados no sólo a la seguridad alimentaria, 
sino que también vinculados a negocios y mercados. 
 
Equipo técnico integrado por un Jefe Técnico, Médico Veterinario y dos técnicos agrícolas. 
TOTAL DE USUARIOS: 137 FAMILIAS. 
Servicios de Extensión 2021: $ 24.829.256.- 
 

4.13.4.- FONDO DE INCENTIVO FOMENTO PRODUCTIVO (IFP) 2021. 
 
Programa dirigido a financiar emprendimientos económicos silvoagropecuarios tanto 
individuales como asociativos para familias de los programas PRODESAL y PDTI. 
RECURSOS PRODESAL AÑO 2021, $ 65.273.230.- 
RECUROS PDTI AÑO 2021, $ 19.582.422.- 
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Entrega de fondos IFP, Centro de desarrollo rural, Entrelagos 

 

 
Álvaro Garrido, sector Corral del Sur 

 

 
Daniel Arias, Sector La Capilla 
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Marlene Aguilera y Guacolda Santibañez, Sector Corral del Sur 

4.13.5.- BONO FOA O CAPITAL DE TRABAJO 
 
Este bono es de $ 115.000 en el caso de familias pertenecientes al PRODESAL, en el caso 
de PDTI el monto es variable dependiendo de la decisión de cada grupo de usuarios y lleva 
por nombre “CAPITAL DE TRABAJO”, este bono está destinado a la compra de cualquier 
insumo, maquinaria o herramienta de uso agrícola que el productor requiera para su 
explotación silvoagropecuaria. 
 
RECURSOS PRODESAL AÑO 2021 $42.090.000.- 
BENEFICIARIOS PRODESAL, 366 FAMILIAS,  
RECURSOS PDTI AÑO 2021 $ 21.796.099.- 
BENEFICIARIOS PDTI, 137 FAMILIAS 
 

 
Margoth Guzmán, Sector Callipulli 
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4.13.6.- PRADERAS SUPLEMENTARIAS 
 
Programa dirigido a financiar establecimientos de praderas suplementarias para forraje de 
invierno, la cual es establecida en temporada de otoño en busca de ser un aporte 
alimenticio en rumiantes. 
 
RECURSOS PRODESAL AÑO 2021, $11.975.000.- 
BENEFICIARIOS: 36 USUARIOS 
RECURSOS PDTI AÑO 2021 $ 3.850.000.- 
BENEFICIARIOS, 11 USUARIOS 
 

 
Evaristo Llancucheo, sector Desagüe Rupanco 

 

 
Arturo Fritte, sector Callipulli 
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4.13.7.- PROGRAMA SIRSD-S TRADICIONAL  

CONCURSO OPERACIÓN TEMPRANA 2021 
 
Programa dirigido a realizar prácticas de recuperación de suelos agropecuarios 
degradados y/o a la mantención de los suelos agropecuarios ya recuperados, los cuales 
hayan sido afectados por alto nivel de acidez que limitó en algún momento sus niveles de 
producción de Materia Seca por Hectáreas. 
 
RECURSOS PRODESAL AÑO 2021.- $120.901.488.- 
BENEFICIARIOS, 186 USUARIOS 
RECURSOS PDTI $ 5.995.022.- 
BENEFICIARIOS, 14 USUARIOS 
 
PROGRAMA SIRSD-S INDAP GORE 
CONCURSO OPERACIÓN TEMPRANA 2021 
 
RECURSOS AÑO 2021.- $ 8.274.387 
BENEFICIARIOS, 14 PLANES DE MANEJO 
 

4.13.8- PROGRAMA DE CAPACITACION Y ACCIONES FORMATIVAS PDTI 
 
En el marco del Programa de Desarrollo territorial Indígena, los agricultores tienen la 
oportunidad de adquirir conocimientos a través del Ítem de Capacitación y Acciones 
Formativas, el cual permite que los usuarios accedan a días de campo, Giras Técnicas, 
Cursos de Capacitación y actividades con pertinencia cultural.  
 
RECUROS EJECUTADOS PDTI AÑO 2021 $ 8.420.542.- 

 
Unidad demostrativa: cultivo de papas Grupos Cui Cui del sector Radales 
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Unidad demostrativa: Chacra de papas Grupo Ñielay Mapu sector Termas de Puyehue. 
 

 
Ilustración 1Unidad demostrativa cultivo de habas y arvejas Grupo Pulelfu 

 

 
Unidad demostrativa cultivo de habas y arvejas Grupo Futa Mapu, sector El Encanto. 
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Unidad demostrativa cultivo de arvejas y habas Grupo Pulelfu. 

 

 
Unidad demostrativa y seguimiento de huerto con variedades de frutales menores 

Grupo Co Rayen sector Bahia El Encanto 
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Unidad demostrativa y seguimiento de huerto con variedades de frutales menores 

Grupo Ñielay Mapu sector Caulle 
 

 
Capacitación e instalación de trampas para Drosophila suzukii en huertos de frutales 

Grupo Ñadi Newen, sector Ñadi Pichidamas. 
 

 
Capacitación e instalación de trampas para Drosophila Suzukii en huertos de frutales 

Grupo Ñadi Newen, sector Ñadi Pichidamas. 
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Capacitación en teñido de lana Grupo Epu Lafquen sector El Encanto. 

 

 
Capacitación teñida de lana Grupo Epu Lafquen sector El Encanto. 

 

 
Participación de usuarios GTT Prod. de hortalizas INIA Sector Bahía El Encanto. 
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Capacitación y unidad demostrativa vermicompostaje Grupo Ñadi Pichidamas- Corral del 

Sur. 

 
Entrega de vermicomposteras Grupo Epu Lafquen, sector El Encanto 

 

4.13.9.- APORTE MUNICIPAL A LOS PROGRAMAS PRODESAL Y PDTI 
 
La Municipalidad debe realizar un aporte en dinero efectivo en ambos convenios, 
PRODESAL Y PDTI. Aporte destinado principalmente a actividades demostrativas de 
capacitación y formación. 
 
APORTE AL PRODESAL AÑO 2021 $27.000.000.-  
APORTE AL PDTI AÑO 2021            $11.000.000.- 
 

4.13.10.- PROGRAMA DE DESARROLLO RURAL PRODER, MUNICIPAL 2021 
 
Objetivo general: El Plan de Asistencia Técnica PRODER de la Ilustre Municipalidad de 
Puyehue año 2021, buscó establecer lineamientos, estrategias y coordinaciones 
orientadas al aumento de la calidad de los productos silvoagropecuarios de familias del 
sector rural de la comuna de Puyehue, pertenecientes a la AFC (Agricultura familia 
campesina), que no se encuentran participando de otros servicios de asesorías técnicas de 
INDAP, tales como Programa de Desarrollo Local, PDTI (Programa de Desarrollo Territorial 
Indígena), SAT (Servicio de asesoría técnica) o estar recibiendo simultáneamente otros 
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incentivos económicos que cumplan el mismo objetivo definido en este programa. 
 
Objetivos específicos: Apoyar en la entrega de conocimientos, incentivos y proyectos que 
busquen el desarrollo de un modelo de agricultura familiar campesina agro sustentable, 
donde se logre la expectativa de un ingreso económico que permita superación de los 
índices de vulnerabilidad social y logre ser un aporte en costos de alimentación familiar. 
 
RECURSOS MUNICIPALES $35.000.000.- 
BENEFICIARIOS  186 familias 

 

 
Sarita Valerio Huenchullanca, sector La Capilla 

 

 
Eliana Velásquez Ojeda, sector La Capilla 

 

 
Aida Pérez Llaitul, sector Los Negros 
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María Flores Morales, sector Quema del Buey 

 

 
Daniela Paillacar Maldonado, sector Las Parras 

 

 
José Díaz Valderas, sector Loma Alta 
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Edith Lacaussade Obando, sector La Mosqueta 

 

 
Delicia Puñanco Sanchez, sector El Encanto 

 

4.13.11.- UNIDADES DEMOSTRATIVAS Y CAPACITACIONES 
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO RURAL 
 
En el marco del Departamento de Desarrollo Rural se gestionan una serie de 
capacitaciones para las familias que participan en los programas PRODESAL-PDTI-PRODER, 
entre las cuales podemos destacar las de Bienestar Animal, Control de Plagas, fabricación 
de almácigos, Curso de inseminación artificial. 
 
RECUROS EJECUTADOS PRODESAL AÑO 2021 $ 1.500.000.- 
RECUROS EJECUTADOS PRODER AÑO 2021 $ 800.000.- 
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Taller informativo de control de plaga "Drosophila Suzuki", Centro Comunitario Ñadi-

Pichidamas 
 

 
Taller control de plagas de "cultivo de papas", Centro Comunitario Desagüe Rupanco 

 

 
Gira técnica de “Producción de queso de Ovejas”, sector Ancud, Isla de Chiloé 
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Curso de inseminación artificial, Dictado por Cooprinsem, Osorno 

 

 
Curso de Bienestar Animal, Centro de desarrollo rural, Entrelagos 

 

 
Curso de fabricación de almácigos, Purranque 
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Unidad demostrativa de producción de almácigos, Entrelagos 

 

4.13.12.- PROGRAMA DE ENTREGA DE ALIMENTO PARA RUMIANTES Y 
AVES PRODER 
 
En el año 2021 se entrega alimentación de balanceado forrajero para rumiantes, porcinos 
y aves de corral, actividad que se enmarca en la iniciativa de la Ilustre Municipalidad de 
Puyehue por aportar con forraje a 86 usuarios pertenecientes al programa PRODER, para 
poder obtener la mantención del ganado bovino, ovino, porcino, caprino y aves de corral 
durante la temporada de invierno, debido a la falta de forraje que se produce en esta 
época del año producto de la senescencia del crecimiento de las praderas como alimento 
base para estas especies. 
 
Monto invertido: $ 10.209.878 
Total de beneficiados: 83 
 

 
Entrega de balanceado para aves y bovinos, Centro Comunitario Corral del Sur 
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Entrega de balanceado rumiantes y aves, Centro Comunitario Desagüe Rupanco 

 

 
Entrega de balanceado rumiantes y aves, Centro comunitario El Encanto 

 

 
Entrega de balanceado para rumiantes y aves, Centro comunitario Ñadi-Pichidamas 
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Entrega de balanceado de rumiantes y aves, Centro comunitario Ñadi-Pichidamas 

 
En el año 2021 debido a la declaración de déficit hídrico generada, se declara zona de 
emergencia agrícola la Región de Los Lagos el 14 de abril del 2021 según la Resolución 
exenta 140, es por esto que el MINAGRI (Ministerio de agricultura) entregó fondos para la 
adquisición de 24 toneladas de balanceado para rumiantes destinado a 120 personas que 
no estén acreditados INDAP y que no pertenezcan a ningún programa productivo, velando 
por asistir a agricultores que no tienen beneficios en la AFC. 
 
Monto invertido: $ 9.840.000 
Total de beneficiados: 120 
 

 
Acopio de balanceado para rumiantes en bodega del municipio, Entre lagos 
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Entrega de balanceado para rumiantes, sector Bahía El Encanto 

 

 
Entrega de balanceado para rumiantes, sector Campo Lindo 

 

7.13.- RESUMEN DE RECURSOS EJECUTADOS AÑO 2021 
 

PROGRAMA  FUENTE PDTI PRODESAL PRODER TOTAL 

Servicios de extensión 
(honorarios y 
movilización) INDAP $24.829.256 $103.754.533   $128.583.789 

Inversiones IFP (Incentivo 
fomento productivo) INDAP $19.582.422 $65.273.230   $84.855.652 

Bono FOA (Fondo de 
operación anual) o 
capital de trabajo INDAP $21.796.099 $42.090.000   $63.886.099 

Praderas suplementarias 
(establecimiento de 
praderas) INDAP $3.850.000 $11.975.000   $15.825.000 

SIRSD-S (Recuperación de 
suelos degradados) INDAP $5.995.022 $129.175.875   $135.170.897 

Suelo indígena GORE 
GORE-
INDAP $2.662.348     $2.662.348 
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Emprendimiento Mujeres 
Indap-GORE 

GORE-
INDAP $4.641.618     $4.641.618 

Habitabilidad CONADI CONADI $2.500.000     $2.500.000 

Aporte municipal MUNICIPIO $11.000.000 $27.000.000   $38.000.000 

Programa de 
capacitación y acciones 
formativas Depto. 
Desarrollo rural MUNICIPIO $200.000 $1.500.000 $800.000 $2.500.000 

Programa PRODER 2021  MUNICIPIO     $35.000.000 $35.000.000 

Alimento para rumiantes 
(emergencia agrícola) MINAGRI     $9.840.000 $9.840.000 

TOTAL RECURSOS 
EJECUTADOS AÑO 2021   $97.056.765 $380.768.638 $45.640.000 $523.465.403 
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5.- DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL PUYEHUE 
 
La Dirección de Salud Municipal de Puyehue está a cargo de la Ilustre Municipalidad de Puyehue, 
actualmente el DESAM opera administrativamente en oficinas ubicadas en el CESFAM de Entre 
Lagos desde el año 2015, calle Luis Pasteur S/N, actualmente la Dirección del Departamento Salud 
Municipal  se encuentra a cargo de Dr. Pablo Hernández Maragaño Director (s) y dos unidades de 
apoyo a la gestión de dirección que se subdividen en Gestión Asistencial y de la Información y 
Gestión Salud Familiar y Comunitaria. 
 
La Dirección de Salud Municipal, con sus Departamentos de Control de Gestión; Técnico; de 
Administración; y de Salud Familiar, tiene como objetivo administrar los servicios de salud 
municipales y hacer llegar las orientaciones técnicas sanitarias y administrativas a los equipos de 
los Centros de Salud y dispositivos de la comuna, a fin de asegurar la óptima entrega de las 
atenciones en conformidad a los planes y programas impartidos por el Ministerio de Salud y a las 
necesidades de la comuna. 
 
Organigrama DESAM 
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5.1.- MISIÓN DEL CESFAM: 
 
“Ser un Departamento de salud organizado, con liderazgo efectivo, que trabaja en forma 
coordinada, contando con un equipo interdisciplinario comprometido con el enfrentamiento 
promocional, preventivo, curativo y de rehabilitación del proceso salud-enfermedad, además de 
desarrollar actividades como centro docente  asistencial que desarrolla investigaciones operativas 
que resuelven los problemas de salud que afectan a nuestras familias usuarias  para contribuir a 
mejorar su calidad de vida, proporcionándoles una atención de salud equitativa, humana, 
eficiente, eficaz, resolutiva y participativa, practicando el enfoque familiar y comunitario a través 
de las distintas etapas del ciclo vital” 
 

5.2.- VISIÓN DE CESFAM: 
 
Seremos parte de una comuna en que sus habitantes se manifiestan satisfechos y comprometidos 
con su nivel de salud y trabajen activamente con su equipo, autoridades, organizaciones e 
instituciones comunales para mejorar y profundizar, día a día la práctica integral del modelo de 
atención de salud con enfoque familiar y comunitario como herramienta fundamental para 
contribuir a mejorar la calidad de vida de los usuarios y usuarias. 
 

5.3.- GESTIÓN DE RECURSOS A TRAVES DE CONVENIOS 2021 
 

N° NOMBRE PROGRAMA / CONVENIO MONTO CONVENIO DESCRIPCIÓN 

1 PROGRAMA ODONTOLOGICO 
INTEGRAL. 

$       48.230.635  Destinado a la atención 
odontológica integral de: 
19 usuarios Hombres de Escasos 
Recursos. 
190 altas Mas Sonrisas para 
Chile. 
62 altas Odontológicas a 
Estudiantes de Enseñanza Media 
24 atenciones odontológicas 
Domiciliaria y adquisición de una 
Unidad Dental portátil. 
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2 GES ODONTOLOGICO / ATENCION 
DENTAL EN NIÑOS 6 AÑOS. 

$            315.717  Destinado para apoyar 
atenciones odontológicas de 
niños y niñas de 6 años de edad. 

3 GES ODONTOLOGICO / ATENCION 
ODONTOLOGICA ADULTO DE 60 AÑOS. 

$         8.744.040  Destinado a cumplimiento de 30 
altas de Salud Oral para adultos 
de 60 años. 

4 MEJORAMIENTO ACCESO 
ODONTOLOGICO / ENDODONCIA DE 
MOLARES. 

$         3.820.503  Destinado para resolución 41 
endodoncia de molares a nivel 
local por especialista, mejorando 
el acceso a la atención 
odontológica en la comuna. 

5 MEJORAMIENTO ACCESO 
ODONTOLOGICO / PROTESIS DENTALES  

$         6.788.475  Destinado para resolución 80 
prótesis dentales a nivel local, 
mejorando el acceso a la 
atención odontológica en la 
comuna. 

6 MEJORAMIENTO ACCESO 
ODONTOLOGICO / PERIODONCIA  

$         1.517.440  Destinado para realizar 
tratamiento periodontal por 
especialista a 16 usuarios en APS 
en población de 15 años o más. 

7 MEJORAMIENTO ACCESO 
ODONTOLOGICO / APOYO CECOF 

$       17.395.805  Destinado para la promoción y 
atención odontológica en 
CECOSF El Encanto.  

8 MEJORAMIENTO ACCESO 
ODONTOLOGICO / ACTIV. 
RECUPERATICAS EN EXTENSIONES 
HORARIAS EN ADULTOS  

$       17.207.040  Destinado para realizar un total 
de 1920 actividades 
recuperativas por medio de 
atención de morbilidad 
odontológica en población de 20 
años más, en horario de 
extensión horaria. 

9 SEMBRANDO SONRISAS 2021 $         1.895.568 Destinado para la promoción, 
prevención y diagnóstico de la 
salud bucal en población 
parvularia con un total de 303 
usuarios beneficiados. 

10 PROGRAMA DE REHABILITACION 
INTEGRAL CON BASE COMUNITARIA 

$          31.286.928  Destinado para aumentar la 
cobertura de rehabilitación, la 
promoción y la prevención de 
los problemas de salud física, 
sensorial en la red de atención 
primaria. 

11 CENTROS COMUNITARIOS DE SALUD 
FAMILIAR (CECOSF) 

$       59.423.330  Destinado para mejorar la salud 
de las personas en el territorio 
de El Encanto y sus alrededores. 

12 CONVENIO APOYO A LA GESTION A 
NIVEL LOCAL EN ATENCION PRIMARIA 
MUNICIPAL, AÑO 2021 "REFUERZO EN 
BIOSEGURIDAD PARA FUNCIONARIOS 
APS EN CONTEXTO DE PLAN PASO A 
PASO"  

$       14.421.000  Destinado para reforzar la 
prevención de bioseguridad de 
los funcionarios de APS, 
generando espacios físicos que 
permitan un entorno laboral 
seguro frente a la actual alerta 
sanitaria por Covid-19 
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13  IMÁGENES DIAGNÓSTICAS  $       27.111.588  Destinado a recurso humano e 
imágenes 
diagnósticas. Adquisición de 
servicios RX: 
Mamografías, Radiografías 
Caderas, Eco 
abdominal. 

14  RESOLUTIVIDAD - MEDICO GESTOR    $           664.543  Destinado para potenciar las 
consultorías y reuniones clínicas 
que aporten mejoría de la 
capacidad diagnostica al equipo 
de salud, así como revisión de 
SIC y participación de los 
comités y/o equipos de 
referencia y contra referencia 
locales y a nivel de Servicio de 
Salud 

15  RESOLUTIVIDAD - UAPO   $      81.000.580  La Unidad de Atención Primaria 
Oftalmológica (UAPO) entrega 
una solución rápida a las 
necesidades de atención 
oftalmológicas de la población y 
disminuye las listas de espera en 
el área de oftalmología. 

16 RESOLUTIVIDAD - 
GASTROENTETEROLOGIA   

 $        4.400.000  Destinado para la disminución 
de lista de espera para 
procedimientos de Endoscopia 
Digestiva Alta. 

17 RESOLUTIVIDAD - PROCEDIMIENTOS 
CUTANEOS  

 $        2.105.520  Programa destinado a dar 
resolución a problemas 
dermatológicos de resolución 
básica en atención primaria, con 
cirugías menores y posibilidad 
de biopsias. 

18 RESOLUTIVIDAD – ADQUISICION 
CAMARA SILENTE 

$         4.000.000 Destinado para la toma de 
audiometrías para la resolución 
de patologías auditivas y 
mejorar resolución de otorrino. 

19  FONDOS DE FARMACIA (FOFAR)   $      57.986.262  Destinado a la adquisición de 
fármacos, insumos y otros para 
curaciones avanzadas. 
Contratación RRHH 

20 FONDOS DE FARMACIA (FOFAR) – 
HABILITACION DE BODEGA 

$       53.510.504 Destinado a poder mejorar el 
espacio con mobiliario y 
renovación de infraestructura de 
almacenamiento de fármacos e 
insumos, usados para la 
atención de nuestros usuarios 

21 PROGRAMA MAS ADULTOS MAYORES 
AUTO VALENTES 

$       33.909.217  Destinado a recursos humanos, 
insumo 
para talleres del adulto mayor 
autovalente 
capacitaciones y movilización 
rural. 
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22 EQUIDAD RURAL (MEJORAMIENTO 
EQUIDAD RURAL) 

 $      22.287.446  Destinado a recursos humanos, 
proyectos de trabajo 
comunitario y jornadas de salud 
rural. Para mejorar las 
condiciones de cobertura, 
continuidad y calidad de 
atención en sector rural 

23 VIDA SANA (OBESIDAD)  $      17.267.043  Destinado para desarrollar el 
programa con 
pacientes, contratando 
nutricionista, 
monitores talleres, profesor de 
educación 
física y adquisición de 
materiales. 

24 MODELO DE ATENCION (ENFOQUE 
FAMILIAR) 

$         6.404.460 Fondo destinado a mejorar 
brechas para la implementación 
del modelo de salud familiar, 
pudiendo ser ocupado en 
capacitación, insumos y/o 
refuerzo de recurso humano. 

25 CAMPAÑA DE INVIERNO (Kinesiólogo) $       10.540.000 Recurso orientado a reforzar 
SAPU, Sala IRA y ERA, para 
atención de paciente 
respiratorio durante el Peak de 
enfermedades respiratorias. 

26 SERVICIO DE ATENCIÓN PRIMARIA DE 
URGENCIA (SAPU)  

 $    151.945.716  Convenio complemento del 
Programa 
Urgencia Rural, destinado a 
contratación de 
médico residente y 
paramédicos, 
adquisición de fármacos SUR. 

27 PROGRAMA SERVICIO DE ATENCION 
PRIMARIA DE URGENCIA  

 $      23.382.792  Destinado a otorgar atención 
médica 
inmediata según patología 
consultante, 
aplicación de tratamientos y/o 
procedimientos de enfermería y 
derivaciones a su hogar o 
traslado a los 
niveles de mayor complejidad. 

28 PESPI $         1.305.000 Destinado para actividades en el 
marco de "cosmovisión y 
medicina mapuche cada día más 
cerca de ti 

29 PILOTO SALUD ESCOLAR  $        1.825.001  Destinado a acciones de 
promoción de 
salud, prevención, pesquisa en 
los 
establecimientos educacionales 
públicos y 
subvencionados. Además de 
derivaciones y 
coordinación con el intersector. 
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30 ESPACIOS AMIGABLES (FICHA CLAPS)  $      11.969.313  Destinado para disminuir las 
dificultades de acceso a la 
atención integral y resolutiva de 
la población de 10 a 19 años, 
que permita evaluar el estado 
de salud, crecimiento y normal 
desarrollo, fortaleciendo los 
factores y conductas 
protectoras.  

31 CAPACITACION FUNCIONARIA   $        2.257.532   Recurso asociado a la 
capacitación continua de los 
funcionarios del departamento, 
se debe enfocar en los objetivos 
sanitarios de la década. 

32 TRATO AL USUARIO LEY 20645 $       10.409.328 Se destinan $10.409.328 
asignación asociada al 
mejoramiento de la calidad 
de trato a los usuarios, para los 
funcionarios regidos por el 
estatuto de atención primaria en 
salud 

33 PROGRAMA ESTRATEGIA DE REFUERZO 
EN APS PARA ENFRENTAR PANDEMIA 
COVID-19 

 $    329.388.235  Recursos destinados a fortalecer 
la red de atención APS, 
mejorando las actividades 
remotas, y especialmente 
atenciones domiciliarias, 
contratación para personal de 
TRIAGE en acceso principal, 
habilitación de Unidad de 
Observación Prolongada y 
ampliación del horario de 
funcionamiento de la Unidad de 
Urgencia. 

34 PILOTO DE PREVENCIÓN DE SALUD 
MENTAL  

 $      30.709.030  Destinado a la prevención y 
correcta derivación a través de 
tamizajes a usuarios con 
sospecha de patología de salud 
mental, contratación de 
profesión EU y Psicólogo. 

35 CONVENIO ADQUISICION DE PAÑALES $         2.061.746 Destinado a la entrega de 
pañales a la población de 
dependencia severa con 
requerimiento de estos. 

36 FORTALECIMIENTO RRHH 

 Componente  
Campaña de Vacunación COVID 

$       28.273.907 Destinado a la contratación de 
recurso humano para reforzar 
campaña de vacunación Covid-
19 en la comuna. 

37 FORTALECIMIENTO RRHH 

 Componente: 
     Campaña vacunación influenza. 
  

$         1.315.292 Destinado a reforzar el recurso 
humano para la campaña de 
vacunación influenza anual. 

38 FORTALECIMIENTO RRHH 

 Componente 
Registros SIGGES 

$         4.601.503 Destinado a contratación de 
RRHH para la digitación de 
prestaciones GES, en plataforma 
SIGGES, con esto se logra 
monitorear el cumplimiento de 
garantías en salud. 
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Hombres Mujeres     Total Hombres Mujeres     Total

0 - 4 182 202 384 0 - 9 582 567 1.149

 5 - 9 400 365 765 10 - 19 835 813 1.648

 10 - 14 414 390 804 20 - 64 3.959 3.822 7.781

 15 - 19 421 423 844 65 y más 930 922 1.852

 20 - 24 497 413 910 TOTAL 6.306 6.124 12.430

 25 - 29 473 425 898

 30 - 34 398 410 808 < 1 año 27                        Hombres 20 - 44 2.165

 35 - 39 391 395 786 1 año 80                       Mujeres 45 - 64 1.778

 40 - 44 406 401 807 2 años 76                       

 45 - 49 505 449 954 3 años 99                       7 a < 20 años 2.131

 50 - 54 470 470 940 4 años 102                     < 20 años 2.797

 55 - 59 452 484 936 5 años 135                     

 60 - 64 367 375 742  6 años 147                     

 65 - 69 284 281 565  7 años 150                     

 70 - 74 252 243 495  8 años 153                     

 75 - 79 180 163 343  9 años 180                     

 80 y más 214 235 449 12 años 173                     

No definido 0 0 0 60 años 166                     

TOTAL 6.306 6.124 12.430

Grupos 

de edad

INSCRITA

COMUNA DE PUYEHUE
Grupos 

de edad

INSCRITA

COMUNA DE PUYEHUE

39 APOYO A LA GESTION A NIVEL LOCAL 
EN ATENCION PRIMARIA MUNICIPAL 
AÑO 2021, ADQUISICION DE VEHICULO 
PARA TRASLADO DE EQUIPOS DE 
SALUD A POSTAS DE SALUD RURAL EN 
LA COMUNA DE PUYEHUE 

$       40.448.100 Destinado al traslado de equipos 
de Salud a Postas Rurales de 
Salud de la Comuna 

 
 

POBLACIÓN INSCRITA VALIDADA POR FONASA AÑO 2021 SEGÚN SEXO Y EDAD 

COMUNA DE PUYEHUE 
 

 

 

 

5.4.- CONVENIOS 2021 Entre Servicio de Salud de Osorno y Departamento 
de Salud Municipal Puyehue. 
 
1 PROGRAMA ODONTOLÓGICO INTEGRAL. 
Destinado a la atención odontológica integral de: 19 usuarios Hombres de Escasos Recursos, 190 
altas Más Sonrisas para Chile, 62 altas Odontológicas a Estudiantes de Enseñanza Media, 24 
atenciones odontológicas Domiciliaria y adquisición de una Unidad Dental portátil para la atención 
en domicilio.  
Para su ejecución, el programa se financió con un total de $48.230.635. 
 
2 y 3  PROGRAMAS GES ODONTOLÓGICO. 
Durante el año 2021 se entregaron en total la suma de $9.059.757, de los cuales $315.717 
corresponden a apoyo de la a atención odontológica de niños de 6 años de edad, y $8.744.040 
para alcanzar 30 altas de salud oral en pacientes de 60 años de edad. 
 
4 5 6 7 y 8  PROGRAMA MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LA ATENCIÓN ODONTOLÓGICA. 
Las actividades enmarcadas en este programa contemplan la resolución local de 89 prótesis 
dentales, 41 Endodoncia de molares, 16 tratamientos de periodoncia en personas de 15 años o 
más, apoyo de actividades odontológicas en CECOSF El Encanto y actividades morbilidad 
odontológica en extensiones horarias para población de 20 años o más. Para la ejecución del 
programa en su totalidad se destinaron $46.729.263 durante el año 2021. 
  
9  CONVENIO PROGRAMA SEMBRANDO SONRISAS. 
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Durante el año 2021 se destina $1.895.568, beneficiando a un total de 303 usuarios de diferentes 
recintos pre escolares de la comuna por medio de fomento del cuidado en salud bucal, entrega de 
set de higiene, exámenes diagnósticos y aplicación de flúor barniz.  
 
10  PROGRAMA DE REHABILITACIÓN INTEGRAL EN LA RED DE SALUD 
Bajo la estrategia de rehabilitación con base comunitaria (RBC), se destinó una suma total y única 
de $31.286.928 entre recursos humanos e insumos. Durante el año se desarrolló evaluaciones y 
manejo integral de las personas con discapacidad o en riesgo de adquirirla, actividades 
preventivas, actividades terapéuticas individuales y grupales, visitas domiciliarias y actividades de 
capacitación a cuidadores, sumado con talleres comunitarios los cuales van enfocados en 
fortalecer el autocuidado y mejorar la condición global de los usuarios. 
 

 
 

 
Foto: Talleres y Sala de Rehabilitación equipada. 
 
11  PROGRAMA DE CENTROS COMUNITARIOS DE SALUD FAMILIAR ATENCIÓN PRIMARIA DE 
SALUD MUNICIPAL (CECOSF) 
 
Por medio de este Programa de Reforzamiento de la Atención Primaria el Servicio de Salud de 
Osorno, transfiere un total de $59.423.330, que se utilizan en la contratación recurso humano, 
capacitaciones y mejoras en infraestructura. 
 
El equipo de cabecera está compuesto por los siguientes funcionarios: 
 

 CARGO N° HORAS 

1 Médico 44 hrs 

1 Odontólogo 44 hrs 

1 Asistente Social 44 hrs 

1  Enfermero 22 hrs 

1  Kinesiólogo 22 hrs 

2 TENS 88 hrs 

1 TONS 44 hrs 
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1 TANS 44 hrs 

1 Agente Comunitario 33 hrs 

1 Auxiliar de Aseo 44 hrs 

1 Conductor 44 hrs 

 
La agente comunitaria se incorporó a partir del año 2018, como una manera de fortalecer el 
trabajo comunitario y facilitar el nexo con organizaciones y vecinos del sector. 
 
Durante el año se ejecuta un plan de trabajo comunitario en conjunto con el comité de salud, 
además de aportar con actividades de promoción, prevención y actividades recuperativas de salud 
a usuarios del sector de las Parras, Pulelfu, El Encanto, Bahía El Encanto y El Taique  
 

 
 

 
Fotografía: Visitas Domiciliarias, equipo de salud Cecosf El Encanto. 
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12  PROGRAMA DE APOYO AL DESARROLLO BIOPSICOSOCIAL 
Durante el año 2021 por medio del siguiente PRAPS. El Servicio de Salud de Osorno transfiere un 
monto de $14.421.000 para la contratación de recursos humanos con el objetivo apoyar la 
ejecución del Programa Chile Crece ContigoDentro de las principales actividades ejecutadas en el 
año 2021, encontramos los talleres ¨Nadie es Perfecto¨ (NEP), visitas domiciliarias a gestantes y 
niños, así como talleres grupales. 

 
Fotografías: Talleres Online y actividades comunitarias chile crece contigo 

 
13  PROGRAMA DE IMÁGENES DIAGNÓSTICAS EN ATENCIÓN PRIMARIA 
El Programa de Reforzamiento de Imágenes Diagnósticas tiene como finalidad la detección precoz 
y oportuna de patologías y mejorar la resolutividad diagnóstica. Para ello se destinó un total de 
$27.111.588 entre recurso humano y exámenes de imágenes diagnósticas, tales como: Servicios 
RX, Mamografías, Radiografías Caderas, Eco Abdominal. 

 
 
Prestaciones realizadas en el año 2021 por medio de convenio de Imágenes Diagnósticas. 
 

PRESTACIONES AÑO 2021 

Mamografías 130 

Ecografía mamaria 26 

Radiografías de pelvis 43 

Ecografías abdominales 162 

Radiografías de torax 126 
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14 15 16 17  PROGRAMA RESOLUTIVIDAD EN ATENCIÓN PRIMARIA 
Entre los componentes de este programa, se encuentra los servicios entregados por el médico 
gestor, oftalmología – Unidad de Atención Primaria Oftalmológica (UAPO). 
 
Se realizaron durante el año consultas, fondo de ojo en población diabética bajo control, 
procedimientos cutáneos quirúrgicos de baja complejidad, además de actividades de prevención y 
promoción en la población. Para su ejecución se destinan en total $92.170.643 distribuidos en las 
actividades ya mencionadas. 
 
Dentro de nuestras actividades 2021, el porcentaje de cumplimiento de nuestras actividades 
fueron los siguientes: 
 
Se evidencia el alto porcentaje de cumplimiento de las metas, las cuales, si bien son ambiciosas, 
pueden ser factibles de cumplir. Por otro lado, en cuanto a la cantidad de lentes entregados este 
2021 fueron 1204 unidades, además de realizar 477 atenciones por Médico Oftalmólogo a 
usuarios de la comuna. 
 

   
 
19 y 20 FONDOS DE FARMACIA PARA ENFERMEDADES CRÓNICAS NO TRANSMISIBLES (FOFAR) 
Programa de reforzamiento de FOFAR, contempla la suma anual de $111.496.766, lo cual se 
destina para $34.818.938, para la compra de medicamentos, $997.072 para la adquisición de 
insumos, $22.170.252 para financiamiento de RRHH, y $53.510.504 para la habilitación de Bodega 
de Farmacia. 
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21 CONVENIO PROGRAMA MÁS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES 
Desde el año 2018 se implementó por primera vez el Programa MÁS AMA en nuestra comuna. 
Para el año 2021 El programa MAS AMA se compone de una dupla de profesionales conformadas 
por un terapeuta ocupacional y un kinesiólogo. Esta estrategia percibe desde el Servicio de Salud 
de Osorno una transferencia de $33.909.217 destinado financiar la dupla de profesionales por 44 
hrs y hrs extras, la adquisición de insumos y financiar capacitaciones y movilización para los 
usuarios de sectores rurales. La modalidad de trabajo es grupal y comunitario, logrando trabajar 
con alrededor de 231 adultos mayores inscritos en los establecimientos de salud de la comuna 
quienes recibieron talleres de actividad física, cognitivo y autocuidado. 
 

 

 
22 PROGRAMA DE MEJORÍA DE LA EQUIDAD RURAL EN SALUD. 
Programa de Reforzamiento de Atención primaria que destinó durante el año 2021 $ 22.287.446 
para mejorar las condiciones de cobertura, continuidad y calidad de atención en las Postas de 
Salud Rural, junto con mejorar la frecuencia de las rondas de salud rural, contribuir a mejorar los 
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sistemas de equipamiento, transporte, y la comunicación de la Posta de Salud Rural Desagüe e 
implementar estrategias innovadoras en salud rural en el marco del enfoque comunitario y 
familiar del modelo de atención en la comuna de Puyehue. 
 
Los recursos descritos de distribuyeron de la siguiente manera: 

ESTRATEGIA MONTO 

Continuidad de la atención en población rural. 

 Segundo técnico paramédico en posta de salud rural. 

 Reforzamiento de equipo de rondas con RRHH Psicólogo. 

 
$ 5.995.815.- 
$ 11.991.631.- 

Equipamiento Clínico e Instrumental Menor $ 1.000.000.- 

Equipos de Apoyo para mejorar conectividad en Posta de Salud Rural  
$ 3.000.000.- 

Innovaciones en el modelo integral de atención de las poblaciones 
rurales. 

 Proyectos de trabajo comunitario y Jornada de Salud Rural 

 
 
$ 300.000.- 

 
23  PROGRAMA ELIGE VIDA SANA:  
Programa de Reforzamiento de Atención Primaria, que tiene el propósito de disminuir factores de 
riesgo como sobre peso, obesidad y sedentarismo en relación a la condición física de niños, niñas, 
adolescentes y usuarios en general de 6 meses a 64 años de edad. 
 
Para el año 2021 se destinó $17.267.043 para financiar recursos humanos (Nutricionista, Profesor 
Ed. Física y Psicólogo), e insumos requeridos para el desarrollo de las actividades del programa. 
 
Durante el año 2021 se realizaron evaluaciones nutricionales, educación alimentaria, apoyo 
psicológico para tratar la ansiedad y clases de actividad física, requisito fundamental para 
permanencia del programa.  También se realizaron durante el año círculos educativos por parte de 
cada uno de los profesionales, apoyo diagnóstico a través de exámenes de laboratorio, celebración 
de días conmemorativos y trabajo intersector. 
 
Consulta Nutricional de ingreso al Programa Elige Vida Sana 

 
Fotografía Consulta Nutricional de ingreso al Programa Elige Vida Sana 
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Fotografía: Sesiones de actividad física en Gimnasio Municipal. 
 

 

Fotografías: Participación en feria comunal, conmemorando el día de la Niñez. 
 
24 CONVENIO PROGRAMA MODELO DE ATENCIÓN CON ENFOQUE FAMILIAR EN LA ATENCIÓN 
PRIMARIA (Programa MAIS). 
Programa de Reforzamiento de la Atención Primaria, que tiene como objetivo general consolidar el 
Modelo Integral de Salud Familiar y Comunitaria en los establecimientos APS, apoyando con la 
entrega de recursos anuales a aquellos establecimientos que hayan cumplido con los requisitos 
señalados en el presente programa: evaluación, programación, y realización de acciones 
orientadas a disminuir brechas en su implementación  
 
Durante el año 2021 se recibió una suma anual y única de $6.404.460 el cual se destinó para 
ejecutar actividades comprometidas según cronograma de plan de mejoras para años 2021. Dicho 
programa destina los recursos a diferentes establecimientos del Departamento de Salud 
Municipal, CESFAM Entre Lagos, CECOSF El Encanto y Postas de Salud Rural. 
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Fotografía: Reunión con Cesfam Puaucho para intercambio de experiencias, ambas comunas con 
similares condiciones de ruralidad. 
 

 
Fotografía. Supervisión de MAIS CECOFS y Postas. 
 

 
Gráficos: Resultados comunales pauta de salud familiar. 
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25 CONVENIO DE CAMPAÑA INVIERNO. 
En el marco de apoyo a la campaña de invierno, el Ministerio de Salud a través del Servicio de 
Salud Osorno ha dispuesto recursos adicionales para reforzar contratación de un kinesiólogo y 
refuerzo de horario de extensión para médico para lo que dispuso de $10.540.000, con el objetivo 
de cubrir el aumento de la demanda de consultas respiratorias durante los meses de invierno. 
 
26 y 27 PROGRAMA SERVICIO DE ATENCIÓN PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU: SAPU CORTO // 
SAPU VERANO). 
Se destinan recursos para financiar ¨Servicio de Atención Primaria de Urgencia por medio de 2 
componentes: SAPU Verano Entre Lagos y SAPU Corto”. El monto destinado en la suma de sus dos 
componentes fue de  $175.328.508. Por medio de estos convenios se realizan servicios de 
atención médica inmediata según patología consultante, aplicación de tratamientos y/o 
procedimientos de enfermería y derivaciones a su hogar o traslado a los niveles de mayor 
complejidad, esto de la mano con mejoras en el equipamiento de 3 box adicionales habilitados y 
refuerzo del recurso humano con profesional de enfermera y médico de refuerzo en momentos de 
aumento de la demanda. 
 

 
Fotografía: Box Clínicos de SAPU. 
 
28  PROGRAMA SALUD Y PUEBLOS ORIGINARIOS INDÍGENAS (PESPI). 
Este programa tiene como fin generar actividades programadas en proyecto de salud de los 
pueblos indígenas. El monto total de recursos transferidos es de $1.305.000, en donde se 
realizaron actividades en el marco de “cosmovisión y medicina mapuche cada día más cerca de ti. 
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29 PROGRAMA PILOTO DE CONTROL DE SALUD DEL NIÑO Y LA NIÑA SANO/A EN EL 
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PARA LA POBLACIÓN ESCOLAR DE 5 A 9 AÑOS 
Se asignaron $1.825.001 para trabajar durante el año 2021 en el control de salud integral del 
niño(a) sano(a). Entre las actividades realizadas encontramos acciones de promoción de salud, 
prevención, pesquisa en los establecimientos educacionales públicos y subvencionados. Además 
de derivaciones y coordinación con el Inter sector 
 
30  PROGRAMA ESPACIOS AMIGABLES EN ATENCION PRIMARIA MUNICIPAL 
Durante el año 2021 se trabajó con la población adolescente, de 10 a 19 años de edad, para 
facilitar el acceso a la atención integral mediante evaluación de estado de salud, fortalecimiento 
de factores y conductas protectoras. Para su ejecución se destinó un total de $11.969.313. 
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31  PROGRAMA CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN ATENCIÓN PRIMARIA EN LA RED 
ASISTENCIAL 
Se recibió una suma total y única de $2.257.532 para desarrollar un programa de capacitación 
funcionarial garantizando un acceso equitativo a todos los trabajadores sin distinción de 
categorías. Durante los últimos meses del año, el personal desarrolló estudios de familias y 
capacitación en torno del modelo de salud familiar y comunitario. 
 

 
 
32 TRATO AL USUARIO LEY 20645 
Se destinan $10.409.328 asignación asociada al mejoramiento de la calidad de trato a los usuarios, 
para los funcionarios regidos por el estatuto de atención primaria de salud municipal. 
 
33 PROGRAMA ESTRATEGIA DE REFUERZO EN APS PARA ENFRENTAR    PANDEMIA COVID-
19. 
En el año 2021 producto de la Pandemia el Servicio de Salud reforzó y se destinó un total de 
$329.388.235 en concepto de extensión horario y horas extraordinarias. 
 
Las cuales se distribuyeron de la siguiente forma: 

ESTRATEGIA MONTO 

Medicamento $4.500.000 

Rehabilitación $30.054.136 

Atención Domiciliaria $63.965.885 

Atención Domiciliaria Compleja $52.598.927 

Triage Presencial $37.411.750 

Unidad de Observación Prolongada $63.778.986 

Ampliación Horarios SAPU $77.078.551 

 
34 PILOTO DE SALUD MENTAL. 
Destinado a la prevención y correcta derivación a través de tamizajes a usuarios con sospecha de 
patología de salud mental, para el año 2021 se destinó un total $30.709.030 para la contratación 
de un profesional Enfermero y un Psicólogo para realizar las actividades asociadas al convenio. 
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35  CONVENIO ADQUISICION DE PAÑALES 
Para el año 2021 se recibieron $2.061.746 con lo cual se realizó la adquisición 5.632 de pañales 
para adultos mayores y/o personas en situación de dependencia severa con algún tipo de 
incontinencia. 
 

 
 
36, 37 y 38  FORTALECIMIENTO RRHH. 
Componente: 
 

 Campaña de Vacunación Covid-19 
Se destina $28.273.907 para la Campaña de Vacunación contra el COVID, logrando cubrir zonas 
rurales y vacunación en domicilio de grupos prioritarios evitando que las personas de extrema 
ruralidad quedaran sin la opción de vacunarse, esto se logró a través de contratación de recurso 
humano y arriendo de vehículos, logrando vacunar en sedes sociales y domicilio en coordinación 
con la comunidad. 
 
Componente: 

 Campaña de Influenza año 2021. 
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Operativo de vacunación Covid-19 en Posta Desagüe Rupanco. 
 
Componente: 

 Digitador SIGGES. 
Dentro del marco de apoyo a la digitación GES, el ministerio de salud a través del Servicio de Salud 
Osorno ha dispuesto recursos adicionales para reforzar el registro de prestaciones GES del 
Departamento de Salud Municipal de Puyehue mejorando la oportunidad y plazos asociados a la 
diferentes Garantías Explicitas en Salud, siendo el monto destinado para el año 2021 $4.601.503. 
 

 
39 CONVENIO APOYO A LA GESTION A NIVEL LOCAL EN ATENCION PRIMARIA MUNICIPAL 2021 
Por medio de proyecto presentado a Servicio de Salud de Osorno durante el año 2021 se obtiene 
la suma de $40.448.100, recursos destinados para la adquisición de vehículo con la finalidad de 
trasladar el equipo de Salud Rural a diferentes rodas medicas de sectores rurales de la comuna. 
 

  
 

Cobertura Porcentaje cumplimiento año 2021 

Adultos mayores de 65 años y mas 87,7% 

Enfermos Crónicos 89,3% 

Niños y niñas de seis meses a 5 años 113% 

Embarazadas 100% 
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BUS MITSUBISHI FUSO 2022 AZUL BEIGE, 17 ASIENTOS 
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BUS AGRALE MODELO MA AÑO 2022, 22 ASIENTOS 
TRASLADO DIALISADOS 
 

  
 
 

 
 
Análisis de Metas Sanitarias 2021 DESAM Puyehue 
Se realiza análisis de cumplimiento de metas sanitarias del año 2021 para el departamento de 
salud Puyehue, según resolución Exenta 7735. 
 

Nombre de la 
Meta 

Meta 
Nacional 

Puyehue Formula Logrado 

Recuperación del 
Desarrollo 
Psicomotor 

90% 90% 

N° de niños y niñas de 12 a 23 meses 
diagnosticados en control de salud 
de los 18 meses con riesgo del 
Desarrollo Psicomotor (DSM) 
recuperados en el período enero a 
diciembre 2022/ N° de niños y niñas 
de 12 a 23 meses diagnosticados en 
control de salud de los 18 meses con 
riesgo del Desarrollo Psicomotor en 
su primera evaluación en el período 
octubre 2021- septiembre 2022) x 
100 

 
 
 
6/7*100= 85.7% 
95.2% 
Cumplimiento 
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Papanicolaou 
(PAP) vigente en 
Mujeres23 de 25 a 
64 años 

80% 

Disminuir 
el 20% de 
la brecha 
(97 PAP 
Nuevos) 

(Nº logrado de mujeres de 25 a 64 
años inscritas validadas por FONASA, 
con PAP vigente a diciembre 2022/ 
Nº de mujeres de 25 a 64 años 
inscritas validadas por FONASA para 
el año 2022) x 100 

1827/3409*100= 
53,59% 
67% 
Cumplimiento 

Control con 
Enfoque de Riesgo 
odontológico en 
población de 0 a 9 
años 

35% 35% 

(N° de niños(as) de 0 a 9 años con 
control con Enfoque de Riesgo 
odontológico en el período enero a 
diciembre de 2022/ N° total 
niños(as) de 0 a 9 años inscritos 
validados año 2022) x 100 

609/1149 *100= 
53% 
100% 
Cumplimiento 

Niños y niñas de 6 
años libres de 
caries 11% 

Línea de 
Base 

(Nº de niños(as)de 6 años con ceod 
igual a 0, en el periodo enero a 
diciembre 2022 / Nº total de 
niños(as) inscritos validados de 6 
años 2022) x 100 

27/147*100= 
18.36% 
100% 
Cumplimiento 

Cobertura efectiva 
de tratamiento de 
DM2 en personas 
de 15 y más años 

28% 28.63% 

(N° de personas con DM2 de 15 A 79 
años, con Hemoglobina Glicosilada 
bajo 7%, más el N° de personas con 
DM2 de 80 y más años con 
Hemoglobina Glicosilada bajo 8% 
según último control vigente, en los 
últimos 12 meses / N° Total de 
personas de 15 años y más con DM2 
estimadas según prevalencia) x100 

461/1461*100= 
31.55% 
100% 
Cumplimiento 

Evaluación anual 
del pie diabético 
en personas de 15 
años y más 90% 70.01% 

(N° de personas de 15 años y más 
con DM2 bajo control, con 
evaluación de pie vigente, en los 
últimos 12 meses / N° de personas 
de 15 años y más con DM2 bajo 
control en los últimos 12 meses) x 
100 

942/1162*100 = 
81.06% 
100% 
Cumplimiento 

Cobertura de 
tratamiento en 
personas con HTA 

43% 43.49% 

(Nº personas hipertensas de 15-79 
años con presión arterial mmHg, 
según último control vigente, en los 
últimos 12 meses/ Total de personas 
hipertensas de 15 y más años 
estimadas según prevalencia) x 100 

1176/3300*100= 
35.63% 
81.92% 
Cumplimiento 

Cobertura de 
Lactancia Materna 
Exclusiva (LME) en 
menores de 6 
meses de vida 

60% 63.5% 

(Nº de niños/as que al control de 
salud del sexto mes recibieron LME 
en el periodo de enero-diciembre 
2022 / Nº de niño/as con control de 
salud del sexto mes realizado en el 
periodo de enero a diciembre de 
2022) x 100 

165/252 * 100 = 
65.47% 
100% 
Cumplimiento 

%Plan de 
participación 
social elaborado y 
funcionando 
participativamente 

80% de 
ejecución de 
las 
actividades 
programadas 

100% 
Elaborado 
90% 
Ejecutado 

 
Dicotómico 

100% 
Cumplimiento 

 
Según nuestros indicadores se Calcula un cumplimiento de un 96 % según ponderación de metas 
sanitarias para el año 2021. 
 
 

RESUMEN PRESUPUESTO EJECUTADO 
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DEPTO. SALUD AÑO 2021 
 
 

INGRESOS PERCIBIDOS MONTO M$ % 

Aportes Servicio de Salud (percápita)  $                    1.907.654  56,47% 

Aportes Afectados (programas)  $                    1.179.256  34,91% 

De Otras entidades públicas (TESORO PUBLICO)  $                         82.921  2,45% 

De la Municipalidad a Servicios incorporados a su 
gestión 

 $                         66.250  1,96% 

De Otras Entidades Publicas $15.346 0,45% 

Otros Ingresos Corrientes Licencias Medicas  $                       127.089  3,76% 

TOTAL  $                   3.378.516  100,00% 

 

GASTOS PAGADOS 100,00% % 

Remuneraciones Personal  $                   2.403.609  74,43% 

Bienes y Servicios de Consumo  $                       718.114  22,24% 

Adquisición de Activos no Financieros  $                       107.566  3,33% 

TOTAL  $                  3.229.289   
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6.- DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

6.1.- VISIÓN 
 
Ser un sistema educativo que forma hombres y mujeres exitosos, que puedan acceder a la 
Educación Superior y/o vida laboral en igualdad de condiciones, mostrando 
responsabilidad, solidaridad, pluralismo, perseverancia, honestidad, respeto a la 
diversidad y a los valores patrios, junto a una preocupación comprometida con el 
desarrollo económico, social, cultural, productivo y turístico de su comuna y región. 
 

6.2.-MISIÓN 
 
Entregar una educación de calidad, a través de una adecuada gestión escolar y compromiso 
permanente del DAEM, Unidades Educativas, profesores y todos los estamentos de la 
comunidad que atienden a la diversidad de niños y niñas, jóvenes y adultos, favoreciendo 
sus necesidades tanto formativas, cognitivas, físicas, como psicosociales, a través de una 
óptima administración de recursos humanos y financieros descentralizados. 
 
Todo ello, en el marco de generar una identidad cultural y comunal que permita la 
participación activa de los habitantes, preservando el medio ambiente y desarrollando sus 
potencialidades productivas y turísticas en pro de la inserción al mundo globalizado. 
 

6.3.- ADMINISTRACIÓN EDUCACIONAL 
 
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN COMUNAL 
La administración del sistema de educación de la comuna, está a cargo del Departamento 
Administrativo de Educación Municipal, DAEM, y es dependiente de la Municipalidad de 
Puyehue. 
 
SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN COMUNAL 
 
La administración del sistema de educación de la comuna, está a cargo del Departamento 
Administrativo de Educación Municipal, DAEM, y es dependiente de la Municipalidad de 
Puyehue. 
 

CARGO NOMBRE 

DIRECTORA (S)   FRESIA E. GALLARDO ROJAS 

UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA - COMUNAL BERTILA CERECEDA POBLETE 

UNIDAD EXTRAESCOLAR E INFORMATICA MINEDUC                   RUBEN E. FEBRERO HUAMANGA 

ASESOR JURIDICO ABOGADO VICTOR M. ALMENDRAS SAN MARTIN 

PROYECTOS - ARQUITECTO JORGE A. TRONCOSO SOTO 

ENCARGADO UNIDAD DE PERSONAL RODRIGO A. RAMIREZ BURGOS 

ADMINISTRATIVO PERSONAL Y TRANSPARENCIA FRANCISCO J. NAVARRO VILCHES 

ENCARGADO UNIDAD DE FINANZAS HECTOR H. VARGAS JARA 

ADMINISTRATIVO FINANZAS                                           HECTOR A. RIOS TRIVIÑO 

ENCARGADA DE ADQUISICIONES MARISOL HERNANDEZ SOTO 

ENCARGADO RENDICIONES S.E.P – F.A.E.P- P.I.E.                                                     ALFREDO GONZALEZ CARDENAS 

COORDINADORA JUNJI DANIELLA MUÑOZ GALLEGOS 

ADMINISTRATIVO JUNJI                                                    VERONICA V. SOTO NEGRON 
 

ENCARGADA LICENCIAS MEDICAS DANIELA CATALAN CATALAN 
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PREVENCIONISTA DE RIESGOS ALEJANDRO SALGADO GALLEGUILLOS 

SECRETARIA OFICINA DE PARTES                                                                     JIMENA POBLETE ARANEDA 

CHOFER - MANTENCIÓN JORGE A. PEREZ FUENTEALBA 

AUXILIAR SERVICIOS                                                        ROSA BARRIA RUIZ 

 
 

PERSONAL DOCENTE Y ASISTENTES DE LA EDUCACION 2021 
 

PERSONAL DOCENTE  ASISTENTES DE LA EDUCACION  

182          137        

 

6.4.- INGRESOS PERCIBIDOS AÑO 2021 (EN MILES DE $) 
 
El total de los Ingresos percibidos del año 2021 fue de M$ 5.874.649.- (cinco mil millones 
ochocientos setenta y cuatro mil seiscientos cuarenta y nueve pesos), incluido el Saldo inicial de 
Caja. 
 
Las principales partidas de Ingresos del Departamento Administrativo de Educación fueron las 
siguientes: 

 

DEL TESORO PUBLICO 
(OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL TESORO) 

M$103.370.- 

SUBVENCION EDUCACIONAL NORMAL (SEN) M$ 3.010.370.- 

SUBVENCION EDUCACIONAL PREFERENCIAL (SEP) M$   770.368.- 

PROGRAMA INTEGRACION EDUCATIVOS (PIE) M$   762.588.- 

FONDO DE APOYO A LA EDUCACION PUBLICA (FAEP, Otros) M$   357.811.- 

OTROS/MINEDUC M$   182.581.- 

DE LA MUNICIPALIDAD M$    37.000.- 

REEMBOLSOS POR LICENCIAS MEDICAS M$   161.555.- 

OTROS M$     1.476.- 

INGRESOS POR PERCIBIR M$   42.141.- 

CAJA M$   445.389.- 

TOTAL M$ 5.874.649.- 

 

CUADRO DE INCIDENCIA PORCENTUAL 

 
DENOMINACION DE CUENTA MONTO EN M$ % del Total 

Del Tesoro Público 103.370.- 1,76 

Subvención Educacional Normal 3.010.370.- 51,24 

Subvención Educacional 
Preferencial 

770.368.- 13,11 

Subvención Programa de 
Integración 

762.588.- 12,98 

Subvención Fondo de apoyo a la 357.811.- 6,10 
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Educación 

Otros (aportes Secreduc) 182.581.- 3,10 

De la Municipalidad 37.000.- 0,62 

Reembolsos por Licencias Medicas 161.555.- 2,75 

Otros (reintegros y aportes) 1.476.- 0,02 

Ingresos por percibir 42.141.- 0,71 

Caja 445.389.- 7,58 

 

6.5.- GASTOS D.A.E.M. 2021 
 
El total de gastos pagados durante el año 2021 fue de M$5.009.995.- (cinco nueve millones 
novecientos noventa y cinco mil pesos). 
 
Las principales partidas de gastos del Departamento administrativo de Educación (D.A.E.M.)  
 

CUADRO DE INCIDENCIA PORCENTUAL 
 

DENOMINACION DE CUENTA MONTO EN M$ % del Total 

Personal de Planta 2.359.345.- 47,09 

Personal de Contrata 735.775.- 14,68 

Otras Remuneraciones 1.102.566.- 22,00 

Bienes y Servicios de Consumo 644.825.- 12,87 

Prestaciones de Seguridad Social 26.064.- 0,52 

Otros Gastos Corrientes 39.577.- 0,78 

Adquisición de activos no Financieros 101.843.- 2,03 
 
 
OBSERVACION: 
En relación al nivel de Ingresos reales percibidos y los Gastos Obligados y pagados se puede 
concluir que el año 2021 no hubo déficit presupuestario. 
 
 MATRÍCULA AL MES DE DICIEMBRE 2015 - 2016 – 2017 – 2018 – 2019 – 2020 – 2021 

 

ESTABLECIMIENTOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

ESCUELA ENTRE LAGOS 554 532 473 439 432 423 431 

ESCUELA RURAL A. SCHEUCH E 126 122 127 121 120 113 113 

ESCUELA RURAL LOS PELLINES 208 210 201 185 176 176 172 

ESCUELA RURAL EL ENCANTO 62 72 71 72 60 67 84 

ESCUELA RURAL RADALES 11 11 18 16 14 20 17 

ESCUELA RURAL EL MIRADOR 5 4 3 4 3 1 1 

ESCUELA RURAL ÑADY 38 39 32 27 32 36 42 

ESCUERA RURAL EST. NVO. PORVENIR 240 246 230 200 210 206 196 

ESCUELA RURAL PILMAIQUEN 166 161 168 179 162 181 196 

ESCUELA RURAL DESAGUE RUPANCO 28 30 20 22 14 17 19 

ESCUELA RURAL FUTACUHIN 23 27 29 44 58 66 65 

ESCUELA RURAL TERMAS DE PUYEHUE 8 3 3 8 6 6 9 

ESCUELA RURAL SANTA ELVIRA 13 14 12 6 5 5 4 

ESCUELA RURAL PAJARITOS 3 5 2 3 2 3 2 

LICEO LAS AMERICAS 213 209 195 201 249 256 265 

ESCUELA PARVULOS RAYITO DE SOL 36 37 27 25 24 22 19 

TOTAL 1.734 1.722 1.611 1.552 1.567 1.598 1.635 
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6.6.- DIAGNÓSTICO GESTIÓN PEDAGÓGICA 
 
PROGRAMA DE EDUCACIÓN DE ADULTOS - 2021 
El programa de Educación de Adultos se desarrolló en un establecimiento municipal de la comuna, 
dando cobertura a un importante grupo de personas que no contaban con educación media 
completa. 
 
DECRETO 239 DEL AÑO 2007 

 

NIVEL 

UNIDAD EDUCATIVA Nº DE 
ALUMNOS 

1º Nivel 

(1° - 2° AÑO MEDIO) 

ESCUELA RURAL ESTACION 
NUEVO PORVENIR 

36 

2º Nivel 

(3º - 4º AÑO MEDIO) 

ESCUELA RURAL ESTACIÓN 
NUEVO PORVENIR 

41 

 
 

6.7.- PROGRAMA DE VALIDACION DE ESTUDIOS 
 
La Validación de Estudios es un mecanismo que permite la certificación de estudios básicos y/o 
medios, a través de la rendición de pruebas elaboradas con este fin. El proceso de validación para 
personas jóvenes y adultas, depende del Ministerio de Educación y de las Entidades Examinadoras 
(establecimientos educacionales) que este haya designado. 
A quién está dirigido este Programa: 
 
A todas las personas que se encuentran fuera del sistema escolar regular, que deseen certificar 
educación básica y/o media y que cumplen con alguno de los siguientes requisitos: 
 

o No se encuentran matriculadas en el sistema regular o estando matriculadas en el 
año en curso, se han retirado oficialmente del establecimiento escolar por razones 
justificadas. 

 
o Pertenecen a la red SENAME. Se encuentran matriculadas en establecimientos 

escolares sin reconocimiento oficial del Estado. 
 

o Participan en programas de Reinserción Escolar. 
 

o Son mayores de 18 años y no han realizado estudios o requieren completar su 
escolaridad y no se encuentran matriculadas en ninguna de las modalidades de 
educación de adultos (Modalidad Regular o Modalidad Flexible de Nivelación de 
Estudios). 

 
o Son extranjeros residentes en Chile (mayores y menores de edad) cuyos países no 

tienen convenio para convalidar estudios o no quieren acogerse a ese trámite. 
 

o Son chilenos y chilenas (mayores y menores de edad) residentes en el extranjero.  
 

o Requieren certificar estudios solo con fines laborales. 
 
1.- Validación de Estudios para iniciar o continuar Educación Básica y/o Media. 
 
2.- Validación de Estudios para Fines Laborales. 
En el año 2020 en nuestra comuna se implementó este programa en los siguientes sectores: 
Futacuhin, Los Negros entre otros. 
 
Es necesario también aclarar que el Ministerio solo pone a disposición de los alumnos y alumnas 
las guías con los contenidos y pruebas. 
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Como una manera de apoyar y ayudar a nuestros alumnos y alumnas, el D.A.E.M. con su equipo se 
hacía presente en los sectores programados para entregar un apoyo personalizado durante los 
días de la semana.  Lo que fue muy bien recibido por la comunidad, para poder potenciar y 
consolidar el programa en nuestra comuna.    
 
PROGRAMA DE SUBVENCION PRO- RETENCIÓN 
Ayuda consistente en aportes económicos a Unidades Educativas y DAEM que cuentan con 
alumnos vulnerables y los han retenido durante el año escolar y facilitando su permanencia y 
término de los 12 años de escolaridad. 
Estos fondos permiten realizar acciones con los estudiantes y con la escuela en general.  
 

6.8.- PROGRAMAS DE INTEGRACIÓN 

 
La coordinación de Educación Especial, creo las instancias de participación activa para los docentes 
a través de perfeccionamiento, congresos y encuentros regionales, donde se capacitó sobre el 
Decreto Nº 170 de la Ley 20201/2007, donde se señalan cambios en la subvención y que permite 
la subvención de alumnos de los Grupos Diferenciales que hoy se llaman Programas de Integración 
Permanentes y Transitorios. Durante el año 2016 se aprendió a manejar la nueva plataforma 
virtual de Educación Especial donde se entregan datos específicos de los 130 alumnos con 
Necesidades Educativas Especial de la comuna. 
 

6.9.- FONDO DE APOYO A LA EDUCACIÓN PÚBLICA (F.A.E.P.) 
 
A continuación, se presenta el cuadro con las iniciativas aprobadas por MINEDUC año 2020 y los 
fondos FAEP para el año 2021 equivalen a un total de $ 473.732.436 y las iniciativas. 
                                                  

INICIATIVAS 2020 - 2021 

N° INICIATIVAS  MONTO 

 
1 

Mejoramiento de habilidades y capacidades de gestión 
para la Educación Municipal. 

$12.500.000 
 

2 
Inversión de recursos pedagógicos, innovaciones 
pedagógicas y de apoyo a los estudiantes 

$ 34.000.000 
 

3 Administración y normalización de los Establecimientos $ 142.119.731 
 

4 
Mantención, conservación, mejoramiento y regulación de 
inmuebles e infraestructura. 

$ 104.403.350 
 

6 
Mejoramiento actualización y renovación de 
equipamiento y mobiliario 

$ 565.080 
 

7 Transporte escolar y servicios de apoyo $ 146.819.681 
 

8 Participación de la comunidad Educativa $5.000.000 
 

9 Revitalización $28.324.594 
 

TOTAL $ 473.732.436 
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6.10.- PROGRAMAS J.U.N.A.E.B 
 
Coordinación de Alimentación escolar comunal: 
Coordinar reuniones y los Programas de alimentación de las escuelas, reducción o aumento de 
raciones mensuales. 
 
Reuniones con JUNAEB y empresa concesionaria, de acuerdo a los informes mensuales de PAE en 
la plataforma. 
 

ESTABLECIMIENTOS % Entrega Alimentación 

ESCUELA ENTRE LAGOS 97 % 

ESCUELA RURAL A. SCHEUCH E 98 % 

ESCUELA RURAL LOS PELLINES 90% 

ESCUELA RURAL EL ENCANTO 97 % 

ESCUELA RURAL RADALES 100 % 

ESCUELA RURAL EL MIRADOR 100 % 

ESCUELA RURAL ÑADY 100 % 

ESCUERA RURAL EST. NVO. PORVENIR 80 % 

ESCUELA RURAL PILMAIQUEN 100 % 

ESCUELA RURAL DESAGUE RUPANCO 100 % 

ESCUELA RURAL FUTACUHIN 100 % 

ESCUELA RURAL TERMAS DE PUYEHUE 100 % 

ESCUELA RURAL SANTA ELVIRA 100 % 

ESCUELA RURAL PAJARITOS 0% 

LICEO LAS AMERICAS 70 % 

ESCUELA PARVULOS RAYITO DE SOL 100 % 

 
 
PAE FLUORURADO: flúor en la leche de los desayunos en las escuelas rurales, que no tienen 
sistema de agua potable. 
  
El Ministerio de Educación, a través de Junaeb, y firmando convenios de colaboración con los 
municipios del país, establece el Programa de Salud Oral, con la finalidad de aportar a mejorar la 
salud bucal de los alumnos desde pre kínder a 8vo básico, de los establecimientos educacionales 
adscritos al programa. 
 
Esto lo hace desarrollando acciones sistemáticas de educación, prevención y clínicas, de la salud 
buco-dental del alumno. 
 
PROGRAMA RESIDENCIA FAMILIAR ESTUDIANTIL 

 
Beneficio que entrega residencia en el mismo lugar del establecimiento, alimentación y 
locomoción. Con la finalidad de potenciar a jóvenes en situación de vulnerabilidad provenientes 
preferentemente de sectores rurales aislados en donde no hay oferta educativa, egresen de 
Enseñanza Básica y Media. 
 
El año pasado se contó con 01 beneficiaria y el presupuesto fue de $924.580. 
BENEFICIARIOS 2021: 
 

NIVEL HOMBRES MUJERES TOTAL 

BASICA 0 0 0 

MEDIA 5 6 11 

TOTAL 5 6 11 
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ACTIVIDADES: 
 

Reunión de bienvenida dirigida a Padres, Alumnos y 
Familias Tutoras. 

Una sola vez en el mes de Abril 

 Realización Apoyo Pedagógico para los alumnos  Segundo Semestre 

Realización de capacitaciones a alumnos Dos Talleres de capacitación con la siguiente 
temática: 
1.- Educación Sexual y reproductiva. 
2.- Consumo de alcohol y drogas. 

Realización de capacitaciones a Tutoras Familiares Dos talleres de capacitación a Familias 
Tutoras: 
1.-Manipulación y preparación de alimentos. 
2.-Nutrición y Alimentación. 

Realización de reuniones informativas a Tutoras 
Familiares. 

Tres reuniones informativas 

Entrega de materiales de uso personal a los alumnos 2 veces al año 

Entrega de útiles escolares a los alumnos 
beneficiarios. 

1 vez al año 

Realización de visitas domiciliarias a Familias Tutoras 1 vez al mes 
Abril-mayo-junio-Julio-agosto-septiembre-
octubre-noviembre. 

Coordinaciones con los Establecimientos 
Educacionales de la Comuna para observar 
rendimientos escolares y situaciones especiales. 

Mayo-septiembre-noviembre. 

Actividad de finalización 1 vez 

 

6.11.- ACTIVIDADES REALIZADAS AÑO 2021: 
 

Entrega de Materiales de uso personal y útiles escolares 
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 Programa de Salud del Estudiante 
 
Coordinadora de salud Comunal: 
Se coordinan los programas presentados por JUNAEB con los establecimientos de la comuna: 
 

 Programa Servicios Médicos 2021: 
 Control Tamizaje 

 
Columna: 

 
 
 
 
Oftalmología:  
 
 
Otorrino: 

Establecimiento Cantidad Alumnos 

Escuela Entre Lagos 01 

Escuela Nuevo Porvenir 04 

Escuela Pilmaiquén 04 

TOTAL 09 

. 
Control Ingreso 
Columna: 

Establecimiento Cantidad Alumnos 

Escuela Entre Lagos 02 

Escuela Armando Scheuch 01 

Escuela Los Pellines 01 

Escuela Pilmaiquén 01 

TOTAL 05 

 
 
 
Oftalmología:  

 
Pendientes para el 
año 2022. 
 
 
 
Otorrino: 

Establecimiento Cantidad Alumnos 

Establecimiento Cantidad Alumnos 

Escuela Entre Lagos 09 

Escuela Armando Scheuch 04 

Escuela Los Pellines 02 

Escuela Pilmaiquén 13 

Escuela Futacuhin 01 

Escuela Pajaritos 01 

TOTAL 30 

Establecimiento Cantidad Alumnos 

Escuela Entre Lagos 22 

Escuela Armando Scheuch 04 

Escuela Los Pellines 01 

Escuela Nuevo Porvenir 05 

Escuela Pilmaiquén 04 

Escuela Futacuhin 01 

TOTAL 37 

Establecimiento Cantidad Alumnos 

Escuela Entre Lagos 0 

Escuela Armando Scheuch 0 

Escuela Los Pellines 0 

Escuela Nuevo Porvenir 0 

Escuela Pilmaiquén 0 

Escuela Futacuhin 0 

TOTAL 0 
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Escuela Nuevo Porvenir 01 

TOTAL 01 

 
 

 Controles 
Columna: 

Establecimiento Cantidad Alumnos 

Liceo Las Americas 02 

  

TOTAL 02 

 
 
Oftalmología:  

Establecimiento Cantidad Alumnos 

Escuela Entre Lagos 17 

Escuela Armando Scheuch 02 

Escuela Los Pellines 04 

Escuela Nuevo Porvenir 16 

Escuela El Encanto 03 

Desague Rupanco 01 

Escuela Pilmaiquén 13 

Escuela Termas de Puyehue 01 

Escuela Futacuhin 03 

Liceo Las Americas 20 

  

TOTAL 80 

 
 
 
Otorrino: 

Establecimiento Cantidad Alumnos 

Escuela Nuevo Porvenir 01 

Escuela Armando Scheuch 02 

TOTAL 03 

 
 
 
 
 
Entrega de Lentes 

Establecimiento Cantidad Alumnos 

Escuela Entre Lagos 10 

Escuela Armando Scheuch 01 

Escuela Los Pellines 03 

Escuela Nuevo Porvenir 12 

Escuela Termas de Puyehue 01 

Escuela Pilmaiquén 07 

Escuela Futacuhin 01 

Liceo Las Americas 09 

  

TOTAL 44 
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Presupuesto ejecutado Columna             $ 535.095 
Presupuesto ejecutado Oftalmología      $ 615.000 
Presupuesto ejecutado Oftalmología      $   55.135 
TOTAL: $1.205.230 
 

6.12.- MODULO DENTAL:  
 
Programación 2021, del Programa de Salud Oral JUNAEB: 
  
Abarca a un total de 8 escuelas en la comuna, por convenio. 
 

1. Escuela Entre Lagos 
2. Escuela Nuevo Porvenir 
3. Escuela Pilmaiquén 
4. Escuela Los Pellines 
5. Escuela Armando Scheuch 
6. Escuela Futacuhin 
7. Escuela El Encanto 
8. Escuela Santa Elvira 

  

2021 

Ingreso Control Rx Urgencias dentales Total, Presupuesto 
programado 

180 343 61 50 $18.985.751 
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Becas Tics 
 
Entregan: 

 Un computador portátil asignado por el programa. 
 Plan de internet por 12 meses a través de un dispositivo de banda ancha móvil. 
 Garantía del computador e internet por 12 meses. 
 Software educativo. 
 Software de seguimiento de uso y rastreo. 

 
El año 2021 la cantidad de asignaciones para nuestra comuna fueran las siguientes:  
 

Establecimiento Cantidad de Beneficiarios 

Escuela Entre Lagos 50 

Escuela Armando Scheuch 8 

Escuela Los Pellines 26 

Escuela El Encanto 16 

Escuela Ñadi Pichi Damas 7 

Estación Nuevo Porvenir 18 

Escuela Pilmaiquén 22 

Escuela Futacuhin 8 
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Escuela Pajaritos 1 

Total Beneficiarios 156 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Encuestas de Vulnerabilidad 
 
Uno de los actuales desafíos es disminuir el tiempo destinado al ingreso de datos al sistema, por 
esta razón el proceso de este año consideró realizar un cambio de modalidad, incorporando a 
padres, madres y apoderados en el ingreso directo de la información en la plataforma de 
encuestas, para lo cual contarán con un acceso directo a ésta. La forma de operar de la Encuesta 
de apoderados se podrá revisar en los videos disponibles en la sección Documentos de Apoyo. 
 
El rol del establecimiento en este proceso será motivar y orientar a los apoderados en cómo 
ingresar la información en la plataforma de encuestas, velar porque se mantengan los niveles de 
cobertura y la calidad de la información alcanzados en años anteriores y aplicar e ingresar las 
encuestas de quienes no estén en condiciones de hacerlo directamente. 
 

o Escuela Entre Lagos: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas 
Sin Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     139  139  0  0  100,00% 

ENCUESTA 1° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 1° BÁSICO 41  41  0  0  100,00% 

ENCUESTA 5° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 5° BÁSICO 50  50  0  0  100,00% 

ENCUESTA 
PARVULARIA 
2021 

PARVULARIA 
KINDER 30  30  0  0  100,00% 

PRE-KINDER 18  18  0  0  100,00% 
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o Escuela Rural Armando Scheuch: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     44  44  0  0  100,00% 

ENCUESTA 1° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 1° BÁSICO 15  15  0  0  100,00% 

ENCUESTA 5° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 5° BÁSICO 12  12  0  0  100,00% 

ENCUESTA 
PARVULARIA 
2021 

PARVULARIA 
KINDER 7  7  0  0  100,00% 

PRE-KINDER 10  10  0  0  100,00% 

 
o Escuela Rural Los Pellines: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     51  51  0  0  100,00% 

ENCUESTA 1° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 1° BÁSICO 16  16  0  0  100,00% 

ENCUESTA 5° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 5° BÁSICO 13  13  0  0  100,00% 

ENCUESTA 
PARVULARIA 
2021 

PARVULARIA 
KINDER 10  10  0  0  100,00% 

PRE-KINDER 12  12  0  0  100,00% 

 
o Escuela Rural El Encanto: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     20  20  0  0  100,00% 

ENCUESTA 1° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 1° BÁSICO 12  12  0  0  100,00% 

ENCUESTA 5° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 5° BÁSICO 8  8  0  0  100,00% 

 
o Escuela Rural Radales: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     6  6  0  0  100,00% 

ENCUESTA 1° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 1° BÁSICO 3  3  0  0  100,00% 

ENCUESTA 5° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 5° BÁSICO 3  3  0  0  100,00% 

 
o Escuela Rural El Mirador: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     1  1  0  0  100,00% 

ENCUESTA 5° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 5° BÁSICO 1  1  0  0  100,00% 

 
o Escuela Rural Ñady Pichidamas: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     12  11  0  1  91,67% 

ENCUESTA 1° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 1° BÁSICO 7  6  0  1  85,71% 

ENCUESTA 5° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 5° BÁSICO 5  5  0  0  100,00% 
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o Escuela Estación Nuevo Porvenir: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     86  86  0  0  100,00% 

ENCUESTA 1° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 1° BÁSICO 28  28  0  0  100,00% 

ENCUESTA 5° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 5° BÁSICO 26  26  0  0  100,00% 

ENCUESTA 
PARVULARIA 
2021 

PARVULARIA 
KINDER 20  20  0  0  100,00% 

PRE-KINDER 12  12  0  0  100,00% 

 
o Escuela Rural Pilmaiquén 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     64  64  0  0  100,00% 

ENCUESTA 1° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 1° BÁSICO 18  18  0  0  100,00% 

ENCUESTA 5° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 5° BÁSICO 18  18  0  0  100,00% 

ENCUESTA 
PARVULARIA 
2021 

PARVULARIA 
KINDER 18  18  0  0  100,00% 

PRE-KINDER 10  10  0  0  100,00% 

 
o Escuela Rural Desagüe Rupanco: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     6  6  0  0  100,00% 

ENCUESTA 1° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 1° BÁSICO 1  1  0  0  100,00% 

ENCUESTA 5° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 5° BÁSICO 5  5  0  0  100,00% 

 
o Escuela Rural Futacuhin: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     12  12  0  0  100,00% 

ENCUESTA 1° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 1° BÁSICO 5  5  0  0  100,00% 

ENCUESTA 5° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 5° BÁSICO 7  7  0  0  100,00% 

 
o Escuela Rural Termas de Puyehue: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     1  1  0  0  100,00% 

ENCUESTA 5° 
BÁSICO 2021 

BÁSICA 5° BÁSICO 1  1  0  0  100,00% 

 
o Liceo Las Américas: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     83  83  0  0  100,00% 

ENCUESTA 1° 
MEDIO 2021 

MEDIA 1° MEDIO 83  83  0  0  100,00% 
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o Escuela Parvularia Rayito de Sol: 

Encuesta Desc Nivel 
Curso/Nivel 
y letra Matrícula 

Encuestas 
Cerradas 

Encuestas 
Abiertas 

Encuestas Sin 
Contestar 

% 
Cumplimiento 

Total     18  18  0  0  100,00% 

ENCUESTA 
PARVULARIA 
2021 

PARVULARIA 
KINDER 12  12  0  0  100,00% 

PRE-KINDER 6  6  0  0  100,00% 

 *Encuestas realizadas a nivel comuna 542. 
 

6.13.- CARRERA DOCENTE: LOS TRAMOS Y NUEVOS SUELDOS DE LOS 
PROFESORES MUNICIPALES 
 
El 25 de julio de 2018, el Ministerio de Educación dio inicio al proceso de transferencia de 
los recursos monetarios a sostenedores de los establecimientos municipales de Chile, proceso 
enmarcado en el proyecto de Carrera Docente y el alza en las remuneraciones que establece. 
 
Esta alza, de un 30% en promedio, va acompañada de un aumento en las exigencias para estudiar 
alguna carrera de pedagogía, además de un incremento en las horas no lectivas de los docentes de 
un 25% a un 30%. Estas corresponden a aquellas que los profesionales destinan para preparar sus 
clases. 
 
Paralelamente, el nuevo sistema clasifica a los docentes según tramos, en base a los cuales 
podrán ver incrementados sus ingresos. Tres de estas etapas son obligatorias: Inicial, Temprano y 
Avanzado. No obstante, existen otros dos que son voluntarios: Experto I y Experto II. Todos estos 
tramos se encuentran definidos por el Ministerio de Educación: 
 
OBLIGATORIOS 
 
Tramo Inicial: es la etapa de inmersión en el ejercicio profesional, en la cual el docente recibe un 
fuerte apoyo formativo y acompañamiento. 
 
Tramo Temprano: es la etapa de avance hacia la consolidación de las competencias profesionales, 
donde la enseñanza que se realiza evidencia un mayor desarrollo en todos sus aspectos: 
preparación, actividades pedagógicas, evaluación e interacción con los estudiantes, entre otros. La 
práctica de enseñanza en el aula se complementa progresivamente con nuevas iniciativas y tareas 
que el docente asume en la institución escolar. Debe contar con cuatro o más años de experiencia 
profesional. 
 
Tramo Avanzado: el docente consolida su identidad profesional, logrando un nivel esperado de 
saberes y sus competencias profesionales, de acuerdo a los criterios señalados en el Marco para la 
Buena Enseñanza. 
 
El docente que se encuentra en este tramo demuestra no solamente habilidades para la 
enseñanza en el aula, sino que es capaz de hacer una reflexión profunda sobre su práctica y asumir 
progresivamente nuevas responsabilidades profesionales relacionadas con el acompañamiento y 
liderazgo pedagógico a docentes del tramo profesional inicial y con los planes de mejoramiento 
escolar. Debe contar con cuatro o más años de experiencia profesional. 
 
VOLUNTARIOS 
 
Experto I: Da cuenta de un docente que cuenta con experiencia, competencias pedagógicas y 
conocimientos disciplinarios por sobre lo esperado para un buen ejercicio profesional docente. Los 
profesores que se encuentren en este tramo tendrán acceso preferente a funciones de 
acompañamiento y liderazgo pedagógico. Debe contar con al menos ocho años de experiencia 
profesional. 
 
Experto II: Refiere a un docente con experiencia, competencias pedagógicas y conocimientos 
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disciplinarios de excelencia para el ejercicio profesional docente. Los docentes que se encuentren 
en este tramo tendrán acceso preferente a funciones de acompañamiento y liderazgo 
pedagógico. Debe contar con al menos ocho años de experiencia profesional. 
Es necesario señalar que toda la dotación comunal se encuentra ingresada en el sistema, 
exceptuando a los 11 docentes que no se incorporaron a la nueva carrera docente por decisión 
personal.  
 
EVALUACIÓN DOCENTE AÑO 2021 
RESULTADOS 
 DOCENTES EVALUADOS  

 

6.14.- ÁREA DE PROYECTO Y MANTENCIÓN DAEM                      
 
 PROGRAMA UNIDAD DE EDUCACION EXTRAESCOLAR 2021 

 

TALLERES ESTABLECIMIENTOS MONTOS Y 
SUBVENCION 

1.Práctica de Esquí  Esc. Entre Lagos, Pilmaiquén, 
Porvenir, El Encanto, Futacuhín, Liceo 
Las Américas. 

$    8.000.000  
SEP - FAEP 

2.Banda Escolar Esc. Entre Lagos y Encanto $    300.000 SEP 

3.Brigada Escolar Esc. Entre Lagos, Encanto, Porvenir, 
Pellines, Armando Scheuch y 
Pilmaiquén 

$    500.000 SEP 

4.Folcklore  Esc. Entre Lagos, Porvenir, 
Pilmaiquén, Futacuhín, A. Scheuch, El 
Encanto y Liceo las Américas. 

$    3.000.000 SEP. 

5.Gimnasia Rítmica Artística Esc. Porvenir, Entre Lagos y Liceo las 
Américas  

$   5.000.000  
SEP - FAEP 

6.Talleres deportivos (Basquetbol, 
Voleibol, Futbol, Handball, Karate, 

Esc. Entre Lagos, Pilmaiquén, Ñady, 
A. Scheuch, El Encanto Futacuhín, 

$   10.000.000  
SEP - FAEP 

RESULTADO EVALUACIÓN CANTIDAD 

DESTACADO 3 

COMPETENTE 5 

BASICO 1 

INSATISFACTORIO - 

OBJETADO - 

Proyectos de Noviembre 2021 a Julio 2022 

       Proyectos Estado Monto 

1 

“Proyectos FAEP 2021”     

 
Escuela Rural Pilmaiquén Adjudicado  $ 15.000.000  

 
Escuela Rural Desagüe Rupanco Adjudicado  $ 25.100.000  

  Liceo Las Américas Adjudicado  $ 17.400.000  

  Jardín Pequeño Paraíso Adjudicado  $ 12.500.000 

     
2 

Modificación FAEP 2021     

  Escuela Entre Lagos Asignado $ 10.000.000 

     
3 

Subdivisión Terreno Escuela Nuevo Porvenir En trámite por sin monto 

  Terreno Jardín Nidito de Luz Autorización Mineduc sin monto 

4 
Mejoramiento Comedor El Encanto     

  Escuela Rural El Encanto Licitando  $ 59.000.000  
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teatro, kayak, rapel, Tenis de Mesa 
y Ajedrez)  

Porvenir, Pellines y Liceo las Américas  

7.Taller de Ciencias Esc. Pilmaiquén, A. Scheuch, Liceo Las 
Américas 

$   1.000.000 SEP 

8. Proyecto Medio Ambiente Todas las Escuelas de la Comuna $   5.000.000 SEP 

TOTAL PRESUPUESTO   $32.800.000 

 
 
 

6.15 PREVENCION DE RIESGOS 
 
ÁREA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 
 
Desde octubre de 2021, se incorporó a la Municipalidad de Puyehue el Encargado de Prevención 
de Riesgos, quien presta servicios a los diferentes Unidades como Salud y Educación de la Comuna 
Puyehue, así como apoyos puntuales en el Municipio.  
 
El Objetivo es lograr un compromiso en materias de seguridad y Salud Ocupacional, 
principalmente fomentando el autocuidado en el trabajo. 

Tareas Desarrolladas en el Año 2021 
 
Regular y actualizar el Plan Integral de Seguridad Escolar de los Jardines Infantiles y Salas Cunas 
VTF. 
Informes de Inspección en Establecimientos Educacionales, de los cuales algunos fueron 
considerados en mejoramientos en Proyectos FAEP u otros requerimientos que fueron 
subsanados. 
Investigación de accidentes ocurridos. 
 
Seguimiento a Enfermedades Profesionales. 
 
Atención y evaluaciones de posibles Enfermedades Profesionales. 
 
Apelación a Sumarios Sanitarios de la Seremi de Salud (Autoridad Sanitaria). 
 
Apelaciones a Procesos Administrativos en la Super Intendencia de Educación. 
 
Apoyo a la gestión de Comités Paritarios. 
 
Apoyo a equipos Psicosocial, aplicación Cuestionario SUSESO ISTAS 21. 
 
Coordinación de requerimiento que tenga relación con la Seguridad de los Establecimientos, 
higiene y salud ocupacional. 
 
Difusión de actividades de DAEM en medios locales y Provinciales Coordinación de todas las 
actividades con ACHS. 
 
Solicitar Capacitaciones o cursos. 
 
Gestionar señalética preventiva para los diferentes establecimientos. 
 
Se gestionó material ergonómico para personal del DAEM y Municipalidad. 
Evaluación de lugares de trabajo, realizando recomendaciones. 
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Campañas en terreno con equipo de ACHS. 
 
Asistir a diferentes reuniones del área y representación del DAEM Puyehue. 
 
Elaborar informes solicitados. 
 
Inspecciones de terreno. 
 
Inspección y regularización equipos de Extinción. 
 
Participación en Licitación requeridas. 
 
Reuniones con directores a fin de regularizar condiciones básicas de Higiene y Seguridad. 
 
Integración COE Comunal. 
 
Representación de DAEM en algunas actividades. 
 

 
 
Difusión radial en el programa de DAEM (caminando juntos por una educación por la vida) 
entregando a la comunidad concientización, sensibilización y medidas preventivas para las 
distintas actividades en el hogar y en la comunidad escolar. 
 

 
 
Se coordina con la ACHS la información de SALUD No Laboral para la atención de los funcionarios y 
familiares, que consiste es un nuevo modelo de atención de pacientes basado en la colaboración 
de médicos generales y especialistas, apoyados en plataformas tecnológicas, que permitirá 
responder a las necesidades de la comunidad. 
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Nombramiento al Experto en Prevención de Riesgos de la Municipalidad de Puyehue a traves de 
mandato por parte de la alcaldesa para la creación de usuario de perfil  de administrador del 
acceso a la plataforma ACHS. 
 

 
 
Se gestiona con la ACHS y la Ilustre Municipalidad de Puyehue el acuerdo de Servicios SEL (Servicio 
Evaluaciones Laborales).  Este servicio busca determinar si las condiciones de salud física y 
psicológica de una persona son compatibles para desempeñar sus funciones en una empresa, a 
través de evaluaciones definidas técnicamente de acuerdo al riesgo, cargo o condici6n evaluada en 
una empresa. Las evaluaciones se componen de exámenes de laboratorio clínico, radiología, 
pruebas funcionales, pruebas psicológicas y pruebas sensotecnicas según corresponda. 
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Subsecretaria de Prevención del Delito realiza capacitación de la Plataforma SIRECC ( Sistema 
Registro de Consejos, Diagnósticos y Planes Comunales). 
 

 
 
Subsecretaria de Seguridad Publica, explica en que consiste la actividad de la marcha exploratoria 
de seguridad de las Región de Los Lagos y como la pueden realizar las distintas comunas. 
 

 
 
Asistencia técnica de la Subsecretaria de Prevención del delito de la implementación para la 
ejecución de Planes comunales de seguridad pública. 
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Reunión de trabajo con el Equipo de Salud del CESFAM Entre lagos y Equipo de Salud de la ACHS, 
se revisa procedimientos de Manejo de accidentes laborales con exposición a fluidos de alto riesgo 

biológico. 
 

 
 
Corporación Nacional Forestal (CONAF) presenta al comité de Emergencias de la Municipalidad de 

Puyehue avances del Plan de Protección contra incendios forestales de la comuna de Puyehue. 
 

 
 
Auditoria COVID 19 a los establecimientos educacionales de la Escuela rural Estación Nuevo 
Porvenir y Escuela Entre lagos, se aplica la lista de verificación del formulario único de fiscalización 
de las medidas preventivas en el centro educacional. 
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Capacitación de la Ley 16.744 (Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales), dirigido a 
todos los funcionarios de los departamentos del área de Salud, DAEM, directores, docentes, 
asistentes de la educación y Consistorial. 
 

 
 
                  
Entrega de Certificación Sello Covid 19 a la Escuela Rural Estación Nuevo Provenir y Escuela Entre 
Lagos, se cumple con la auditoria del Formulario Único de Fiscalización en centros de trabajo. 
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En conjunto con directora Senda y Profesional del Programa de Elige vivir sano se visita a los 
distintos locatarios de expendio de bebidas alcohólicas, para entregar recomendaciones sobre la 
modificación a la ley de alcoholes. 
 

  
 
 

              
 
Se inicia proceso de constitución del Comité Paritario Higiene y Seguridad en el CESFAM, 
cumpliendo a cabalidad con lo indicado en el Decreto Supremo N°54 “APRUEBA REGLAMENTO 
PARA LA CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES PARITARIOS DE HIGIENE Y 
SEGURIDAD 



176 

CUENTA PUBLICA 2021  

 

7.- DEPARTAMETO DE OBRAS MUNICIPALES 
 
7.1.- OBRAS EJECUTADAS AÑO 2021, INSPECCIONADAS POR LA D.O.M. 
 

7.1.1.- RECUPERACION Y MEJORAMIENTO DE PLAZA NUEVO PORVENIR. 

  

Contratista y distribuidora MOCAT 

Monto del contrato $41.219.443 IVA incluido 

Plazo de ejecucion 45 dias corridos. 

Fecha de inicio 14 de abril del 2021 

Fecha de término 19 de julio del 2021 

 
OBRAS EJECUTADAS AÑO 2021, INSPECCIONADAS POR LA D.O.M. 
 

 

7.1.2.- CIERRE PERIMETRAL  SEDE EL COLORADO. 
  

Empresa constructora   Constructora JLW SPA. 

Monto del contrato $ 8.000.000 IVA incluido 

Plazo de ejecucion  30 Dias corridos. 

Fecha de inicio 04 de octubre del 2021 

Fecha de término 24 de noviembre del 2021  
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OBRAS EJECUTADAS AÑO 2021, INSPECCIONADAS POR LA D.O.M. 

7.1.3.- INSTALACION DE ADOQUINES Y BAÑOS FERIA PUCARA, COMUNA DE 
PUYEHUE.  
  

Empresa constructora   Hernán Márcelo Mayorga Álvarez  

Monto del contrato $44.870.271.- IVA incluido 

Plazo de ejecucion 59 Dias corridos. 

Fecha de inicio 20 de octubre del 2021 

Fecha de término 01 de febrero del 2022  
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 7.1.4.- PLAZA CUBIERTA NUEVA ESPERANZA, COMUNA DE PUYEHUE.  
  

Empresa constructora   PSICOACTIVA SPA. 

Monto del contrato $58.646.952.- IVA incluido 

Plazo de ejecucion 60 Dias corridos. 

Fecha de inicio 11 de agosto del 2021  

Fecha de término 07 de febrero del 2022  
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 7.1 5.- CONSERVACION GIMNASIO ESCUELA NUEVO PORVENIR, COMUNA 
DE PUYEHUE.  

  

Empresa constructora   Hernán Márcelo Mayorga Álvarez  

Monto del contrato $60.020.585.- IVA incluido 

Plazo de ejecucion 120 Dias corridos. 

Fecha de inicio 30 de noviembre del 2021 

Fecha de término 30 de abril del 2022  

 

 7.1.6.- CONSTRUCCION DE ACERAS EN LOCALIDAD DE PILMAIQUEN, 
COMUNA DE PUYEHUE. 
  

Empresa constructora   CONSTRUCTORA  A & M PELDOZA LTDA.  

Monto del contrato $29.750.000.- IVA incluido 

Plazo de ejecucion 60 Dias corridos. 

Fecha de inicio 30 de diciembre del 2021  

Fecha de término 28 de febrero del 2022  
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7.1.7.- OBRAS COMPLEMENTARIAS DIVERSOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE 
RURAL, COMUNA DE PUYEHUE.  
  

Empresa constructora   SURINGEN SPA. 

Monto del contrato $35.465.331.- IVA incluido 

Plazo de ejecucion 90 Dias corridos. 
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Fecha de inicio 15 de diciembre del 2021 

Fecha de término 15 de abril del 2022  

 

 7.1. 8.- REPOSICION CON RELOCALIZACION CENTRO COMUNITARIO LOS 
NEGROS 
  

Empresa constructora   AMELIA INGENIEROS SPA.  

Monto del contrato $98.972.426.- IVA incluido 

Plazo de ejecucion 110 Dias corridos. 

Fecha de inicio 17 de diciembre del 2021  

Fecha de término Ampliación de plazo en trámite. 

 
  
 

  7.1.9.- MEJORAMIENTO SEDE UNION COMUNAL DEL ADULTO MAYOR.  
  

Empresa constructora   CONSTRUCTORA W SPA. 

Monto del contrato $39.563.630.- IVA incluido 

Plazo de ejecución 109 Días corridos. 

Fecha de inicio 22 de diciembre del 2020  

Fecha de término 01 de octubre del 2021  
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  7.1.10.- MEJORAMIENTO PLAZA JARDIN DEL LAGO, COMUNA DE PUYEHUE.   
  

Empresa constructora   MARA SPA.  

Monto del contrato $99.306.279.- IVA incluido 

Plazo de ejecucion 110 Dias corridos. 

Fecha de inicio 09 de diciembre del 2020 

Fecha de término 28 de marzo del 2021  
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7.1.11.- MEJORAMIENTO 2 JARDINES INFANTILES ENTRE LAGOS Y 
PILMAIQUEN.   

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  7.1.12.- AMPLIACION URGENCIAS CESFAM ENTRE LAGOS. 
  

Empresa constructora   IEMAXCHILE Y ASOCIADOS SPA. 

Monto del contrato $26.336.641.- IVA incluido 

Plazo de ejecucion 70 Dias corridos. 

Fecha de inicio 21 de octubre del 2020 

Fecha de término 15 de marzo del 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

Empresa constructora   MARA SPA. 

Monto del contrato $99.199.876.- IVA incluido 

Plazo de ejecucion 110 Dias corridos. 

Fecha de inicio 21 de septiembre del 2020  

Fecha de término 18 de febrero del 2021  
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7.1.13.- CONSERVACION CAMINOS NO ENROLADOS EN 7 SECTORES DE LA 
COMUNA DE PUYEHUE. 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Empresa constructora   MOVITEX CONSTRUCCION SPA. 

Monto del contrato $342.024.150.- IVA incluido 

Plazo de ejecucion 270 Dias corridos. 

Fecha de inicio 06 de mayo del 2021 

Fecha de término 04 de marzo del 2022 
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7.1.14.- CONSULTORIA INSPECCION TECNICA DE LAS OBRAS 
CONSERVACION CAMINOS NO ENROLADOS EN 7 SECTORES DE LA COMUNA 
DE PUYEHUE. 
 

Empresa constructora   ANVIC ingeniería e inspección LTDA. 

Monto del contrato $16.200.000.- IVA incluido 

Plazo de ejecución 9 meses. 

Fecha de inicio 14 de junio del 2021 

Fecha de término 14 de febrero del 2022 

 

  

7.2.- MANTENCIÓN Y REPARACIÓN DE CAMINOS VECINALES VÍA 
ADMINISTRACIÓN DIRECTA CON MAQUINARIA Y PERSONAL MUNICIPAL 
DIRIGIDO POR LA DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES. 
 
A CONTINUACIÓN SE MECIONARA ALGUNOS DE LOS CAMINOS VECINALES REPARADOS POR LA 
D.O.M. 
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SECTOR PRECORDILLERA  
• CALLEJON ARRAYAN 
• CALLEJON LAGUNITA 
• CALLEJON EL MOSQUERO (GUISELA CORONA) 
• CALLEJON LOS PINOS 
• CALLEJON LOS NOTROS 
• CALLEJON RAULI 
• CALLEJON EL ARROYO 
• CALLEJON FUENTES 
• CALLEJON GILLIANO 
OTROS SECTORES 
SECTOR LOS NEGROS  
CALLEJON LOS MAITENES 
SECTOR ÑADI PICHIDAMAS  
CALLEJON ARRAYAN (SANTA ELVIRA). 
 
Callejón solo contaba con huella de vehículo y se proyectó y ejecuto camino de una vía.    

LARGO 250 mt 

ANCHO 4 mt 

MATERIAL Integral y parrillado  

 

 
 

7.2.1.- CALLEJON LAGUNITA (SANTA ELVIRA) 
Callejón con tramos defectuosos, los cuales fueron mejorados mediante recargue de material, 
quedando 100% operativo.  

LARGO 1500 mt 

ANCHO 3.5 mt 

MATERIAL Integral y parrillado.  
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7.2.2.- CALLEJON EL SALTO (SANTA ELVIRA) 
 
Mejoramiento y recargue de material en toda su extensión.-.  

LARGO 200 mt 

ANCHO 3.5 mt 

MATERIAL Integral y parrillado.  

 

 
 

7.2.3.- EL MOSQUERO, SRA GUISELA CORONA (SANTA ELVIRA). 
 
Mejoramiento y recargue de material en toda su extensión, acceso a vivienda de la señora Guísela 
corona.  

LARGO 100 mt 

ANCHO 4.0 mt 

MATERIAL Integral y parrillado.  
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7.2.4.- CALLEJON LOS PINOS. 
 
Mejoramiento y recargue de material en toda su extensión.  

LARGO 350 mt 

ANCHO 3.5 mt 

MATERIAL Integral y parrillado.  

 
  

7.2.5.- CALLEJON RAULI (SANTA ELVIRA).  
Callejón recargado con material árido, los primeros 400 mt, m que los otros 300 mt solo fueron 
perfilados con motoniveladora.  

LARGO 700 mt 

ANCHO 4 mt 

MATERIAL Integral y parrillado.  
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7.2.6.- CALLEJON EL ARROYO 
 
Callejón recargado con material árido y perfilado con motoniveladora.  

LARGO 300 mt 

ANCHO 4 mt 

MATERIAL Integral y parrillado.  

 

 
  

7.2.7.- CALLEJON FUENTES (LAS PARRAS) 
Trabajos del callejón fueron pausados por falta de material, terreno demasiado blando, por lo cual 
se requiere más material. 
  

LARGO 350 mt 
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ANCHO 4 mt 

MATERIAL Integral y parrillado.  

 

 
 

7.2.8.- CALLEJON GILIANO (LAS PARRAS).  
 
Callejón  recargado y perfilado. .  
 

LARGO 250 mt 

ANCHO 4 mt 

MATERIAL Integral y parrillado.  
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7.3.- SERVICIOS DE ASEO 2021 COMUNA DE PUYEHUE. 
 
Mano de obra contratada en la cuidad de entre lagos, correspondientes a 19 trabajadores 
oriundos de Puyehue. 

 

 

7.4.- SERVICIO DE ORNATO Y MANTENCION DE AREAS VERDES 2021- 2022, 
COMUNA DE PUYEHUE. 
 
 Mano de obra contratada en la cuidad de entre lagos, correspondientes a 14   trabajadores 
oriundos de Puyehue 
 

Empresa  HELMUT YIOVANI BARRIA. 

Monto del contrato $237.459.074.- IVA incluido 

Fecha de inicio 01 de marzo del 2021  

Fecha de término 31 de diciembre del 2022 

 

Empresa constructora 
Consultoría contable, asesorías tributarias, 
administrativas e inmobiliarias SPA. 

Monto del contrato $253.080.000- IVA incluido 

Fecha de inicio 01 del marzo del 2021 

Fecha de término 31 de diciembre del 2022 
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7.5.- OPERACIÓN, MANTENCIÓN Y ADMINISTRACIÓN “SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO, PLANTAS ELEVADORAS DE AGUAS SERVIDAS Y PLANTA 
DE TRATAMIENTO PILMAIQUÉN”. 
 
La dirección de obras municipales realizó la operación, mantención y administración del “SISTEMA 
DE ALCANTARILLADO, PLANTAS ELEVADORAS DE AGUAS SERVIDAS Y PLANTA DE TRATAMIENTO 
PILMAIQUÉN” con el objetivo de mantener un buen servicio a la comunidad, por un monto anual 
estimativo de $54.000.000 (cincuenta y cuatro millones de pesos.)  
 
Distribuidos en:  
sueldos de operadores de la planta. 
 
Compra mensual de insumos químicos, tales como hipoclorito de sodio al 10% 600 kilos mensual 
en periodo normal, en invierno 900 -1000 kilos mensuales, pastillas decloradoras, reactivos de 
cloro libre DPD, compra de insumos como mascarillas, guantes, trajes A40, mascarillas acido/base, 
limpieza y extracción de lodos mensual de las plantas, desratización y control de plagas mensual.  
 
Capacitación y formación de operador de planta de tratamiento de aguas servidas mención 
sistema toha. Contratación de empresa para disposición final de lodos de la planta elevadoras de 
aguas servidas y de tratamiento de Pilmaiquén.  
 
Mejoramiento en sistema eléctrico en planta elevadoras de aguas servidas y de tratamiento de 
Pilmaiquén.  
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8. SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACION (SECPLAN) 
 
La Secretaría Comunal de Planificación (SECPLAN) es una Unidad Técnica encargada de la 
planificación, elaboración y definición de la estrategia municipal para el desarrollo de la comuna de 
Puyehue por medio de planes, programas y proyectos. 

 

A modo de resumen cabe mencionar que dentro del año 2021 existieron una gran 
cantidad de proyectos postulados, financiados y/o formulados a distintos fondos, por 
parte del departamento SECPLAN dentro de la comuna de Puyehue, de los cuales se 
pueden destacar: fondo municipal con $215.000.000, fondo regional de iniciativa local 
(FRIL) con $198.692.000, subsecretaria de desarrollo regional y administrativo (SUBDERE)  
con $493.371.115,  fondo nacional de desarrollo regional (FNDR) con $1.287.282.550, 
obteniendo un total de $2.193.653.550  (Año 2021). 

 

 
 

PROYECTOS SUBDERE 2021: 
 

 
 

PROYECTOS SUBDERE PROGRAMA MEJORAMIENTO DE BARRIO MONTO 

CONSTRUCCIÓN POZO PROFUNDO SECTOR EL TAIQUE $65.000.000 

CONSTRUCCIÓN POZO PROFUNDO SECTOR LOS COPIHUES $65.000.000 

CONSTRUCCIÓN POZO PROFUNDO SECTOR PULELFU LAS PARRAS $65.000.000 

CONSTRUCCIÓN POZO PROFUNDO SECTOR SANTA ELVIRA $65.000.000 

DIAGNOSTICO SISTEMA ALCANTARILLADO PILMAIQUEN $31.135.000 

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS A LA DECLARACIÓN DE IMPACTO AMBIENTAL 
DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO AGUAS SERVIDAS DOMICILIARIAS DE ENTRE 
LAGOS 

$23.985.000 

ASISTENCIA TÉCNICA PROFESIONAL PARA FORMULACIÓN DE PROYECTOS 
2021 - 2022 

$59.200.000 

HABILITACIÓN POZO PROFUNDO SECTOR EL ENCANTO $26.281.778 

TOTAL $400.601.778 
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Proyectos Construcciones Pozos Profundos Sectores Rurales 

 

      
 

 
Programa Plan Nacional de esterilizaciones responsabilidad compartida año 2020 comuna 
de Puyehue. 
 

 
 
 
 

PROYECTOS SUBDERE PROGRAMA TENENCIA RESPONSABLE DE ANIMALES 
DE COMPAÑIA 

MONTO 

PLAN NACIONAL DE ESTERILIZACIONES RESPONSABILIDAD COMPARTIDA AÑO 
2020 COMUNA DE PUYEHUE 

$12.650.000 

TOTAL $12.650.000 
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Proyecto “Construcción Cubiertas Plaza Nueva Esperanza” 

 

 
 
 

PROYECTOS FNDR – FRIL 2021: 
 

Proyecto "Reposición con Relocalización Centro Comunitario Los Negros” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROYECTOS SUBDERE PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO MONTO 

CONSTRUCCIÓN DE CUBIERTA ACCESO A CESFAM ENTRE LAGOS $21.400.000 

CONSTRUCCIÓN CUBIERTAS PLAZA NUEVA ESPERANZA $58.719.137 

TOTAL $80.119.137 
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PROYECTOS FNDR 2021: 
 

 
Proyecto “CONSERVACIÓN CAMINOS NO ENROLADOS EN 7 SECTORES DE LA COMUNA DE 

PUYEHUE” 
 

 
 

 

PROYECTOS FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL MONTO 

CONSERVACIÓN CAMINOS NO ENROLADOS EN 7 SECTORES DE LA COMUNA 
DE PUYEHUE 

$376.086.000 

AMPLIACIÓN SISTEMA DE AGUA POTABLE ÑADI PICHI DAMAS $365.923.000 

ADQUISICIÓN BUS PARA PACIENTES DIALIZADOS $66.045.000 

ADQUISICIÓN EQUIPAMIENTO CIENCIAS Y EXPERIMENTACIÓN, LICE LAS 
AMERICAS 

$296.391.000 

REPOSICIÓN CAMIÓN COMPACTADOR PARA LA RECOLECTOR DE RSD  $182.837.550 

TOTAL $1.287.282.550 
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PROYECTOS CON FONDOS MUNICIPALES 2021: 
 
LA RUTA DEL AGUA 
  

La planificación de trabajo enfocada en los sistemas de Agua Potable Rural (APR), se ha 
proyectado la entrega de soluciones para los próximos 4 años de trabajo, se podrán 
beneficiar a 3.324 habitantes de las distintas  localidades de la comuna de Puyehue. 
 
Cabe mencionar que para poder realizar la ejecución de estos proyectos se debe contar 
con la parte legal de los terrenos, los cuales deben estar saneados (escritura a nombre del 
comité), para así poder cumplir con los requerimientos básicos que exige el Ministerio de 
Desarrollo Social (MIDESO), entre otras gestiones previas. 

 
Este trabajo desde la SECPLAN se mantendrá constante por el 2021 gracias al equipo 
profesional mayoritariamente financiado por SUBDERE con un proyecto obtenido el año 
2021. 
 

PROYECTOS MUNICIPALES RUTA DEL AGUA MONTO 

DISEÑO DE AGUA POTABLE RURAL SECTOR LOS NEGROS $13.731.000 

DISEÑO DE AGUA POTABLE RURAL SECTOR LOS RADALES $4.024.800 

DISEÑO DE AGUA POTABLE RURAL SECTOR LA MOSQUETA $15.000.000 

DISEÑO DE AGUA POTABLE RURAL SECTOR PUERTO CHALUPA $14.996.000 

DISEÑO DE AGUA POTABLE RURAL SECTOR PICHI PICHIL $14.996.000 

DISEÑO DE AGUA POTABLE RURAL SECTOR LAS CARRETAS $15.000.000 

TOTAL $77.747.800 
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PROYECTOS MUNICIPALES 2021 MONTO 

FORMULACIÓN DE PROYECTOS FRIL SOCIAL $9.450.000 

MECANICA DE SUELO  - DISEÑO DE DRENES PARA PROYECTO ESTADIO 
PILMAIQUEN 

$3.200.000 

MEJORAMIENTO DIVERSAS CALLES Y VEREDAS ENTRE LAGOS $2.534.000 

MEJORAMIENTO CIERRE PERIMETRAL ESTADIO MUNICIPAL $2.500.000 

PAVIMENTACIÓN FERIA PUCARA Y REPOSICIÓN SERVICIOS HIGIENICOS $45.000.000 

MEJORAMIENTO SEDE RUTA INTERLAGOS $11.000.000 

CIERRE PERIMETRAL CENTRO COMUNITARIO EL COLORADO $8.000.000 

CONSTRUCCIÓN DE ACERAS LOCALIDAD DE PILMAIQUEN $30.000.000 

MEJORAMIENTO ELECTRICO PLANTA ELEVADORA DE AGUAS SERVIDAS DE 
PILMAIQUEN 

$7.750.000 

CONSERVACIÓN GIMANASIO ESCUELA NUEVO PORVENIR $13.850.000 

MEJORAMIENTO RECINTOS DEPORTIVOS MUNICIPALES $8.000.000 

MEJORAMIENTO PUEBLO ARTESANAL BERNARDO O¨HIGGINS $3.900.000 

ADQUISICIÓN CONTENEDORES DE BASURA PARA LA RECOLECCIÓN 
DOMICILIARIA 

$9.000.000 

MANTENCIÓN DE CALLEJONES COMUNALES $41.000.000 

MANTENCIÓN DE ALUMBRADO PUBLICO 19.000.000 

TOTAL $214.184.000 
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ANEXO N°1 

 
 

1.2  Licencias 
profesionales 

            
                

  

Licencias Profesionales otorgadas y renovadas, según clase y género 
SUBTOTAL TOTAL 

  

A1 A2 A3 A4 A5 

  

H M H M H M H M H M H M 
355 

  

5 0 100 14 59 3 119 2 53 0 336 19 

                
                

                  2.-  Tipo trámite realizado 
             2.1   Licencias no profesionales 
             

                  PETICIÓN A1 A2 B C D E F TOTAL 

LICENCIA H M H M H M H M H M H M H M H M 

CAMBIO 
0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 

CLASE 

CONTROL 
17 0 24 0 615 179 71 2 194 5 0 0 16 0 937 186 

EXÁMENES 

PRIMERA 
0 0 0 0 261 162 14 1 29 2 0 0 0 0 304 165 

VEZ * 

EXTENSIÓN 

0 0 0 0 39 5 19 1 23 0 2 0 8 0 91 6 OTRA 
CLASE 

TOTAL** 17 0 25 0 918 346 104 4 246 7 2 0 24 0 1336 357 

* Sólo Licencias B, C, D, E y 
F 

              ** Los totales de este cuadro, correspondientes a las sumas verticales, deben coincidir con los valores del cuadro 1.1. En caso 

contrario, aparece la leyenda "error". 
 

   

ESTADÍSTICAS SOBRE OTORGAMIENTO DE 
LICENCIAS DE CONDUCIR 

   
       
MUNICIPALIDAD DE PUYEHUE 

      Informe correspondiente al período:          
01/01/2021 - 31/12/2021 

 

            

H = Hombres; M = 
Mujeres 

 1.    Cantidad de Licencias otorgadas y renovadas 
        1.1   Licencias no 

profesionales 
            

                 Licencias otorgadas y renovadas, según distintas clases y género  
SUBTOTAL 

TOTAL 

A1 A2 B C D E F 
 

H M H M H M H M H M H M H M H M   

17 0 25 0 918 346 104 4 246 7 2 0 24 0 1336 357 1693 

Notas: A1 y A2 otorgadas antes del 8.3.97 ; licencias que habilitan para conducir veh de dos clases se consignan como 2 licencias; duplicados y cambios 
de clase no deben ser considerados. 
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2.2 Licencias profesionales 
             

                 
PETICIÓN 

A1 A2 A3 A4 A5 TOTAL 
   H M H M H M H M H M H M 
   CAMBIO  

0 0 29 9 16 1 32 0 19 0 
96 10 

   CLASE 
   CONTROL 

5 0 70 5 43 2 82 2 34 0 
234 9 

   EXÁMENES 
   EXTENSIÓN 

0 0 1 0 0 0 5 0 0 0 

6 0    OTRA 
CLASE 

   
TOTAL* 5 0 100 14 59 3 119 2 53 0 336 19 

   * Los totales de este cuadro, correspondientes a las sumas verticales, deben coincidir con los valores del cuadro 1.2. En caso contrario, 

aparece la leyenda "error". 

 

                 3.- Denegación  
              3.1.- Licencias no 

profesionales 
            

                 Licencias no profesionales denegadas según clase y género, por examen 
teórico SUBTOTAL 

TOTAL 
A1 A2 B C D E F 

H M H M H M H M H M H M H M H M 

0 0 0 0 100 41 9 0 1 0 0 0 0 0 
110 41 151 

                 

                 Licencias no profesionales denegadas según clase y género, por examen 
práctico SUBTOTAL 

TOTAL 
A1 A2 B C D E F 

H M H M H M H M H M H M H M H M 

                            
0 0 0 

                 

                 Licencias no profesionales denegadas según clase y género, por falta 
idoneidad físico-síquica SUBTOTAL 

TOTAL 
A1 A2 B C D E F 

H M H M H M H M H M H M H M H M 

                            
0 0 0 

                 

                 Licencias no profesionales denegadas según clase y género, por falta de 
idoneidad moral SUBTOTAL 

TOTAL 
A1 A2 B C D E F 

H M H M H M H M H M H M H M H M 

0 0 0 0 15 2 3 0 5 0 0 0 0 0 
23 2 25 

                 
                 

                 
Total de Licencias no profesionales denegadas según clase y género 

SUBTOTAL 
TOTAL A1 A2 B C D E F 

H M H M H M H M H M H M H M H M 

0 0 0 0 115 43 12 0 6 0 0 0 0 0 133 43 176 

 
 

3.2.- Licencias 
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profesionales 

               

 
Licencias  denegadas, según clase y género, por examen teórico 

SUBTOTAL TOTAL 

 
A1 A2 A3 A4 A5 

 
H M H M H M H M H M H M 

19 

 

0 0 6 0 2 1 8 0 1 1 17 2 

               

               

 
Licencias denegadas, según clase y género, por examen práctico 

SUBTOTAL TOTAL 

 
A1 A2 A3 A4 A5 

 
H M H M H M H M H M H M 

0 

 

                    0 0 

               

               

 
Licencias denegadas, según clase y género, por idoneidad físico-síquica 

SUBTOTAL TOTAL 

 
A1 A2 A3 A4 A5 

 
H M H M H M H M H M H M 

0 

 

                    0 0 

               

               

 

Licencias denegadas, según clase y género, por falta idoneidad 
moral SUBTOTAL TOTAL 

 
A1 A2 A3 A4 A5 

 
H M H M H M H M H M H M 

7 

 
0 0 1 0 2 0 3 0 1 0 7 0 

               

               

 

Total Licencias Profesionales denegadas, según clase y género 
SUBTOTAL TOTAL 

 
A1 A2 A3 A4 A5 

 
H M H M H M H M H M H M 

26 

 

0 0 7 0 4 1 11 0 2 1 24 2 
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PERMISOS DE CIRCULACION 
 
Todas las personas jurídicas chilenas y los residentes o transeúntes, están obligados a suministrar 
datos, antecedentes o informaciones de carácter estadístico que el Instituto Nacional de 
Estadísticas les solicite. (Artículo 20º y siguientes, de la Ley N º 17.374). 
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ANEXO N°2 
BALANCE  FINANCIERO MUNICIPAL 
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